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McDonald’s Brasil

Setor de Alimentação e 
Restaurantes

• Agilizar o atendimento ao cliente 
no drive-thru
• Diminuir o tempo de 
atendimento
• Potencializar o segmento 
[drive-thru]
• Portabilizar os recursos de 
pedido/cobrança até então 
presentes somente nos caixas do 
Restaurante 

• Tablet Corporativo ET50 Zebra 
e acessórios

Resultados

• DigitalWork

• Melhoria do atendimento aos 
clientes do Restaurante
• Redução do tempo de 
atendimento aos clientes do 
Restaurante no drive-thru
• Versatilidade: a solução 
apresenta acessórios que podem 
ser acrescentados de acordo com 
as necessidades do cliente

Uso de Tablet no drive-thru diminui filas 
e agiliza o atendimento nos restaurantes 
McDonald´s
EQUIPAMENTO COM FUNCIONALIDADES E SOFTWARE ADEQUADO ÀS NECESSIDADES 
DO CLIENTE REDUZIU O TEMPO MÉDIO NO PROCESSO COMPREENDIDO ENTRE O 
PEDIDO, O PAGAMENTO E A ENTREGA DA REFEIÇÃO AO CLIENTE NOS RESTAURANTES 
DA MARCA GLOBAL

Situação / Desafio
Uma experiência ruim de atendimento pode fazer um 

cliente não mais retornar a qualquer estabelecimento. 

Também, uma vivência excepcional pode fazer dele um 

defensor leal e vitalício de uma marca. O McDonald’s 

Brasil sabe o quanto a rapidez no atendimento, aliada à 

qualidade dos produtos, é fundamental. 

O gerenciamento do tempo é hoje um dos maiores 

desafios do qual essa corporação global, referência em 

restaurantes de rápido atendimento, enfrenta com 

inovação e tecnologia. O McDonald’s está no Brasil há 

quarenta anos e é a primeira marca de “fast-food” que 

chegou ao país. Entre os diversos serviços que oferece 

aos clientes, o drive-thru (atendimento sem a 

necessidade de sair do veículo) é um dos mais 

importantes.

E rapidez, para o McDonalds, é medida em segundos. 

Qualquer diminuição no tempo de atendimento ao 

cliente, por menor que seja, é comemorada e se 

transforma em benchmark para a rede de restaurantes. 

Para reduzir o tempo de atendimento no canal 



Solução
Após comparar seu processo de emissão de 

documentos com o que estava sendo praticado no 

mercado, o COFECI identificou a oportunidade de 

atualizar seus sistemas, aprimorando a qualidade 

e confiabilidade e também diminuindo os custos. A 

escolha foi pela solução rápida e eficaz oferecida 

pela impressora de retransferência ZXP, da Zebra 

Technologies. 

De acordo com a Zebra, os órgãos públicos 

podem obter resultados mais duráveis e aumentar 

a prevenção a fraudes ao adotar tecnologias mais 

atuais, com sistemas avançados de impressoras 

que trabalham com cartões plásticos – como os 

oferecidos pela companhia. 

Resultado
Após a implementação da impressora Zebra, o 

Sistema COFECI/CRECI triplicou sua produtividade 

e agora é capaz de imprimir 540 cartões de 

identificação por hora. De acordo com Rogério 

Ferreira Coelho, coordenador de setor para 

impressão do documento do COFECI, o processo 

é mais veloz, eficiente e barato. “A mudança nos 

trouxe qualidade visual e também agilidade, porque 

no modelo antigo a produção era manual”, conta.

Um órgão especializado na realização do 
sonho brasileiro

O Sistema COFECI/CRECI é composto por um Conselho 

Federal e 25 Conselhos Regionais de Corretores de 

Imóveis em todo o Brasil. O órgão é responsável por 

regular e fiscalizar os corretores e imobiliárias, que 

contabiliza mais de 360 mil profissionais e 40 mil 

empresas de intermediação de negócios imobiliários 

credenciados.

Por sua atuação, o COFECI viabiliza um mercado 

fundamental para a economia brasileira: o da construção 

civil, que movimenta aproximadamente 18% do Produto 

Interno Bruto (PIB) no país. Além disso, também cabe ao 

Conselho representar em âmbito nacional a profissão que 

ajuda os brasileiros na busca do sonho nacional, 

o da casa própria.
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COFECI

Melhora na identificação, redução 
de fraudes e custos

Antes de adquirir a impressora de retransferência ZXP 

da Zebra, os documentos de identificação do Conselho 

eram feitos em papel, modelo que não possibilita 

um grande controle e facilita as falsificações. Com a 

identificação    da necessidade de mudança, o órgão 

também percebeu que o melhor caminho era migrar para 

Cédulas de Identificação Profissional feitas em PVC. 

Com relação à grande necessidade de redução nas 

falsificações, Ferreira Coelho aponta que hoje é possível 

adicionar aos documentos elementos de segurança que 

dificultam sua clonagem por terceiros. “Com o objetivo 

de aumentar nossa capacidade de proteção de dados 

e validação de autenticidade, graças à tecnologia e 

capacidade da impressora da Zebra nós implementamos 

um QR Code nas Cédulas de Identificação que permite 

ao fiscal ou o contratante do corretor reconhecer 

a validade do documento imediatamente”, ressalta. 

Outro ponto a se destacar a respeito da utilização da 

impressão em PVC foi a redução nos custos por conta 

da qualidade, uma vez que reduziu o serviço 

manua em 70%.

Alívio orçamentário aos órgãos públicos

Muitos órgãos públicos brasileiros ainda não 

conseguiram adotar tecnologias de última geração por 

conta da pequena margem de manobra que possuem 

em seus orçamentos anuais. Porém, este é um tipo 

de investimento a ser seriamente considerado. É o 

que comprovam os resultados que o COFECI obteve 

540
Cartões de  
identificação podem 
ser impressos por 
hora pelo COFECI/ 
CRECI com o uso da 
solução da Zebra
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drive-thru de seus Restaurantes e, consequentemente, 

aumentar o faturamento, a afluência de clientes e a 

fidelização à marca, o McDonald’s implantou, com o 

auxílio da Zebra, uma sistemática de atendimento mais 

ágil e de total integração entre as áreas do Restaurante 

responsáveis pelo pedido, o preparo, o pagamento 

(multimeios) e a entrega. 

Até então, o atendimento se dava por meio de 

quiosques e todos os clientes do canal drive-thru se 

viam obrigados a seguir um fluxo que começava com a 

escolha da refeição passava pelo pagamento e 

terminava com a retirada do pacote. O que tornava todo 

o processo demorado.  

A solução Zebra, oferecida pelo Tablet Corporativo 

ET50 e acessórios, tornou mais ágil o atendimento e 

potencializou ainda mais o canal drive-thru. 

Solução
O McDonald’s, após estudar o processo de atendimento 

no canal drive-thru, identificou a oportunidade de 

atualizar o processo de atendimento, registro de 

pedidos, pagamento e entrega utilizando uma solução 

Zebra, o que aprimorou a qualidade e a confiabilidade 

do serviço, reduziu o tempo de espera dos clientes na 

fila e diminuiu custos. A escolha foi pela solução rápida, 

eficaz, modular e escalável oferecida pelo Tablet 

Corporativo ET50 e acessórios, da Zebra Technologies.

O ET50 é um Tablet corporativo que pode ser 

personalizado para praticamente qualquer trabalho ou 

ambiente – de atendentes em pontos de venda ou em 

filas de grande fluxo a trabalhadores de depósitos, 

passando por vendedores, motoristas de entrega, 

técnicos de campo e muitos outros – necessários para 

atender às necessidades dos diversos segmentos de 

negócio. 

 Resultado
Após a implementação do Tablet Corporativo ET50 

Zebra, o McDonald’s reduziu o tempo de espera dos 

clientes na fila do drive-thru, o que representou o 

aumento de produtividade, de faturamento das lojas e 

fidelização à marca. Com a solução os atendentes 

passaram a ir direto aos automóveis na fila para anotar 

os pedidos e processar os pagamentos. 

Versatilidade
“ O Tablet Corporativo ET50 

Zebra oferece segurança, 

robustez, facilidade de 

utilização, tela em tamanho 

adequado e, principalmente, 

acessórios que permitem o 

uso em condições de

trabalho e operação 

diversas”.

(Justino Soares de Moura, 

gerente de vendas - Zebra)
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O Melhor de Dois Mundos

O Tablet Corporativo ET50 Zebra apresenta o melhor de 

dois mundos: rápida curva de aprendizagem, uma vez 

que a solução tem interface e comandos idênticos aos 

similares domésticos, o que facilita a operação pelos 

colaboradores de atendimento ou de campo; e todos os 

recursos e opções de classe corporativa necessários ao 

atendimento das necessidades das empresas: 

versatilidade, durabilidade, estrutura robusta, 

autonomia, bateria de longa duração, possibilidade de 

escolha do Sistema Operacional. Mesmo que os 

colaboradores derramem algum líquido sobre a tela – 

ou mesmo sob chuva – a operação é contínua e      

MENOR TEMPO
A implantação do Tablet 

Corporativo ET50 Zebra 

significou uma sensível 

redução do tempo de 

espera dos clientes nas 

filas do Canal drive-thru 

do McDonald’s.

confiável. Sem falhas. A tela Corning Gorilla Glass tem 

resistência a pancadas e quedas eventuais.

Captura de Dados Versátil

Em matéria de captura de dados, o Tablet Corporativo 

ET50 Zebra é muito versátil. Duas câmeras integradas 

para a captura de imagens, leitura de código de barras 

e chamadas de vídeo; mecanismos de verificação 

avançados opcionais e scanners Bluetooth inovadores 

para a decodificação fácil de códigos de barras 

intensivos; e três métodos de entrada de dados que 

funcionam mesmo se a tela estiver molhada - uma 

caneta ativa ou um dedo, com ou sem luva.


