CC600/CC6000

Customer Concierge

Osnovne upute
za Android ™




Autorska prava

Rije¢ ZEBRA i stilizirani prikaz glave zebre zastitni su znakovi tvrtke Zebra Technologies Corporation,
registrirani u mnogim drzavama diljem svijeta. Svi ostali zastitni znakovi pripadaju odgovarajuéim vlasnicima.

©2019. — 2020. Zebra Technologies Corporation i/ili njezine podruznice. Sva prava pridrzana. Svi ostali zastitni
znakovi pripadaju odgovarajuéim vlasnicima.

AUTORSKA PRAVA | ZASTITNI ZNAKOVI: potpune informacije o autorskim pravima i zastitnim znakovima
potrazite na web-stranici www.zebra.com/copyright.

JAMSTVO: potpune informacije o jamstvu potrazite na web-stranici www.zebra.com/warranty.

LICENCNI UGOVOR ZA KRAJNJEG KORISNIKA: potpune informacije o licencnom ugovoru za krajnjeg
korisnika potrazite na web-stranici www.zebra.com/eula.

Odredbe upotrebe

Izjava o vlasnistvu

Ovaj priru¢nik sadrzi informacije u vlasnistvu tvrtke Zebra Technologies Corporation i njezinih podruznica
("Zebra Technologies"). Namijenjen je, za informiranje i upotrebu, isklju€ivo stranama koje rukuju ovdje
opisanom opremom i odrzavaju je. Te vlasni¢ke informacije ne smije upotrebljavati niti reproducirati nijedna
druga strana te joj se one ne smiju otkrivati u bilo koju drugu svrhu bez izri¢itog, pisanog dopustenja tvrtke
Zebra Technologies.

PoboljSanja proizvoda

Kontinuirano poboljSanje proizvoda pravilo je tvrtke Zebra Technologies. Svi tehni¢ki podaci i dizajn
podlozni su promjeni bez najave.

Odricanje odgovornosti

Zebra Technologies poduzima mjere da njezini objavljeni inzenjerski tehnicki podaci i priru¢nici budu to¢ni;
medutim, pogreSke se dogadaju. Zebra Technologies zadrzava pravo ispravljanja takvih pogreSaka te se
odri¢e odgovornosti za ono $to zbog njih moze nastati.

Ogranicenje odgovornosti

Ni u jednom slu€aju tvrtka Zebra Technologies niti itko drugi tko sudjeluje u stvaranju, proizvodniji ili isporuci
dodatnog proizvoda (ukljuCujuéi hardver i softver) necée biti odgovoran za bilo kakve Stete (uklju€ujuci, ali ne
ograni¢avajuéi se na, posljedi¢nu Stetu, Sto obuhvaca gubitak profita, prekid poslovanja ili gubitak poslovnih
informacija) koje nastaju upotrebom, posljedicama upotrebe ili nemoguénoséu upotrebe takvog proizvoda,
Cak i ako je tvrtka Zebra Technologies bila upoznata s mogu¢no$¢u takvih Steta. U nekim nadleznostima
izuzece ili ograni¢enje povezanih ili posljedi¢nih Steta nije dopusteno pa se navedena ograni¢enja ili
izuze¢a mozda ne odnose na vas.

Povijest preradenih izdanja

Promjene originalnog priruénika navedene su u nastavku:

-01 Preradeno izdanje A | svibanj 2019. | Prvo izdanje

Promjena Datum Opis

-02 Preradeno izdanje A | srpanj 2020. | — uklonjena verzija operacijskog sustava Android.

— oznacen senzor blizine na slici 1
— azuriran odjeljak Snimanije crti¢nih kodova snimacem slika




Osnovne upute za CC600/CC6000 Customer Concierge

Uvod

Ovaj priruénik donosi informacije za raspakiravanje uredaja, znacajke, postavljanje, montiranje, snimanje crti¢nih
kodova i ponovno postavljanje uredaja.

Vadenje iz pakiranja
1. Pazljivo uklonite sav zastitni materijal s uredaja, a kutiju u kojoj je isporucen ostavite za naknadno spremanje i
otpremanije.
2. Potvrdite jesu li ukljuéene sljedece vrijednosti:
* Interaktivni kiosk CC600 ili CC6000.
* Regulatorni prirucnik.
¢ Samo CC600: feritna jezgra za EMI. Postavlja se na modul istosmjernog napajanja.

3. Provjerite svu opremu kako biste utvrdili je li oSte¢ena. Ako oprema nedostaje ili je oStec¢ena, odmah
kontaktirajte centar za globalnu korisni¢ku podrsku.

4. Prije prve upotrebe uredaja skinite zastitnu foliju koja pokriva zaslon.

Znacajke

E/I‘ NAPOMENA: iako im se usmjerenja razlikuju, znacajke uspravnih i polozenih uredaja CC6000 identi¢ne su.

Slika1 CC6000 - pogled s prednje strane
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Osnovne upute za CC600/CC6000 Customer Concierge

Slika2 CC6000 - pogled sa straznje strane
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Slika4 CC6000 - pogled sa straznje strane s nosadem
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Osnovne upute za CC600/CC6000 Customer Concierge

Slika 6 CC600 - pogled sa straznje strane
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Slika 7 Priklju€nica napajanja i podatkovnih kabela modela CC600
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Slika 8 CC600 - pogled sa straznje strane s nosatem
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uévrscivanje
nosaca za
montazu

Navojni utori
nosaca za
zidnu montazu

Nosac za /

montazu

Tiple za vijke
nosaca za
montazu

Tablica1 Opis znacajki

Stavka Funkcija

Dodirni zaslon i prikaz | Prikazuje sve informacije potrebne za rad na uredaju.

Izlazni prozorci¢ Omogucava snimanje podataka pomocu snimaca slika i o€itavanje crticnog koda.

(skener) Napomena: za ocitavanje crticnog koda potrebna je aplikacija omogucena za
skeniranje.

Zvucnik Pruzaju zvuk prilikom reprodukcije videozapisa i glazbe. Omogucéava zvuk u
nacinu rada interfona.

NFC antena Ocitava NFC oznake. (samo CC6000)

Senzor blizine Prepoznaje udaljenost korisnika za ukljucivanje zaslona.

Mikrofon Koristite za komunikaciju u nac¢inu rada zvuénika.

Prednja kamera Snimanje fotografija i videozapisa.
Napomena: biraju se samo uredaji CC6000.

Prikljucci sucelja Pogledajte Slika 3 i Slika 7.

Tipka za Povecanje i smanjenje glasnoée (moze se programirati).

povecanje/smanjenje

glasnoce

Vanijski zaslon Dizajnirano za upotrebu USB-C prikljucka.




Osnovne upute za CC600/CC6000 Customer Concierge

Postavljanje
IzvrSite ovaj postupak prije prve upotrebe uredaja.

* Umetnite micro secure digital (SD) karticu (opcionalno).
* UkopcCajte kabel napajanja uredaja.
¢ Konfigurirajte uredaj.

* Postavite uredaj pomoc¢u nosaca za montazu.

Umetanje microSD kartice (opcionalno)

Utor za microSD karticu sluzi za umetanje sekundarne postojane memorije. Utor se nalazi na poledini uredaja,
desno od audio prikljucnice. Vise informacija potrazite u dokumentaciji isporu¢enoj s karticom i slijedite preporuke
za upotrebu koje navodi proizvodac.

OPREZ: slijedite odgovarajuce mjere opreza vezane uz elektrostaticko praznjenje (ESD) kako ne biste oStetili micro SD
karticu. Odgovarajuée mjere opreza vezane uz ESD bez ograni¢enja ukljucuju rad na ESD podlozi i ispravno
uzemljenje rukovatelja.

Postavljanje microSD kartice:

* |zvadite uredaj iz nosaa za montazu, ako je postavljen.
¢ Umetnite microSD karticu u ureda;j, s prikljuécima prema dolje, kao $to prikazuje Slika 9.

Slika 9 Umetanje microSD kartice
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Montiranje uredaja

Sve konfiguracije uredaja zahtijevaju odgovarajuci nosa¢ za montazu uredaja na zid ili drugu ravnu povrsinu.
Promjer rupa za zidne je 5,8 mm (0,228 in).

_/‘ NAPOMENA: mjere uredaja koje prikazuje Slika 10, Slika 11 i Slika 12 su u milimetrima.
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Slika10 Mjere modela CC600
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Slika 11 Mijere uspravnog modela CC6000
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Slika12 Mijere polozenog modela CC6000
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Slika 14 Nosac¢ za montazu uspravnog modela CC6000

Zglobni navojni utor (4)

Izvor napajanja
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1. Utvrdite lokaciju za montiranje modela CC600 ili CC6000.

2. Pomocu prilozenih vijaka postavite plo€u za montazu na zid (tri vijka za ploéu CC600, odnosno Cetiri vijka za
CC6000).

Za montiranje uredaja:



Osnovne upute za CC600/CC6000 Customer Concierge

Slika 16 Postavljanje nosaca za CC600 na zid

Na zid

Slika 17 Postavljanje nosaca za CC6000 na zid

3. Umetnite Cetiri priloZzena zglobna vijka u otvore za montiranje na poledini uredaja.
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Osnovne upute za CC600/CC6000 Customer Concierge

Slika 18 Umetanje zglobnih vijaka

4. Ukopcajte napajanje u prikljuCnicu napajanja. Spojite dodatne kabele u odgovarajuce prikljuc¢ke kao $to
prikazuje Slika 3 i Slika 7.

5. Uredaj montirajte tako da zglobne vijke provucete kroz Cetiri otvora na plo¢i za montazu i pogurate uredaj tako
da ¢vrsto sjedne na mjesto.
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Osnovne upute za CC600/CC6000 Customer Concierge

Slika 19 Postavljanje uredaja na nosac

Vijak za ucvrscivanje

Vijak za ucvrséivanje

6. Vijak za ucvrscivanje provucite kroz otvor jezi¢ka na vrhu plo€e za montazu. Rukom zategnite vijak kako biste
osigurali uredaj.
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Osnovne upute za CC600/CC6000 Customer Concierge

Snimanje crticnih kodova

Skeniranje mozete izvrsiti pomoc¢u modela CC600 i CC6000 Customer Concierge ili snimaca poput DS22X8 ili
DS81X8.

Snimanje crti€nih kodova snimacem slika

Kako biste podatke crti¢nih kodova snimili pomo¢u modela CC600/CC6000 Customer Concierge:

1. Provjerite je li aplikacija otvorena na uredaju i nalazi li se tekstno polje u fokusu (pokazivaC teksta u tekstnom
polju).

2. Crticni kéd stavite u vidno polje prozorci¢a za skeniranje uredaja. Crticni kdd mora biti u dometu laserskog
niSana skenera.

3. Prema zadanoj postavci, zvuk ozna¢ava da je crti¢ni kdd uspjeSno dekodiran. Imajte na umu da kada je uredaj
u nacinu rada popisa za odabir, on ne¢e dekodirati crti¢ni kdd dok centar osvijetljene linije ili toCke ne dodirne
crtiéni kod.

Kako biste podatke crti¢nih kodova snimili pomoc¢u snimac¢a DS22X8 ili DS81X8:

1. Provjerite je li aplikacija otvorena na uredaju i nalazi li se tekstno polje u fokusu (pokazivac teksta u tekstnom
polju).
2. Pritisnite i zadrzite okida¢ sve dok:

a. Skener za snimanje ne ocita crtiCni kdd. Skener za snimanje ne ispusti zvu¢ni signal, LED indikator ne
zabljeska i linija skeniranja se ne iskljuci.

ili
b. Skener za snimanje ne odita crti¢ni kdd i linija skeniranja se ne iskljuci.

Imajte na umu da kada je uredaj u nadinu rada popisa za odabir, on ne¢e dekodirati crti¢ni kéd dok centar
osvijetljene linije ili toCke ne dodirne crti¢ni kbd.
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Ponovno postavljanje uredaja

Uredaj ima udubljeni gumb za ponovno postavljanje.

Kako biste aktivirali gumb za ponovno postavljanje, posluzite se vihom male spajalice za papir (promjera 1 mm);
umetnite ga u utor, gurnite i zadrzite 3 sekunde.

Uredaj ima konzolu za oporavak kojoj mozete pristupiti tako da nakon uklju€ivanja pritisnete gumb #1 na poledini
uredaja ili pomocu veze i naredbe ADB.

Podrzane su sljedece funkcije ponovnog postavljanja:

¢ Softversko ponovno postavljanje (pomoc¢u naredbe ADB)
* Profesionalno ponovno postavljanje

¢ Tvorni¢ko ponovno postavljanje
Nacin za ponovno postavljanje uredaja podrzava sljedece funkcije:

* Flash slika iz zip datoteke na SD Kkartici ili iz interne flash memorije.

* Pokrenite azuriranje sustava sa SD kartice ili iz interne flash memorije.
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