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Desembalagem

Remova o MK3100/3190 da respectiva embalagem e inspecione se ha algum dano.
Guarde a embalagem; esta € a embalagem aprovada para envio e deve ser usada caso
0 equipamento seja encaminhado a assisténcia técnica.

Pecas do MK3100/3190
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Colocacao do nicleo de ferrite

Vocé deve colocar um nucleo de ferrite (p/n 34.10P16.001) no cabo Ethernet da
seguinte forma:

1. Abra o nucleo de ferrite e coloque-o no cabo.

2. Passe o cabo por fora do nucleo de ferrite e feche o nucleo.

Observacéao:

e Suporta rede Ethernet padrao de 10/100Mbps.
e Use cabo mini USB aprovado pela Zebra (opcional).

Montagem

Use uma montagem VESA padréo para montar o dispositivo:

1. Selecione uma montagem VESA que atenda a especificagdo VESA de 100 mm.

2. As insergdes de montagem do dispositivo sdo de M4 x 8,1 mm. Ao selecionar o tipo
de parafuso adequado, verifique se o comprimento ndo penetra mais do que 8,1 mm
na caixa traseira do dispositivo apds transpassar a placa de montagem.

3. Alinhe os orificios de montagem VESA aos orificios na parte traseira do dispositivo.

4. Insira os parafusos nos quatro orificios de montagem alinhados.

Recomendagdes de saude e seguranca

Recomendacdes ergonémicas

Cuidado: para evitar ou minimizar o risco potencial de lesdo ergondmica, siga as
recomendagdes abaixo. Consulte a Comisséo Interna de Prevengéo de Acidentes
(CIPA) local para certificar-se de estar cumprindo os programas de seguranca de sua
empresa a fim de evitar lesdes entre seus funcionarios.

Reduza ou elimine movimentos repetitivos
Mantenha uma postura natural

Reduza ou elimine o excesso de forga

Mantenha os objetos de uso frequente a uma distancia confortavel
Execute as tarefas na altura apropriada

Reduza ou elimine vibragdes

Reduza ou elimine a pressao direta

Proporcione estagdes de trabalho ajustaveis
Proporcione espago adequado

Proporcione um ambiente de trabalho conveniente
Melhore os procedimentos de trabalho

Informacgdes regulamentares

Este guia se aplica aos seguintes nimeros de modelo: MK3100, MK3190

Todas as informagdes sobre rede sem fio se aplicam apenas ao MK3190.

Todos os dispositivos da Zebra séo projetados para atender as normas e aos
regulamentos dos locais onde s&o vendidos e s&o etiquetados conforme
regulamentado.

Documentos traduzidos podem ser encontrados no site: http://www.zebra.com/support
Quaisquer alteragdes ou modificagdes em equipamentos da Zebra que n&o sejam
expressamente aprovadas pela Zebra invalidardo a autoridade do usuario de operar

esses equipamentos.Use somente acessorios aprovados pela Zebra e relacionados
pelo UL. Maxima temperatura operacional declarada: 40°C.

Médulos de radio
O dispositivo contém um modulo de radio aprovado. O médulo é identificado abaixo.
Zebra 21-148603-0B RLAN & BT.

Aprovacoes de paises para dispositives sem fio
A A operagéo do dispositivo sem aprovagao regulamentar ¢ ilegal.

Etiquetas de regulamentacgdes, sujeitas a certificagéo, sdo aplicadas ao dispositivo,
significando a aprovagédo do uso do(s) radio(s) nos seguintes paises: Estados Unidos,
Canada, Japéo, China, Coreia do Sul, Australia e Europa1.

Consulte a Declaragédo de Conformidade (DoC) para obter detalhes sobre as etiquetas
de cada pais. Esse documento esta disponivel em http://www.zebra.com/doc.

Nota : para produtos de 2,4 GHz ou de 5 GHz: a Europa inclui Austria, Bélgica,
Bulgaria, Republica Tcheca, Chipre, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Franga, Alemanha,
Grécia, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Holanda, Noruega, Polénia, Portugal, Roménia, Republica Eslovaca, Eslovénia,
Espanha, Suécia, Suiga e Reino Unido.

Roaming em outros paises

Este dispositivo inclui o recurso International Roaming (IEEE802.11d), que garante que
o produto operara nos canais corretos do pais em que for usado.

Operacao Ad-Hoc (banda de 5 GHz)

A operagéo Ad-Hoc ¢ limitada aos Canais 36 a 48 (5.150 a 5.250 MHz). O uso dessa
banda esta restrito a ambientes internos; qualquer outro uso tornara a operagéo deste
dispositivo ilegal.

Frequéncia de operacéo - FCC e IC

5 GHZ somente

O uso na banda 1 (de 5.150 a 5.250 MHz) da UNII (Unlicensed National Information
Infrastructure) esta restrito a ambientes fechados; qualquer outro uso tornara ilegal a
operacao desse dispositivo.

Declaragdo da industria do Canada:

Cuidado: na banda de 5.150 a 5.250 MHz, o dispositivo se destina a ser utilizado
somente em ambientes internos para reduzir o risco de interferéncia prejudicial a
sistemas de satélite mével co-canal. Os radares de alta poténcia estao alocados como

usuarios principais (o0 que significa que tém prioridade) de 5.250 a 5.350 MHz e de
5.650 a 5.850 MHz e podem causar interferéncia e/ou danos aos dispositivos LE-LAN.
Avertissement: Le dispositive fonctionnant dans la bande 5150-5250 MHz est réservé
uniguement pour une utilisation a l'intérieur afin de réduire les risques de brouillage
préjudiciable aux systémes de satellites mobiles utilisant les mémes canaux.

Les utilisateurs de radars de haute puissance sont désignés utilisateurs principaux (c.-a-d.,
qu'ils ont la priorité) pour les bands 5250-5350 MHz et 5650-5850 MHz et que ces
radars pourraient causer du brouillage et/ou des dommages aux dispositifs LAN-EL.
Apenas 2,4 GHz

Os canais disponiveis para a operagdo em 802.11 b/g nos Estados Unidos s&o os
Canais 1 a 11. A faixa de canais é limitada pelo firmware.

A Orientagdes sobre o uso de dispositivos sem fio

Obedega a todos os avisos relacionados ao uso de dispositivos sem fio.
Ambientes potencialmente perigosos - Uso em veiculos

Lembre-se de observar as restrigdes quanto ao uso de dispositivos radiotransmissores
em depdsitos de combustivel, industrias quimicas etc. e em areas nas quais o ar
contenha elementos ou particulas quimicas (como particulas, poeira ou pés metalicos)
e em qualquer outra drea em que vocé normalmente seria aconselhado a desligar o
motor do veiculo.

Ambientes potencialmente perigosos - Instalagées fixas

Lembre-se de observar as restrigdes quanto ao uso de dispositivos radiotransmissores
em depositos de combustivel, indUstrias quimicas etc. e em areas nas quais o ar
contenha elementos ou particulas quimicas (como particulas, poeira ou pés metalicos).
Seguranga em aeronaves

Desligue seu dispositivo sem fio quando for instruido pela tripulagdo da aeronave ou

pelo pessoal do aeroporto. Se o dispositivo oferecer um "modo de voo" ou algum
recurso semelhante, consulte a tripulagdo quanto ao seu uso durante o voo.

() Seguranga em hospitais
i

Dispositivos sem fio transmitem energia de radiofrequéncia e podem afetar equipamentos
elétricos médicos.

Dispositivos sem fio devem ser desligados sempre que vocé for solicitado a fazer isso
em hospitais, clinicas e instalagdes médicas. Essas solicitagdes previnem possiveis
interferéncias em equipamentos médicos sensiveis.

Marcapasso

Os fabricantes de marcapassos recomendam uma distancia minima de 15 cm entre o
dispositivo sem fio e 0 marcapasso para evitar possivel interferéncia no marcapasso.
Essas recomendagdes condizem com pesquisas independentes e recomendagdes da
Wireless Technology Research.

Pessoas com marcapassos:

e Devem SEMPRE manter uma distancia de pelo menos 15 cm entre seu marcapasso
e o dispositivo quando este estiver LIGADO.

e Na&o devem transportar o dispositivo no bolso da camisa.

« Devem usar o fone de ouvido o mais distante possivel do marcapasso para minimizar
o risco de interferéncia.

« Se voceé suspeitar que esteja ocorrendo interferéncia, DESLIGUE o dispositivo.

Outros equipamentos médicos

Consulte seu médico ou o fabricante do dispositivo para verificar se a operagéo do
produto sem fio pode causar interferéncia no uso do equipamento médico.

A Diretrizes de exposicao a RF

Informagdes sobre seguranca

Reducédo da exposigao a RF - Use corretamente

Somente opere o dispositivo de acordo com as instrugdes fornecidas.

Internacional

O dispositivo segue padrdes reconhecidos internacionalmente para exposi¢gdo humana
a campos eletromagnéticos de dispositivos de radio. Para obter informagdes sobre os
dados "internacionais" de exposi¢gdo humana a campos eletromagnéticos, consulte a
Declaragdo de Conformidade (DoC) da Zebra em http://www.zebra.com/doc.

Europa

Para atender aos requisitos da CE de exposigdo a RF, um dispositivo de transmissao
mével deve ser operado a uma distancia minima de 20 cm ou mais do corpo.
Declaragéo sobre posicionamento

Para estar em conformidade com o requisito de exposigao a radiofrequéncia da FCC, a
antena usada para este transmissor ndo deve ser posicionada lado a lado nem operar
concomitantemente com outro transmissor/antena, exceto aqueles ja aprovados neste
documento.


http://www.zebra.com/support
http://www.zebra.com/doc
http://www.zebra.com/doc
http://www.zebra.com/doc

Configuragdes de antenas individuais e remotas

Para que estejam em conformidade com os requisitos da FCC de exposi¢éo a RF, as
antenas montadas externamente em locais remotos ou operando préximo a usuarios
de computadores independentes com configuragcdes semelhantes devem operar a uma
distancia de separacdo minima de 20 cm de todas as pessoas.

Dispositivos LED

Classificado como "GRUPO ISENTO DE RISCO" de acordo com o IEC 62471:2006 e o
EN 62471:2008.

Duragéo do pulso: 10.3ms

\ A luz de LED é emitida por esta abertura:

Fonte de alimentacao

Este dispositivo deve receber energia a partir de uma fonte de alimentagéo compativel
com 802.3af ou 802.3at certificada pelos 6rgdos competentes ou por uma fonte
APROVADA pela, Tipo n° PWRS-14000 (12 VDC, 4,16 A), fonte de alimentagéo de
conexao direta, marcada como Classe 2 ou LPS (IEC60950-1, SELV). O uso de uma
fonte de alimentagao alternativa invalidara quaisquer aprovagdes concedidas a esta

unidade e podera torna-la perigosa.

Requisitos de interferéncia de radiofrequéncia - FCC

Nota: este equipamento foi testado e concluiu-se que esta em
F@ Tostod to comply conformidade com os limites para dispositivo digital da Classe B,
with Foc sndards | de acordo com o Capitulo 15 das Normas da FCC. Esses limites
FORHOME OROFFICEUSE | foram estabelecidos para garantir a protegao razoavel contra a
interferéncia prejudicial em instalagdes residenciais. Este
equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia e, se néo for
instalado e usado de acordo com as instrugdes, podera causar interferéncia prejudicial
as radiocomunicagdes. Todavia, ndo existe garantia de que ndo ocorra interferéncia em
uma instalagao particular. Se este equipamento causar interferéncia prejudicial a
recepcao de radio ou televisdo, o que pode ser determinado desligando e ligando o
equipamento, o usuario devera tentar corrigir a interferéncia usando uma ou mais das
seguintes medidas:
e Reorientar ou reposicionar a antena receptora
« Aumentar a distancia entre o equipamento e o receptor
e Conectar o equipamento a tomada de um circuito diferente daquele ao qual o
receptor esta conectado
« Consultar o revendedor ou um técnico experiente em radio/TV para obter ajuda.

Radiotransmissores (Capitulo 15)

Este dispositivo estd em conformidade com o Capitulo 15 das Normas da FCC.

A operacéo esta sujeita as seguintes condigdes: (1) este dispositivo pode ndo
causar interferéncia prejudicial; e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer
interferéncia recebida, inclusive interferéncia que possa causar operagéo indesejada.

O uso de WLANSs de 5 GHz, para uso nos EUA , tem as seguintes restricdes:
e Banda restrita de 5,6 a 5,65 GHz

Requisitos de interferéncia de radiofrequéncia - Canada

Este equipamento digital Classe B estd em conformidade com a norma canadense
ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.
Radiotransmissores

Para dispositivos RLAN:

O uso de RLANs de 5 GHz no Canada tem as seguintes restrigdes:

e Banda restrita de 5,60 a 5,65 GHz

Este dispositivo estd em conformidade com a norma RSS210 da Industry & Science
Canada. A operacéo esta sujeita as seguintes condicdes: (1) este dispositivo pode ndo
causar interferéncia prejudicial; e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer
interferéncia recebida, inclusive interferéncia que possa causar operagéo indesejada.

Ce dispositif est conforme a la norme CNR-210 d'Industrie Canada applicable aux
appareils radio exempts de licence. Son fonctionnement est sujet aux deux conditions
suivantes: (1) le dispositif ne doit pas produire de brouillage préjudiciable, et (2) ce
dispositif doit accepter tout brouillage regu, y compris un brouillage susceptible de
provoquer un fonctionnement indésirable.

Rétulos indicadores: o termo "IC:" préximo a certificagdo de radio significa que o dispositivo
esta em conformidade com as especificagdes técnicas da industria canadense.

C € Marca CE e Area Econdmica Europeia (EEA)

O uso de RLAN de 5 GHz por meio da EEA tem a seguinte restrigdo:
e 5,15-5,35 GHz é restrita a uso em ambientes fechados somente

Declaracao de conformidade para MK3190

A Zebra declara por meio desta que este equipamento de radio esta em conformidade
com a Diretiva 2011/65/EU e 1999/5/EC ou 2014/53/EU (2014/53/EU substitui 1999/5/
EC a partir de 13 de junho de 2017). O texto completo da Declaragado de Conformidade
da UE esta disponivel no seguinte enderego da Internet: http://www.zebra.com/doc.

Declaracgao de conformidade para MK3100

Por meio desta publicagdo, a Zebra declara que este dispositivo estd em conformidade
com todas as Diretivas aplicaveis, 2014/30/EU, 2014/35/EU e 2011/65/EU. O texto
completo da Declaragédo de Conformidade da UE esta disponivel no seguinte enderego
da Internet: http://www.zebra.com/doc.

Japao VCCI (Voluntary Control Council for Interference)
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Outros paises
Ucrénia
Este equipamento corresponde aos requisitos de restricdes da Regulamentacao

Técnica N° 1057 de 2008 quanto ao uso de algumas substancias perigosas em
dispositivos elétricos e eletronicos.

Australia
O uso de RLANs de 5 GHz na Australia é restrito na banda de 5,50 a 5,65 GHz.

Brasil
Declaragoes regulamentares para o MK3190 - BRASIL
Declaragbes Regulamentares para MK3190 - Brasil

Nota: “A marca de certificagdo se aplica ao Transceptor, modelo MK3190. Este
equipamento opera em carater secundario, isto é, ndo tem direito a protegéo contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
interferéncia a sistemas operando em carater primario."

Para obter mais informagdes sobre a ANATEL, consulte o site: www.anatel.gov.br

Chile

"Este equipo cumple con la Resolucion No 403 de 2008, de la Subsecretaria de
telecomunicaciones, relativa a radiaciones electromagnéticas."

China

México
Faixa de frequéncia restrita a: 2,450 - 2,4835 GHz.
Coreia do Sul

No caso de equipamentos de radio que utilizam freqiiéncias de 2400 a 2483,5 MHz ou
5725 a 5825 MHz, as duas expressdes a seguir devem ser exibidas:
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Residuos de Equipamentos Eletro-Eletronicos
" (WEEE)

English: For EU Customers: All products at the end of their life must be returned to Zebra for
recycling. For information on how to return product, please go to: http://www.zebra.com/weee.
Bulgarish: 3a knveHtn ot EC: Cnep kpasi Ha NoneaHusi UM >MBOT BCUYKW NPOAYKTU TpsibBa
fa ce BpblLUaT Ha Zebra 3a peuuknupare. 3a UHOpMaLMsa OTHOCHO BPBLLUAHETO Ha NPOAYKTH,
Mons oTuaeTe Ha agpec: http://www.zebra.com/weee.

Cestina: Pro zakazniky z EU: V8echny produkty je nutné po skonéeni jejich Zivotnosti vratit
spoleénosti Zebra k recyklaci. Informace o zpusobu vraceni produktu najdete na webové
strance: http://www.zebra.com/weee.

Dansk: Til kunder i EU: Alle produkter skal returneres til Zebra til recirkulering, nar de er udt-
jent. Lees oplysningerne om returnering af produkter pa: http://www.zebra.com/weee.
Deutsch: Fiir Kunden innerhalb der EU: Alle Produkte miissen am Ende ihrer Lebensdauer
zum Recycling an Zebra zuriickgesandt werden. Informationen zur Riicksendung von Produk-
ten finden Sie unter http://www.zebra.com/weee.

EAAnvika: Ma mehareg otnyv E.E.: OAa Ta poiévTa, oTo T€Aog Tng didpkelag {wrg Toug,
TIPETTEN VA ETTIOTPEPOVTAI TNV Zebra yia avakUkAwon. INa TTEpIcodTEPEG TTANPOPOPIEG OXETIKA
UE TNV ETMOTPOPR £VOG TTPOIGVTOG, £TTIOKEPOEITE TN S1EUBUvON http://www.zebra.com/weee aT10
AladikTuo.

Eesti: EL klientidele: kdik tooted tuleb nende eluea I6ppedes tagastada taaskasutamise
eesmargil Zebra'ile. Lisainformatsiooni saamiseks toote tagastamise kohta kilastage palun
aadressi: http://www.zebra.com/weee.

Espaiiol: Para clientes en la Unién Europea: todos los productos deberan entregarse a Zebra
al final de su ciclo de vida para que sean reciclados. Si desea mas informacién sobre cémo
devolver un producto, visite: http://www.zebra.com/weee.

Francais : Clients de I'Union Européenne : Tous les produits en fin de cycle de vie doivent étre
retournés a Zebra pour recyclage. Pour de plus amples informations sur le retour de produits,
consultez : http://www.zebra.com/weee.

Italiano: per i clienti dell'UE: tutti i prodotti che sono giunti al termine del rispettivo ciclo di vita
devono essere restituiti a Zebra al fine di consentirne il riciclaggio. Per informazioni sulle
modalita di restituzione, visitare il seguente sito Web: http://www.zebra.com/weee.

Latviesu: ES klientiem: visi produkti péc to kalpo$anas miza beigam ir janogada atpakal
Zebra otrreizé&jai parstradei. Lai iegttu informaciju par produktu nogadasanu Zebra, lGdzu, ska-
tiet: http://www.zebra.com/weee.

Lietuviy: ES vartotojams: visi gaminiai, pasibaigus jy eksploatacijos laikui, turi bati graZinti uti-
lizuoti j kompanijg ,Zebra“. Daugiau informacijos, kaip grazinti gaminj, rasite:
http://www.zebra.com/weee.

Magyar: Az EU-ban vasarloknak: Minden tdnkrement terméket a Zebra vallalathoz kell eljut-
tatni Gjrahasznositas céljabol. A termék visszajuttatdsanak modjaval kapcsolatos tudnivaldkért
latogasson el a http://www.zebra.com/weee weboldalra.

Malti: Ghal klijenti fl-UE: il-prodotti kollha li jkunu waslu fl-ahhar tal-hajja ta' I-uzu taghhom,
iridu jigu rritornati ghand Zebra ghar-riciklagg. Ghal aktar taghrif dwar kif ghandek tirritorna I-
prodott, jekk joghgbok zur: http://www.zebra.com/weee.

Nederlands: Voor klanten in de EU: alle producten dienen aan het einde van hun levensduur
naar Zebra te worden teruggezonden voor recycling. Raadpleeg http://www.zebra.com/weee
voor meer informatie over het terugzenden van producten.

Polski: Klienci z obszaru Unii Europejskiej: Produkty wycofane z eksploatacji naleiy zwrdcise
do firmy Zebra w celu ich utylizacji. Informacje na temat zwrotu produktéw znajduj sié na
stronie internetowej http://www.zebra.com/weee.

Portugués: Para clientes da UE: todos os produtos no fim de vida devem ser devolvidos a
Zebra para reciclagem. Para obter informagdes sobre como devolver o produto, visite:
http://www.zebra.com/weee.

Romanesc: Pentru clientii din UE: Toate produsele, la sfarsitul duratei lor de functionare, tre-
buie returnate la Zebra pentru reciclare. Pentru informatii despre returnarea produsului, acce-
sati: http://www.zebra.com/weee.

Slovenéina: Pre zakaznikov z krajin EU: VSetky vyrobky musia byt po uplynuti doby ich Zivot-
nosti vratené spolo¢nosti Zebra na recyklaciu. BlizSie informéacie o vrateni vyrobkov najdete
na: http://www.zebra.com/weee.

Slovenski: Za kupce v EU: vsi izdelki se morajo po poteku Zivljenjske dobe vrniti podjetju
Zebra za reciklaZo. Za informacije o vraéilu izdelka obi$éite: http://www.zebra.com/weee.
Suomi: Asiakkaat Euroopan unionin alueella: Kaikki tuotteet on palautettava kierratettavaksi
Zebra-yhtiodn, kun tuotetta ei enaa kayteta. Lisatietoja tuotteen palauttamisesta on osoit-
teessa http://www.zebra.com/weee.

Svenska: For kunder inom EU: Alla produkter som uppnatt sin livslangd maste returneras till
Zebra for atervinning. Information om hur du returnerar produkten finns pa
http://www.zebra.com/weee.

Tirkge: AB Musterileri igin: Kullanim siresi dolan tim rlinler geri donustiirme igin Zebra'ya
iade edilmelidir. Uriinlerin nasil iade edilecegi hakkinda bilgi icin liitfen su adresi ziyaret edin:
http://www.zebra.com/weee.

Hrvatski: Za kupce u Europskoj uniji: Svi se proizvodi po isteku vijeka trajanja moraju vratiti
tvrtki Zebra na recikliranje. Informacije o nacinu vra¢anja proizvoda potrazite na web-stranici:
http://www.zebra.com/weee.

Informagdes sobre assisténcia técnica

Em caso de problemas no uso do equipamento, entre em contato com o suporte
técnico ou de sistemas de sua instalacdo. Se houver um problema com o equipamento,
eles entrardo em contato com o Centro de Suporte Global da Zebra em:
http://www.zebra.com/support.

Para obter a Ultima versdo deste guia, acesse:
http://www.zebra.com/support.

Garantia

Para ler a declaragdo completa da garantia de produtos de hardware da Zebra, acesse:
http://www.zebra.com/warranty.

Somente para a Australia:

Para a Australia Only. Esta garantia é dada pela Zebra Technologies Asia Pacific Pte. Ltd., 71
Robinson Road, # 05-02 / 03, Singapura 068895, Cingapura. Nossos produtos vém com
garantias que ndo podem ser excluidas sob a Australia Direito do Consumidor. Vocé tem
direito a uma substituigdo ou reembolso por uma falha grave e compensagao por quaisquer
outras perdas ou danos razoavelmente previsivel. Vocé também tem o direito de ter os bens
reparados ou substituidos se a mercadoria ndo ser de qualidade aceitavel e do fracasso, ndo
equivale a um grande fracasso. A garantia limitada da Zebra Technologies Corporation
Australia acima é para além de quaisquer direitos e recursos que vocé pode ter no &mbito do
Direito do Consumidor australiano. Se vocé tiver alguma duvida, ligue para Zebra
Technologies Corporation em 65 6858 0722. Vocé também pode visitar o nosso site: http:/
www.zebra.com para os termos de garantia mais atualizados.

Suporte ao software

A Zebra quer garantir que os clientes recebam o software designado mais recente no
momento da compra do dispositivo.

Para confirmar que o seu dispositivo Zebra foi entregue com o software designado mais recente,
visite: http://www.zebra.com/support. Verifique o software mais recente em Downloads de
software > Linha de produtos/ Produto > Ir para.

Se o seu dispositivo ndo contiver o software designado mais recente a partir da data da
compra do produto, envie um e-mail de solicitagdo a Zebra, no enderego:
entitlementservices@zebra.com.

E necessario incluir as seguintes informagdes essenciais na solicitagéo:

« Numero do modelo

« Numero de série

« Comprovante de compra

« Titulo do download de software que esta sendo solicitado

Se a Zebra determinar que seu dispositivo tem o direito de receber a versao do software mais
recente, vocé recebera um e-mail contendo um link que o direcionara para um site da Zebra,
para o download do software adequado.


http://www.zebra.com/support
www.anatel.gov.br
http://www.zebra.com/warranty
http://www.zebra.com/support
http://www.zebra.com/support
http://www.zebra.com/support
http://www.motorolasolutions.com/support
entitlementservices@motorolasolutions.com
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