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Kundendienstinformationen

Sollten Sie Probleme mit lhren Gerdten haben, wenden Sie sich an

den fiir Ihre Region zustandigen globalen Zebra-Kundendienst. Die
Kontaktinformationen finden Sie auf: zebra.com/de/de/about-zebra/
contact-zebra/contact-tech-support.

Halten Sie bitte die folgenden Informationen bereit, wenn Sie sich an den
Kundendienst wenden:

« Seriennummer des Geréts
« Modellnummer oder Produktname
« Softwaretyp und Versionsnummer

Zebra beantwortet Anfragen per E-Mail, Telefon oder Fax innerhalb der
jeweils in den Supportvertrdgen vereinbarten Fristen.

Sollte das Problem nicht vom Zebra-Kundendienst behoben werden
kénnen, missen Sie das Gerét u. U. zur Wartung an uns zurticksenden.
Anweisungen hierzu erhalten Sie vom Kundendienst. Wenn der Versand
nicht in der zugelassenen Versandverpackung erfolgt, iibernimmt Zebra
keine Verantwortung fiir Beschadigungen, die wahrend des Transports
auftreten. Ein unsachgemaker Versand kann zum Verfall der Garantie
fihren.

Wenn Sie lhr Zebra-Produkt von einem Geschaftspartner von Zebra
erworben haben, wenden Sie sich bitte an diesen.
Erste Schritte

Der SP72-Einebenen-Scanner ermdglicht intuitives Scannen ohne
manuelle Eingriffe. Der Scanner liest alle Standardsymbole des
Einzelhandels und bietet eine Schnittstelle zu allen gédngigen POS-Geraten
(Point of Sale).

Der SP72 ist in zwei einzigartigen Formfaktoren erhaltlich:

« SP72-V (vertikal) fiir den Einsatz auf dem Kassentisch.
« SP72-H (horizontal) fiir den Einsatz im Kassentisch.
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Der SP72 ist aukerdem in zwei Leistungsstufen erhaltlich, um den

spezifischen Anforderungen an die Funktionen und das Budget gerecht zu

werden:

« Der SP7208 Premium-Scanner kombiniert optimale Leistung mit

erweiterten Funktionen, wie z. B. einer Farbkameraoption, um optische

Anwendungen zu unterstitzen.
« Der SP7201 Basis-Scanner bietet SP7208-Leistung, aber zu einem

niedrigeren Preis, einschlieklich der grundlegenden Funktionen, die fur

viele der heutigen Anwendungen erforderlich sind.

Tabelle1 Unterschiede zwischen SP7208 und SP7201

Funktion SP7208 SP7201
SP72-V
Mehrere Schnittstellen: USB, RS-232, Ja Nur 5-VDC-
TGCIS (IBM) 46xx liber RS485, USB
Tastaturweiche
Aux-Anschluss Ja Nein
Aux-Ladeanschluss Ja Nein
Optionale Farbkamera mit 2MP Ja Nein
SP72-H
Mehrere Schnittstellen: USB, RS-232, Ja Nur 5-VDC-
TGCIS (IBM) 46xx liber RS485, UsSB
Tastaturweiche
Aux-Anschluss Ja Nein
Aux-Ladeanschluss Ja Nein

Auspacken des Scanners

Entfernen Sie den Scanner aus der Verpackung und achten Sie auf
eventuelle Beschadigungen. Die folgenden Teile sind im Lieferumfang
enthalten:

. Scanner.

«  SP72 Kurzreferenz (Teilenr. MN-004637-xx).
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Z HINWEIS: Je nach erworbener Konfiguration kann der Karton
auch eine Kombination aus Kabeln (Farbkamerakabel, Checkpoint
EAS-Kabel, USB-Kabel) und Montagezubehér, wie z. B. die
Einlasshalterung, enthalten.

Wenn Teile fehlen oder besch&digt sind, wenden Sie sich an das Support
Center von Zebra Technologies. Kontaktinformationen finden Sie unter
Kundendienstinformationen. BEWAHREN SIE DIE VERPACKUNG AUF.
Dies ist der zugelassene Versandbehélter und sollte verwendet werden,
wenn das Gerét zur Wartung eingeschickt werden muss.

Anschliisse

Der SP72 verflugt tber die folgenden Anschliisse:

« Host-Anschluss (alle Modelle) — Ein 10-poliger RJ45-Steckverbinder
nimmt verschiedene Host-Schnittstellenkabel auf.

+ EAS-Anschluss (nur EAS-Modelle) — Ein 10-poliger RJ45-Steckverbinder
ist fir verschiedene EAS-Systeme (Electronic Article Surveillance) (z. B.
Checkpoint oder Sensormatic) geeignet.

« AUX-Anschluss (nur SP7208-Modelle) — USB-Anschluss Typ A fiir einen
zuséatzlichen Handheld-Scanner, wie z. B. den DS2208.

« AUX-Stromanschluss (nur SP7208-Modelle) — 12VDC
. Farbkameraanschluss (nur Farbkameramodelle)
+ Externer Lautsprecheranschluss (nur SP72-H-Modelle)

\J

—# HINWEIS: Ausfiihrliche Informationen zum Anschluss finden Sie im
i Kapitel Uiber die jeweilige Host-Schnittstelle.

Merkmale

Beschriftete Diagramme der wichtigsten Funktionen fir die verschiedenen
Scanner-Konfigurationen.
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Abbildung1 Scanner SP7201-V
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Abbildung 2 Scanner SP7208-V

Tabelle 3 Scanner SP7208-V
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Abbildung 3 Scanner SP7201-H

Tabelle 4 Scanner SP7201-H
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Abbildung 4 Scanner SP7208-H

Tabelle 5 Scanner SP7208-H
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Energieoptionen

SP7201 (Nur 5-V-DC-USB)

Der SP7201 wird vom Host liber das USB-Host-Kabel mit Strom versorgt
und ist nach dem Anschlieken zum Scannen bereit. USB-Stromversorgung
erfolgt tiber Standard-USB (5 V DC) oder USB BC1.2. Er besitzt keinen Ein-/
Aus-Schalter.

SP7208 (Mehrfachschnittstelle)

Der SP7208 wird vom Host tiber das Host-Kabel mit Strom versorgt und ist
nach dem AnschlieRen zum Scannen bereit. USB-Stromversorgung erfolgt
liber Standard-USB (5 V DC), USB BC1.2 oder USB PowerPlus.

Z HINWEIS: Die Verwendung von Zusatzscanner- und/oder
Farbkameraoptionen, die auf dem SP7208

unterstitzt werden, erfordert mehr als 500 mA. Dies kann Uber ein
externes 12-V-DC-Netzteil, ein 12-V-DC-PowerPlus-USB-Kabel oder
einen Hochleistungs-USB-Anschluss (z. B. USB BC1.2-kompatibel)
erreicht werden. Je nach Host liefern einige BC1.2-kompatible
USB-Anschliisse méglicherweise noch nicht genug Strom. In
diesem Fall ist ein externes 12-V-DC-Netzteil erforderlich.

Host-Schnittstellen

SP7201 (Nur 5-V-DC-USB)

Der SP7201 unterstiitzt nur eine 5-V-DC-USB-Host-Verbindung. Der
Scanner passt standardméafig zum Schnittstellentyp der HID-Tastatur.

Um andere USB-Schnittstellentypen auszuwéhlen, scannen Sie die
Barcode-Programmiermenus, oder verwenden Sie das Windows-basierte
Programmiertool 123Scan. Informationen zur Unterstiitzung internationaler
Tastaturen finden Sie unter Ldndercodes, um die Tastatur fur die
Schnittstelle mit einem USB-Host zu programmieren.

SP7208 (Mehrfachschnittstelle)

Der SP7208 Scanner unterstiitzt die folgenden Schnittstellen und passt
sich automatisch an den angeschlossenen Host an.

« USB-Host-Verbindung. Der Scanner passt standardmafkig zum
Schnittstellentyp der HID-Tastatur. Um andere USB-Schnittstellentypen

auszuwahlen, scannen Sie die Barcode-Programmierments, oder
10
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verwenden Sie das Windows-basierte Programmiertool 123Scan.
Informationen zur Unterstiitzung internationaler Tastaturen finden Sie
unter La&ndercodes, um die Tastatur fir die Schnittstelle mit einem
USB-Host zu programmieren.

« TTL-Level-RS-232-Hostverbindung. Der Scanner passt standardmafig
zum Schnittstellentyp-Standard RS-232. Um die Kommunikation
zwischen Scanner und Host zu &ndern, scannen Sie die Barcode-
Meniis, oder verwenden Sie das Windows-basierte Programmiertool
123Scan.

+ IBM 468X/469X Host-Verbindung. Benutzerauswahl ist fir die
Konfiguration dieser Schnittstelle erforderlich. Um die Kommunikation
zwischen dem Scanner und dem IBM-Terminal zu &ndern, scannen
Sie die Barcode-Menis, oder verwenden Sie das Windows-basierte
Programmiertool 123Scan.

« Host-Verbindung fiir Tastaturweiche. Der Scanner verwendet
standardmafig den IBM AT Notebook-Schnittstellentyp. Der Host
interpretiert gescannte Daten als Tastenanschlage. Informationen
zur Unterstiitzung internationaler Tastaturen finden Sie unter
Landercodes, um die Tastatur so zu programmieren, dass sie mit
einem Tastaturweichen-Host verbunden wird.

+ SSI-Kommunikation zwischen dem Scanner und einem seriellen Host,
wodurch der Host den Scanner steuern kann.

Entfernen der Riickabdeckung
Entfernen Sie die Riickabdeckung, bevor Sie Kabel anschlieken.
Um die Riickabdeckung zu entfernen, driicken Sie vorsichtig auf den durch

den Pfeil gekennzeichneten Bereich der Abdeckung, schieben Sie die
Abdeckung nach unten, und heben Sie sie ab.
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ol U

Kabel anschlieRen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie die Kabel an SP7201 und
SP7208 angeschlossen werden.

AnschlieRen der Kabel an den SP7201
So schlieken Sie die Kabel an den SP7201 an:

1. SchlieRen Sie das Host-Kabel am Host-Anschluss des SP7201 an.

2. Fir eine optionale EAS-Verbindung siehe Elektronische
Artikeliberwachung (EAS) im Produktreferenzhandbuch

@ HINWEIS: Spezifische Anweisungen zur Host-Verbindung

=l finden Sie im Kapitel zur entsprechenden Host-Schnittstelle. Die
abgebildeten Stecker sind nur Beispiele, und die tatsachlichen
Kabel kdnnen anders aussehen. Die Schritte zum Anschlieken des
Scanners sind jedoch identisch.

12
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2 1

1 Host-Anschluss

2 EAS-Anschluss

AnschlieRen der Kabel an den SP7208
So schlieken Sie die Kabel an den SP7208 an:

1. SchlieRen Sie das Host-Kabel am Host-Anschluss des SP7208 an.

2. Wenn Sie einen zusatzlichen Scanner anschlieken, verbinden Sie das
Kabel des zusétzlichen Scanners mit dem AUX-Anschluss des SP72.

3. Fir eine optionale EAS-Verbindung siehe Elektronische
Artikeliberwachung (Electronic Article Surveillance; EAS) im
Produktreferenzhandbuch

4. Wenn Sie eine optionale Farbkamera anschlieken, verbinden Sie das
Kamerakabel mit dem Farbkamera-Anschluss des SP7208.

5. Wenn Sie einen zusatzlichen Scanner oder eine Farbkamera
anschlieken, verbinden Sie das 12-V-Netzteil mit dem Netzanschluss.

EI HINWEIS: Wenn Sie das 12-V-Netzteil anschlieRen, missen Sie
—1 dieses als Letztes anschlieRen, um den ordnungsgemé&Ren Betrieb
des Scanners zu gewahrleisten.

n WARNUNG:
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Der USB-C-Anschluss dieses Geraéts ist nicht elektrisch
symmetrisch. Das im Lieferumfang des Geréats enthaltene Kabel
passt nur in einer Ausrichtung. Die Verwendung eines nicht im
Lieferumfang enthaltenen USB-C-Kabels kann dazu fiihren, dass
das Kabel in der falschen elektrischen Ausrichtung eingesteckt
wird, wodurch die Farbkamera unbrauchbar wird.

__l’ HINWEIS: Spezifische Anweisungen zur Host-Verbindung

finden Sie im Kapitel zur entsprechenden Host-Schnittstelle. Die
abgebildeten Stecker sind nur Beispiele, und die tatsdchlichen
Kabel kdnnen anders aussehen. Die Schritte zum Anschlieken des

Scanners sind jedoch identisch.

—_

Host-Anschluss

Aux-Anschluss

EAS-Anschluss

Anschluss fiir Farbkamera

a| | W] N

Stromversorgungsanschluss
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AnschlieRen eines externen Lautsprechers

Anweisungen zum Anschlieken eines externen Lautsprechers an das
SP72-H.

El[ HINWEIS: Dies gilt nur fiir das SP72-H.

Schlieken Sie einen externen 2-Draht-Lautsprecher (vom Kunden
bereitgestellt) an den externen Lautsprecheranschluss des SP72-H an.

WICHTIG: Der externe Lautsprecher und das Kabel miissen die
folgenden Spezifikationen erfiillen:

« Muss auf der Scannerseite einen 2-poligen Micro-Fit 3.0-
Anschluss haben.

« Der Lautsprecher muss vom Typ 4 Ohm, 1 Watt sein.

« Das Kabel muss geschirmter 24-AWG-Draht mit einer
maximalen Lange von 60 cm sein.

Wiederanbringen der Riickabdeckung

Die Rickabdeckung des SP72 verfugt tber drei Kanéle zum Verlegen
der abgehenden Kabel, damit sie die Platzierung des Scanners nicht
behindern.

So setzen Sie die Riickabdeckung wieder ein:

1. Setzen Sie die Abdeckung auf die Riickseite des Scanners, und fiihren
Sie die Kabel ordnungsgemalf’ durch den néchstgelegenen Kanal.

15
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2. Dricken Sie auf die Abdeckung, und schieben Sie sie nach oben, bis
Sie einrastet.

t

Montagezubehér

Der SP72 wurde entwickelt, um auf einer Tischplatte platziert zu werden,
aber optionale Montagesétze sind erhéltlich, um den SP72 an einer
Tischplatte oder Wand zu befestigen oder in einer Arbeitsplatte zu
installieren.

+ Tischmontage fiir SP72-V (BRKT-TM0072-04, BRKT-TM1072-04)

+ Plattformhalterungen fiir SP72-V (BRKT-RM0072-04)
« Einlasshalterung fiir SP72-H (BRKT-BM0072-00)

\J

—# HINWEIS: Durch die Installation des Scanners hinter einem
=1 zusatzlichen Schutzfenster konnen sich reflektierende Bereiche
bilden, die die Leistung beeintrachtigen kénnen.
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Abbildung 5 SP72-V Tischmontage (BRKT-TM0072-04)

Abbildung 7 SP72-H Einlasshalterung (BRKT-BM0072-00)
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E/[ HINWEIS: Hinweise zur Montage finden Sie im Produkthandbuch.

Konfigurieren des Scanners

Verwenden Sie zum Konfigurieren des Scanners die Barcodes in diesem
Handbuch oder das 123Scan-Konfigurationsprogramm .

Informationen zum Einrichten des Scanners fiir RS-232-, IBM 468X/469X-,
Tastaturweiche oder USB-Verbindungen finden Sie im hostspezifischen
Kapitel.

Bedienung des Scanners

Kontrollleuchten

Enthalt Details zur Position der LED-Kontrollleuchten fiir die Modelle SP72-

V und SP72-H.

« Der SP72-V verfuigt tber zwei LED-Leuchten an der Vorderseite und an
der Oberseite.

« Die SP72-H verfugt Gber eine LED-Leuchte an der Vorderseite.
EI/’ HINWEIS: Alle LEDs sind zweifarbig rot/griin.

Anpassen des Lautsprechertons
Um den Lautsprecherton zu &ndern, halten Sie die Lautstarketaste auf der

Vorderseite des Scanners (siehe Funktionen) mindestens drei Sekunden
lang gedrtickt.

Wahrend der Lautsprecher durch die verfiigbaren Tone navigiert, lassen
Sie die Lautstérketaste los, wenn Sie den gewiinschten Ton héren.
Dadurch kénnen Sie den Lautsprecherton einstellen, ihn jedoch nicht
deaktivieren.

Alternativ kdnnen Sie einen Barcode in Scan-Ton scannen, um den
Lautsprecherton zu @ndern oder zu deaktivieren.

__.l‘ HINWEIS:

Die Parameter-Barcodes fiir die Lautstarke-/Ton-Taste kdnnen
verwendet werden, um zu verhindern, dass der Lautsprecherton
gedndert wird.

18
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Anpassen der Lautsprecherlautstarke

Um die Lautstarke des Signaltons zu &ndern, driicken Sie (kurzzeitig) die
Taste zur Lautstarkeregelung auf der Vorderseite des Scanners (siehe
Funktionen) wiederholt, bis die gewiinschte Lautstérke (hoch, mittel oder
niedrig) erreicht ist.

Alternativ einen Barcode unter ,Signaltonlautstarke“ scannen
__/‘ HINWEIS:

Die Parameter-Barcodes fiir Lautstérke-/Ton-Taste konnen
verwendet werden, um zu verhindern, dass die Lautstarke des
Lautsprechers geédndert wird.

Wartung, Fehlerbehebung und technische Daten

Dieser Abschnitt enthalt Vorschlage zur Wartung des Scanners, zur
Fehlerbehebung, zu technischen Daten und zu den Anschliissen (Pinouts).

Wartung

Inhaltsstoffe mit bekannter Schadlichkeit

Von den folgenden Chemikalien ist bekannt, dass sie die Kunststoffteile
der Zebra-Scanner beschadigen. Diese Stoffe sollten méglichst nicht mit
dem Gerét in Kontakt kommen:

+ Azeton

+  Ammoniaklésungen

« wassrige oder alkoholische alkalische Lésungen
- aromatische und chlorierte Kohlenwasserstoffe
+  Benzol

+ Phenol (Karbolséure)

« Verbindungen von Aminen oder Ammoniak

» Ethanolamin

. Ather

+ Ketone

« TB-lysoform

+ Toluol

19
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« Trichlorethylen

Zugelassene Reinigungsmittel
Isopropylalkohol 70 % (einschlieRlich feuchte Reinigungstiicher).

Reinigen des Scanners

Das Scanfenster muss regelméafig gereinigt werden. Ein verschmutztes
Fenster kann sich negativ auf die Scan-Genauigkeit auswirken. Verwenden
Sie zum Reinigen des Fensters keine Scheuermittel.

1. Befeuchten Sie ein weiches Tuch mit einem der oben aufgefiihrten
zugelassenen Reinigungsmittel, oder verwenden Sie vorbefeuchtete
Wischtticher.

2. Wischen Sie vorsichtig alle Oberflachen ab, an Vorder- und Riickseite,
an den Seiten, an Ober- und Unterseite. Tragen Sie niemals Flissigkeit
direkt auf den Scanner auf. Achten Sie darauf, dass sich keine
Flissigkeit in der Nahe des Scanfensters, der Kabelanschliisse oder in
anderen Bereichen des Gerats ansammelt.

3. Spriihen Sie kein Wasser und auch keine sonstigen
Reinigungsflissigkeiten direkt auf das Scanfenster.

4. Reinigen Sie das Scanfenster mithilfe eines Objektiv-Reinigungstuchs
oder eines anderen fiir optische Gerdte geeigneten Reinigungsmittels,
z. B. mithilfe eines Brillenputztuchs.

5. Trocknen Sie das Scanfenster nach der Reinigung sofort ab, um Streifen
zu vermeiden.

6. Lassen Sie das Gerét vor der ndchsten Verwendung an der Luft
trocknen.

7. Scanner-Anschlisse:

a) Tauchen Sie den Wattekopf eines Reinigungsstabchens in
Isopropylalkohol.

b) Reiben Sie mit dem Wattekopf des Reinigungsstdbchens mindestens
dreimal Uber die Anschliisse. Achten Sie darauf, dass keine
Wattereste an den Anschlissen zurlickbleiben.

c) Entfernen Sie mithilfe des mit Alkohol getréankten
Reinigungsstébchens alle Fett- und Schmutzablagerungen in der
Né&he des Anschlusses.

d) Nehmen Sie einen trockenen Applikator mit Baumwollspitze, und
reiben Sie mit der Baumwollspitze des Applikators mindestens
20
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dreimal vor und zurlick Uber die Anschliisse. Achten Sie darauf, dass
keine Wattereste an den Anschliissen zuriickbleiben.

Problembehebung

@

HINWEIS: Wenn nach Durchfiihrung der in der folgenden Tabelle
aufgefiihrten Losungsvorschlage weiterhin Probleme mit dem

Scanner auftreten, wenden Sie sich an den Handler oder rufen Sie

den Support an.

Tabelle 6 Problembehebung

Problem

Die Beleuchtung
erscheint nicht, wenn
Sie den Ausloser
driicken.

Mogliche Ursache

Mogliche Lésung

Scanner hat keine Wenn die
Stromversorgung. Konfiguration ein
Netzteil erfordert,
schlieken Sie das
Netzteil wieder an.
Es wird ein Schlieken Sie

falsches Host-
Schnittstellenkabel
verwendet.

das richtige Host-
Schnittstellenkabel
an.

Schnittstellen-/
Netzkabel sind lose.

Schlieken Sie die
Kabel wieder an.

Scanner ist
deaktiviert.

Aktivieren Sie den
Scanner in den IBM
468x- und USB IBM-
Handheld-, IBM-
Tischgerat- und
OPOS-Modi Uber die
Host-Schnittstelle.
Andernfalls wenden
Sie sich bitte

an die fur das
Scannen zusténdige
technische Person.

Bei Verwendung des
RS-232 Nixdorf B-
Modus wird CTS nicht
freigegeben.

CTS-Leitung
freigeben.

21
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Tabelle 6 Problembehebung (Continued)

Problem

‘ Mogliche Ursache

Scanner-Beleuchtung
ist eingeschaltet,
er decodiert den
Barcode jedoch nicht.

Scanner ist flr den
richtigen Barcode-Typ
nicht programmiert.

Mogliche Losung

Programmieren Sie
den Scanner so, dass
er diesen Barcode-
Typ liest.

Siehe ,,Symbologien®
im Produkthandbuch.

Barcodesymbol ist
nicht lesbar.

Scannen Sie
Testsymbole
desselben
Barcode-Typs, um
festzustellen, ob der
Barcode unleserlich
ist.

Das Symbol ist
nicht vollsténdig
beleuchtet.

Bewegen Sie das
Symbol vollstandig
innerhalb der
Beleuchtung.
Bewegen Sie das
Symbol vollstédndig
innerhalb des
Sichtfelds (das AIM-
Muster definiert
NICHT das FOV).

Unzuldssiger Abstand
zwischen Scanner
und Barcode.

Bewegen Sie den
Scanner ndher an den
Barcode heran oder
weiter davon weg.
Siehe
,Decodierbereiche”

im
Produktreferenzhandbu
ch.
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Tabelle 6 Problembehebung (Continued)

Problem

‘ Mogliche Ursache

Mogliche Losung

Der Scanner
decodiert den
Barcode, ubertragt
die Daten jedoch
nicht an den Host.

Scanner ist flr den
richtigen Host-Typ
nicht programmiert.

Scannen Sie

den passenden
Programmierbarcode
des Host-Typs.
Weitere Informationen
finden Sie im Kapitel
zum entsprechenden
Host-Typ.

Schnittstellenkabel ist
lose.

Schlieken Sie das
Kabel wieder an.

Wenn der Scanner
vier lange tiefe
Signalténe

abgibt, ist ein
Ubertragungsfehler
aufgetreten. Dies tritt
auf, wenn eine Einheit
nicht ordnungsgemaf
konfiguriert oder mit
dem falschen Host-
Typ verbunden ist.

Stellen Sie die
Kommunikationsparam
eter des Scanners so
ein, dass sie den
Einstellungen des
Hosts entsprechen.

Wenn der Scanner
funf tiefe Signaltone
ausgibt, ist ein
Konvertierungs-
oder Formatfehler
aufgetreten.

Stellen Sie die
Konvertierungsparame
ter des Scanners
korrekt ein.

Wenn der Scanner
tiefe/hohe/tiefe
Signaltone ausgibt,
wurde eine ungliltige
ADF-Regel erkannt.

Programmieren Sie
die richtigen ADF-
Regeln. Weitere
Informationen finden
Sie im Handbuch fiir
das Programmieren
zur erweiterten
Datenformatierung.
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Tabelle 6 Problembehebung (Continued)

Problem ‘ Mogliche Ursache Mogliche Losung
Der Host zeigt Scanner wurde Scannen Sie
gescannte Daten nicht fur die den passenden
falsch an. Zusammenarbeit Programmierbarcode
mit dem Host des Host-Typs.

programmiert.
Stellen Sie flr

RS-232 die
Kommunikationsparam
eter des Scanners so
ein, dass sie mit der
Einstellung des Hosts
Ubereinstimmen.

Programmieren

Sie bei einer
Konfiguration mit
Tastaturweiche das
System auf den
richtigen Tastaturtyp
und schalten Sie die
FESTSTELLTASTE
aus.

Programmieren

Sie die richtigen
Bearbeitungsoptionen
(z. B. Konvertierung
UPC-E zu UPC-A).

Der Scanner gibt Der USB-Bus kann Normal wahrend
mehr als einmal den Scanner in einen Host-Reset.
eine Folge von Status versetzen, in

kurzen tiefen/kurzen dem der Scanner

mittleren/kurzen mehrmals ein- und

hohen Signaltdnen ausgeschaltet wird.

(Einschaltsequenz) ab.

Der Scanner gibt Der Scanner hat die Versuchen Sie
wahrend des USB-Initialisierung es nach einigen

Decodierungsversuchs | nicht abgeschlossen. Sekunden erneut.
vier kurze hohe
Signaltone ab.
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Tabelle 6 Problembehebung (Continued)

Problem

Der Scanner gibt bei
Nichtgebrauch tiefe/
tiefe/tiefe/extratiefe
Signaltone ab.

‘ Mogliche Ursache

RS-232-
Empfangsfehler.

Mogliche Losung

Normal wahrend
Host-Reset.
Andernfalls stellen
Sie die RS-232-Paritat
des Scanners so

ein, dass sie mit der
Einstellung des Hosts
Ubereinstimmt.

Der Scanner gibt
wahrend der
Programmierung
tiefe/hohe Signaltone
ab.

Eingabefehler,
falscher Barcode
oder Barcode
,Cancel“ (Abbrechen)
wurde gescannt.

Scannen Sie

die korrekten
numerischen
Barcodes fiir den
programmierten

Programmierung
tiefe/hohe/tiefe/hohe
Signaltone ab.

Parameter.
Der Scanner gibt Speicherplatz fir Scannen Sie
wahrend der Host-Parameter voll. Standardparameter.

Nicht genligend
Speicher fiir ADF-
Regeln.

Reduzieren Sie die
Anzahl der ADF-
Regeln oder die
Anzahl der Schritte in
den ADF-Regeln.

Zeigt wahrend der
Programmierung

an, dass kein ADF-
ParameterspeicherplatZ
mehr vorhanden ist.

L&schen Sie

alle Regeln und
programmieren Sie
erneut mit kiirzeren
Regeln.

Der Scanner gibt
tiefe/hohe/tiefe
Signalténe ab.

ADF-
Ubertragungsfehler

Weitere Informationen
finden Sie im
Handbuch zur
erweiterten
Datenformatierung.

Unglltige ADF-Regel
erkannt.

Weitere Informationen
finden Sie im
Handbuch zur
erweiterten
Datenformatierung.
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Tabelle 6 Problembehebung (Continued)

Problem

Der Scanner gibt
nach dem Andern des
USB-Host-Typs einen
Einschaltton ab.

Mogliche Ursache

Der USB-Bus hat die
Stromversorgung
des Scanners
wiederhergestellt.

Mogliche Losung

Normal beim Andern
des USB-Host-Typs.

Der Scanner gibt
einen hohen
Signalton ab, wenn er
nicht verwendet wird.

Im RS-232-Modus
wurde ein <BEL>-
Zeichen empfangen,
und die Option
Signalton bei <BEL>
ist aktiviert.

Normal, wenn
Signalton bei <BEL>
aktiviert ist und

sich der Scanner

im RS-232-Modus
befindet.

Der Scanner gibt
h&aufig Signaltone ab.

Unzureichende
Stromversorgung des
Scanners.

Uberpriifen Sie die
Stromversorgung
des Systems. Wenn
die Konfiguration ein
Netzteil erfordert,
schlieken Sie das
Netzteil wieder an.

Es wird ein
falsches Host-
Schnittstellenkabel
verwendet.

Uberpriifen Sie, ob
das richtige Host-
Schnittstellenkabel
verwendet wird.
Ist dies nicht der
Fall, schlieken Sie
das richtige Host-
Schnittstellenkabel
an.

Schnittstellen-/
Netzkabel sind lose.

Uberpriifen Sie, ob
die Kabel lose sind,
und schlieRen Sie die
Kabel wieder an.
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Tabelle 6 Problembehebung (Continued)

Problem ‘ Mogliche Ursache Mogliche Lésung
Der Scanner Es wurde ein Stellen Sie sicher,
gibt nach der Konvertierungs- dass die Scanner-
Decodierung eines oder Formatfehler Konvertierungsparam
Barcodes flinf lange festgestellt. eter ordnungsgemaf
tiefe Pieptone ab. Die Scanner- konfiguriert sind.

Konvertierungsparame
ter sind nicht richtig
konfiguriert.

Es wurde ein Andern Sie die ADF-
Konvertierungs- Regel oder wechseln
oder Formatfehler Sie zu einem Host,
festgestellt. Eine der die ADF-Regel
ADF-Regel wurde unterstitzt.

mit Zeichen

eingerichtet, die fiir
den ausgewahlten
Host nicht gesendet
werden kénnen.

Es wurde ein Einen anderen
Konvertierungs- Barcode scannen
oder Formatfehler oder zu einem Host
festgestellt. Ein wechseln, der den
Barcode wurde mit Barcode unterstilitzen

Zeichen gescannt, die | kann.
fur diesen Host nicht
gesendet werden

kdnnen.
Das -08-Modell Der angeschlossene Trennen Sie den
ibt eine Folge von AUX-Scanner nimmt AUX-Scanner bzw.

Sefen/hoheng/;hohen/ zu viel Strom auf. schlieken Sie ihn

A ) " wieder an. Wenn das
tiefen Signaltdnen ab Problem dadurch
(ertdont eventuell alle nicht behoben wird,
10 Sekunden). ersetzen Sie den

AUX-Scanner.
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Tabelle 6 Problembehebung (Continued)

Problem

‘ Mogliche Ursache

Mogliche Losung

Der Scanner gibt eine
Folge von hohen/

Ein nicht unterstitztes
USB-Gerat wurde

Nicht unterstitztes
Geréat trennen.

an den USB-
Host-Anschluss
angeschlossen,
und/oder die
Enumerierung
des Geréts ist
fehlgeschlagen.

tiefen Signaltdénen ab.

Programmierung

Ihr Systemadministrator sollte den Scanner fiir lhre spezifische Anwendung
mithilfe der Barcodes zur Programmierung in der Produktreferenz
anpassen.

Wenn der Benutzer den Scanner programmiert, kdnnen der
Produktreferenz weitere Informationen entnommen werden.

WICHTIG: Bedecken Sie beim Scannen des gewiinschten
Barcodes in dieser Referenz die lbrigen Barcodes auf der Seite.

Im Folgenden sind einige haufig verwendete Barcodes zur
Programmierung aufgefiihrt. Standardeinstellungen des Scanners sind mit
einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

Standardparameter festlegen
Dieser Parameter setzt alle Parameter auf die Standardwerte zurtiick.

Weitere Informationen finden Sie in den Tabellen mit den Standardwerten
in den einzelnen Kapiteln.

"

-

*Alle Standardeinstellungen
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Host-Typen mit Tastaturweichen

Verwenden Sie diesen Parameter, um den Tastaturweichen-Host
auszuwahlen.

E/[ HINWEIS: Eine Liste der unterstitzten Scannerfunktionen
=1 nach Kommunikationsprotokoll finden Sie
unter ,Kommunikationsprotokoll-Funktion“ im
Produktreferenzhandbuch.

llIIII

IBM PC/AT- und IBM PC-
kompatible Elemente

*IBM AT-Notebook

Landercode-Barcodes

*US-Englisch (Nordamerika)

-'l "I
Franzosisch (Frankreich)

29



SP72 Kurzanleitung

Deutsch

Italienisch

Portugiesisch (Brasilien) (Windows
XP)

L
Fidk

Russisch
i -

Spanisch
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Schwedisch

Englisch (GroRbritannien)

RS-232-Host-Typen

Wahlen Sie eine RS-232-Host-Schnittstelle mithilfe einer der folgenden
Optionen aus.

Hinweise zur Verwendung von RS-232-Hosttypen:

Eine Liste der unterstiitzten Scannerfunktionen nach
Kommunikationsprotokoll finden Sie unter ,Kommunikationsprotokoll-
Funktion“ im Produktreferenzhandbuch.

Durch das Scannen von Standard RS-232 wird der RS-232-Treiber
aktiviert, die Port-Einstellungen werden jedoch nicht geéndert (z. B.
Paritat, Datenbits, Handshaking). Durch die Auswahl eines anderen
RS-232-Hosttyp-Barcodes werden diese Einstellungen geéndert.

Der CUTE-Host deaktiviert die gesamte Parameterabtastung,
einschlielich der Standardwerte. Wenn Sie versehentlich

CUTE gewabhlt haben, scannen Sie ,Enable Parameter Barcode
Scanning“ (Scannen von Parameter-Barcodes aktivieren) im
Produktreferenzhandbuch, und @ndern Sie dann die Host-Auswahl.

i
br 12

*Standard RS-232
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ICL RS-232

Nixdorf RS-232 Modus B
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*

Fujitsu RS-232

CUTE

NCR

Datalogic Variant

USB-Geratetyp

Scannen Sie einen der folgenden Barcodes, um den USB-Gerétetyp
auszuwahlen.

Informationen zur Auswahl eines Landertastaturtyps fiir den USB-HID-
Tastatur- Host finden Sie unter Lédndercodes.

. Beim Andern der USB-Geratetypen wird der Scanner zuriickgesetzt
und gibt die standardmafRigen Signaltonfolgen beim Starten aus.

« Wenn zwei Scanner mit einem Host verbunden sind, erlaubt IBM
nicht, zwei Geréate desselben Geréatetyps auszuwéahlen. Wenn Sie zwei
Anschliisse bendtigen, wahlen Sie einen IBM Table-Top USB fiir einen
Scanner und einen IBM Hand-Held USB fiir den zweiten Scanner.
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« Wahlen Sie OPOS (IBM Handgerat mit Full Disable), um den Scanner
vollstdndig auszuschalten, wenn ein IBM-Register einen Befehl ,Scan
Disable“ (Scan deaktivieren) ausgibt, einschlieRlich AIM, Beleuchtung,
Decodierung und Datenlibertragung.

» Stellen Sie vor der Auswahl des USB CDC-Hosts sicher, dass auf
Ihrem Host-Betriebssystem ein USB CDC-Treiber installiert ist. Zu
Referenzzwecken enthélt Windows 10 einen nativen (integrierten) USB
CDC-Treiber. So stellen Sie einen blockierten (nicht funktionierenden)
Scanner im USB CDC-Modus wieder her: Installieren Sie entweder
einen USB CDC-Treiber, oder halten Sie nach dem Einschalten
den Ausléser 10 Sekunden lang gedriickt (wodurch der Scanner
wiederhergestellt werden kann), und scannen Sie dann einen weiteren
Barcode des USB-Geratetyps.

« Wahlen Sie USB HID POS aus, um lber ein USB-Kabel mit Microsoft
UWP-Anwendungen (Universal Windows Platform) zu kommunizieren,
die auf Windows 10-Geraten ausgefiihrt werden.

*USB-HID-Tastatur
"k

IBM Tabletop USB

IBM USB-Handgerét
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USB CDC-Host

[tz
ol

Symbol Native API (SNAPI) ohne
Bildschnittstelle

35
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USB HID-POS (nur fur Windows 10-
Geréte)

Rechtliche Informationen
Dieses Gerat ist von der Zebra Technologies Corporation zugelassen.
Dieser Leitfaden gilt fir die folgenden Modellnummern:

- SP7201
«  SP7208

Alle Zebra-Geréte sind so konstruiert, dass sie die Normen und Richtlinien
der Lander erfiillen, in denen sie verkauft werden. Aukerdem werden sie je
nach Land mit den erforderlichen Priifzeichen versehen und entsprechend
den Bestimmungen des Landes beschriftet.

Local language translation/(BG) NMpeBoa Ha mecTteH e3uk/(CZ) Preklad do
mistniho jazyka/(DE) Ubersetzung in die Landessprache/(EL) Metdppaon
TOTKNG YAwooac/(ES) Traduccidn de idiomas locales/(ET) Kohaliku keele
tolge/(Fl) Paikallinen kdannds/(FR) Traduction en langue locale/(HR)
Prijevod na lokalni jezik/(HU) Helyi nyelv( fordités/(IT) Traduzione in lingua
locale/(JA) IR EEENER/(KR) A X| A0 HY/(LT) Vietinés kalbos vertimas/
(LV) Tulkojums vietéja valoda/(NL) Vertaling in lokale taal/(PL) Ttumaczenie
na jezyk lokalny/(PT) Tradugdo do idioma local/(RO) Traducere in limba
locald/(RU) MepeBopa Ha MecTHbIN A3bik/(SK) Preklad do miestneho
Jjazyka/(SL) Prevajanje v lokalni jezik/(SR) NpeBoa Ha nokanHu jesnk/(SV)
Oversattning av lokalt sprak/(TR) Yerel dil gevirisi/(ZH-CN) 2 ihiE = E0i%/
(ZH-TW) EMIFEEERE

zebra.com/support
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Jegliche Anderungen an Geréten von Zebra, die nicht ausdriicklich von
Zebra genehmigt wurden, kdnnen dazu fihren, dass die Betriebserlaubnis
fir das Gerat erlischt.

Ausgewiesene maximale Betriebstemperatur: [50]°C

FEREZNHERSMER

Gesetzliche Kennzeichnung

Das Gerét ist mit gesetzlichen Kennzeichnungen versehen, die einer
Zertifizierung unterliegen. Detailinformationen zu den Priifkennzeichen fir
andere Lander finden Sie in der Konformitatserklarung (Declaration of
Conformity, DoC). Die Konformitétserkldrung finden Sie unter: zebra.com/
doc.

Optische Gerite

LED
GemalR IEC 62471:2006 und EN 62471:2008 als Risikogruppe klassifiziert.

+ Rot Impulsdauer: 1,2 ms

RGO

«  WeiR Impulsdauer: 1,2 ms
RGO

+ IR Impulsdauer: 7,5 us
RGO
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Netzteil

WARNUNG: STROMSCHLAG Verwenden Sie nur ein von
Zebra zugelassenes, zertifiziertes LPS ITE-Netzteil mit den
entsprechenden elektrischen Werten. Bei Verwendung
eines anderen Netzteils werden alle fiir das Gerat gewahrten
Genehmigungen auler Kraft gesetzt, und der Betrieb kann
gefahrlich sein.

C € Priifzeichen und Europaischer
Wirtschaftsraum (EWR)

Konformitatserklarung

Zebra erklart hiermit, dass dieses Gerat den Richtlinien 2014/30/EU,
2014/35/EU und 2011/65/EU entspricht.

Den vollstédndigen Wortlaut der EU-Konformitétserklarung finden Sie
unter: zebra.com/doc.

EU-Importeur: Zebra Technologies B.V
Adresse: Mercurius 12, 8448 GX Heerenveen, Niederlande
Einhaltung der Umweltauflagen

Konformitatserklarungen, Recycling-Informationen und die fir
Produkte und Verpackungen verwendeten Materialien finden Sie unter
www.zebra.com/environment.

EU-Richtlinie zur Entsorgung von Elektro- und Elektronik-Altgerdten
(WEEE, Waste Electrical and Electronic Equipment)

Fir Kunden in der EU und in GroRkbritannien und Nordirland: Hinweise zum
Recycling/zur Entsorgung von Produkten, die das Ende ihrer Lebensdauer
erreicht haben, finden Sie unter: www.zebra.com/weee.

United States and Canada Regulatory
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Radio Frequency Interference Notices

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject
to the following two conditions: (1) this device may not cause harmful
interference, and (2) this device must accept any interference received
including interference that may cause undesired operation.

Radio Frequency Interference Requirements — Canada

Innovation, Science and Economic Development Canada ICES-003 No
Compliance Label: CAN ICES-003 (B)/NMB-003(B)

This device complies with Innovation, Science and Economic Development
Canada’s licence-exempt RSSs. Operation is subject to the following

two conditions: (1) This device may not cause interference; and (2) This
device must accept any interference, including interference that may cause
undesired operation of the device.

L’émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent

appareil est conforme aux CNR d’Innovation, Sciences et Développement
économique Canada applicables aux appareils radio exempts de licence.
L’exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes : (1) I'appareil ne
doit pas produire de brouillage, et (2) I'utilisateur de I'appareil doit accepter
tout brouillage radio électrique subi méme si le brouillage est susceptible
d'en compromettre le fonctionnement.

Underwriters Laboratories Inc. (UL) has not tested the performance or
reliability of the Global Positioning System (GPS) hardware, operating
software, or other aspects of this product. UL has only tested for

fire, shock, or casualties as outlined in UL’s Standard(s) for Safety for
Information Technology Equipment. UL Certification does not cover
the performance or reliability of the GPS hardware and GPS operating
software. UL makes no representations, warranties, or certifications
whatsoever regarding the performance or reliability of any GPS related
functions of this product.
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SBEMH _ e} e} o} o 0
EBENEEHEY | O o o

BEMREYE | O o 0

ks

N2y | O o 0 o o} e}
¥TENEE o] o] 0 o) o) o)

fEZ1. EBHO0.Iwt%” K SEBH0.01wt % * {RIERAMEBEDLES
EBHAEN LS EREEE,

fEZ2. 0’ RIEXERAMECES LS ERBHED LS ERE
=8

f®E3. -’ RIEZARBYESHRER.

Note 1: “Exceeding 0.1 wt%” and “exceeding 0.01 wt%” indicate that the

percentage content of the restricted substance exceeds the reference
percentage value of presence condition.

Note 2: “O” indicates that the percentage content of the restricted
substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

Note 3: The “ - ” indicates that the restricted substance corresponds to
the exemption.

TURK WEEE Uyumluluk Beyani
EEE Yonetmeligine Uygundur.

UK

cn United Kingdom

Statement of Compliance

Zebra hereby declares that this device is in compliance with
Electromagnetic Compatibility Regulations 2016, the Electrical Equipment
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(Safety) Regulations 2016 and the Restriction of the Use of Certain
Hazardous Substances in Electrical and Electronic Equipment Regulations
2012.

The full text of the UK Declaration of Conformities is available at:
zebra.com/doc.

UK Importer: Zebra Technologies Europe Limited
Address:
Dukes Meadow, Millboard Rd, Bourne End, Buckinghamshire, SL8 5XF

Garantie

Die vollstdandige Hardware-Produktgarantie von Zebra finden Sie unter:
zebra.com/warranty.

Kundendienstinformationen

Das Ger&t muss vor dem Einsatz fiir die Verwendung im Netzwerk lhres
Unternehmens und fiir die Ausfiihrung der entsprechenden Anwendungen
konfiguriert werden.

Wenn beim Verwenden des Gerats oder der Ausristung ein Problem
auftritt, wenden Sie sich bitte an den technischen Kundendienst Ihres
Unternehmens. Dieser setzt sich bei Gerateproblemen mit dem Zebra-
Support hier in Verbindung: zebra.com/support.

Die aktuelle Version des Leitfadens finden Sie unter: zebra.com/support.

Software-Support

Zebra mochte sicherstellen, dass Kunden liber die zum Zeitpunkt des
Kaufs aktuelle Software fir das Geréat verfligen. So wird die bestmogliche
Leistung des Gerats gewdhrleistet. Um zu prifen, ob lhr Zebra-Gerét tber
die zum Zeitpunkt des Kaufs aktuelle Software verfligt, besuchen Sie
zebra.com/support.

Die aktuelle Software finden Sie unter ,Support” >, Products” (Produkte).
Sie kdnnen Ihr Geréat auch Uber die Suchfunktion ermitteln und dann
Support > Software Downloads (Software-Downloads) wahlen.

Sollte Ihr Geréat nicht Giber die zum Zeitpunkt des Kaufs aktuelle
Software verfligen, senden Sie eine4§-Mai| an die Adresse


https://www.zebra.com/doc
https://www.zebra.com/warranty
https://www.zebra.com/support
https://www.zebra.com/support
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entitlementservices@zebra.com, und geben Sie darin unbedingt folgende
Geréateinformationen an:

+ Modellnummer

+ Seriennummer

« Kaufbeleg

« Bezeichnung der zum Herunterladen ausgewéhlten Software

Wenn bei Zebra festgestellt wird, dass Sie aufgrund des Kaufdatums des
Geréats Anspruch auf die aktuelle Softwareversion haben, erhalten Sie
eine E-Mail mit dem direkten Link auf eine Zebra-Website, wo Sie die
entsprechende Software herunterladen kénnen.

Produkt-Support-Informationen
« Informationen zur Verwendung dieses Produkts finden Sie im
Benutzerhandbuch unter zebra.com/support.

« Schnelle Antworten zu bekannten Produktverhaltensweisen finden Sie
in unserer Wissensdatenbank unter supportcommunity.zebra.com/s/
knowledge-base.

« Unter supportcommunity.zebra.com kénnen Sie lhre Fragen der
Support-Community stellen.

+ Unter zebra.com/support kdnnen Sie Produkthandbiicher, Treiber und
Software herunterladen sowie sich Anleitungsvideos ansehen.

+ Um eine Reparatur fiir Ihr Produkt anzufordern, gehen Sie auf
zebra.com/repair.
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