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ZEBRA および図案化された Zebra ヘッドは、Zebra Technologies Corporation の商標であり、世界各地
の多数の法域で登録されています。その他のすべての商標は、該当する各所有者が権利を有しています。
© 2021 Zebra Technologies Corporation および / またはその関連会社。無断複写、転載を禁じます。

本書の情報は、予告なしに変更される場合があります。本書に記載されているソフトウェアは、使用許諾
契約または秘密保守契約に基づいて提供されます。本ソフトウェアは、これらの契約の条件に従ってのみ
使用またはコピーできます。

法律および所有権の宣言に関する詳細については、次のサイトを参照してください。

ソフトウェア : zebra.com/linkoslegal
著作権 : zebra.com/copyright
保証 : zebra.com/warranty
エンド ユーザー使用許諾契約 : zebra.com/eula

ソフトウェア サポート
Zebra は、デバイスをピーク性能で使用し続けていただくために、デバイスの購入時に提供可能な最新の
ソフトウェアを確実に入手していただきたいと考えています。お使いの Zebra デバイスに購入時点で最新
のソフトウェアがインストールされているか、ウェブサイト (zebra.com/support) でご確認ください。

最新のソフトウェアを確認するには、[Support] > [Products] にアクセスしていただくか、またはデバイス
を検索して [Support] > [Software Downloads] を選択してください。

使用されているデバイスに購入時点で提供可能な最新のソフトウェアがインストールされていない場合
は、Zebra まで電子メール (entitlementservices@zebra.com) でご連絡ください。電子メールには、次の
デバイス情報を必ず記載してください。

• モデル番号

• シリアル番号

• 購入証明書

• ダウンロードするソフトウェアのタイトル

ご使用のデバイスに対して、購入時点で最新のソフトウェアをご提供可能な場合は、適切なソフトウェアを
ダウンロードしていただける Zebra のウェブサイトへのリンクを記載した電子メールをお送りします。

その他の情報
キーパッド、ディスプレイ付き DS3678 デジタル スキャナの使用方法については、『キーパッド、ディス
プレイ付き DS3678 デジタル スキャナ プロダクト リファレンス ガイドの補足』および『DS36X8 プロダ
クト リファレンス ガイド』 (zebra.com/support) を参照してください。 
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スキャナの機能

バッテリの挿入および取り外し
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1 スキャン ウィンドウ 英数字キーおよびファンクション キー付き
キーパッド :2 ディスプレイ

3 周辺光センサー 9 Home
4 スキャン トリガ 10 Enter
5 システム / 読み取り LED 11 BackSpace
6 バッテリ ラッチ 12 ブルーの Shift ファンクション
7 ストラップ キャッチ 13 4 ウェイ ナビゲーション矢印
8 サウンド ポート 14 グリーンの Shift ファンクション

ロック
ロック解除
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クレードルのケーブル接続

クレードルの挿入

ラッチ ホスト ポート
( ラッチ下部 )

呼び出しボタン
LED (2)
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ホスト インタフェースの接続とセットアップ

USB

下のバーコードのいずれかをスキャンします。

インタフェース ケーブルは、ホストのインタフェース タイプを自動的に検出して、デフォルト設定を使用
します。デフォルト (*) が要件を満たしていない場合は、下記の別のホスト バーコードをスキャンします。

表 1 USB 

*USB キーボード (HID)

USB CDC ホスト

IBM テーブル トップ USB

IBM ハンドヘルド USB
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RS-232

イメージングなし SNAPI

イメージング付き SNAPI

USB OPOS ハンドヘルド

SSI OVER USB CDC

Simple COM ポート エミュレーション
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下のバーコードのいずれかをスキャンします。

インタフェースは、ホストのインタフェース タイプを自動的に検出して、デフォルト設定を使用します。
デフォルト (*) が要件を満たしていない場合は、下記の別のホスト バーコードをスキャンします。

*標準 RS-232

ICL RS-232

NIXDORF RS-232 MODE A

NIXDORF RS-232 MODE B

FUJITSU RS-232

OPOS/JPOS
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Keyboard Wedge

下のバーコードをスキャンします。
ホスト自動検出ケーブルの機能は、ホストのインタフェース タイプを自動的に検出し、デフォルトの設定
を使用します。デフォルト (*) が要件を満たしていない場合は、下記の IBM PC/AT および IBM PC 互換機
のバーコードをスキャンしてください。

*IBM AT NOTEBOOK

IBM PC/AT および IBM PC 互換機
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IBM 46XX

下のバーコードのいずれかをスキャンします。

自動ホスト検出ケーブルの機能は、ホストのインタフェース タイプを自動的に検出しますが、デフォルト
の設定はありません。下記のバーコードのいずれかをスキャンして適切なポートを選択します。

非 IBM スキャナ エミュレーション (ポート 5B)

ハンドヘルド スキャナ エミュレーション (ポート 9B)

テーブル トップ スキャナ エミュレーション (ポート 17)
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「デフォルト設定」バーコード

工場出荷時の設定に戻す 

「Enter キー」バーコード ( キャリッジ リターン / ラインフィード )
データをスキャンする度に Enter キーを挿入します。 

Enter キーの挿入 (キャリッジ リターン/ラインフィード)
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「Tab キー」バーコード 
データをスキャンする度に Tab キーを挿入します。

Tab キーの挿入

USB Caps Lock オーバーライド

DS3678-HP での照準
読み取り範囲内に入るように照準パターンでバーコード全体を覆います。 

推奨する使用方法 - 負担がかからない姿勢

USB - Caps Lock キーをオーバーライドする (有効)

*USB - Caps Lock キーをオーバーライドしない (無効)

手首を極端に曲げないでください 腰を曲げて作業しないでください 無理に腕を伸ばさないでください
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スキャナ ディスプレイの定義

意味 アイコン
バッテリ アイコン
バッテリ残量ごくわずか。短い高音 4 回

バッテリ残量 25%

バッテリ残量 50%

バッテリ残量 75%

バッテリ残量 100%

接続アイコン
Bluetooth 有効

Bluetooth 無効

キーパッド機能
ブルーの Shift ファンクション
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LED の表示

ビープ音の意味

注 : DS3678 コードレス デジタル スキャナには、システム / 読み取り LED の他に、無線およびバッテリ LED
ゲージがあります。詳細については、『キーパッド、ディスプレイ付き DS3678 プロダクト リファレンス ガ
イドの補足』および『DS36X8 プロダクト リファレンス ガイド』を参照してください。 

グリーンの Shift ファンクション

Home

バッチ モード

意味 アイコン

意味 LED
ハンドヘルド スキャン
電源が投入されスキャン待機状態か、またはスキャナに電源が供
給されていない

消灯

バーコードが正常に読み取られた 緑色
転送エラー 赤色
ハンズフリー ( プレゼンテーション ) スキャン
スキャナに電源が供給されていない 消灯
スキャナに電源が投入され、スキャン待機状態 緑色
バーコードが正常に読み取られた 一瞬消灯
転送エラー 赤色

意味 ビープ音のシーケンス
電源投入 低音 - 中音 - 高音のビープ音
バーコードが正常に読み取られた 中音
転送エラー検出、データが無視されている 長い低音 4 回
パラメータ設定が正常に完了した 高音 - 低音 - 高音 - 低音のビープ音
正しいプログラミング シーケンスが実行された 高音 - 低音のビープ音
プログラミング シーケンスが正しくないか、「キャンセル」バー
コードがスキャンされた

低音 - 高音のビープ音
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DS3678 での照準
読み取り範囲内に入るように照準パターンでバーコード全体を覆います。

トラブルシューティング

123Scan2

123Scan2 は PC ベースの使いやすいソフトウェア ツールで、バーコードや USB ケーブルを使用してス
キャナを迅速かつ簡単にカスタム セットアップできます。詳細については、次の Web サイトを参照して
ください : www.zebra.com/123Scan2

問題 考えられる原因 考えられる解決方法

スキャナが動作しない。 スキャナに電源が供給されていま
せん。

システムの電源を確認してください。 

スキャナが無効になっています。 正しいホスト インタフェース ケーブ
ルが使用されていることを確認してく
ださい。 

バーコードは読み取られて
いるが、ホストにデータが
送信されない。

ホスト インタフェースが正しく
構成されていません。 

適切なホスト パラメータのバーコー
ドをスキャンしてください。 

インタフェース ケーブルの接続
が緩んでいます。

すべてのケーブルがしっかり接続され
ていることを確認します。 

ADF ルールが無効です。 正しい ADF ルールをプログラミング
してください。 

スキャナがクレードルとペアリン
グされていません。

クレードルのペアリング バーコードを
スキャンしてください。 

スキャナがバーコードを
読み取らない。

スキャナがバーコード タイプに
対応するようにプログラムされて
いません。

スキャンしようとしているバーコード 
タイプを読み取れるようプログラムさ
れているかを確認してください。 

バーコードが読み取れません。 バーコードが汚れていないことを確
認し、同じバーコード タイプのテス
ト バーコードをスキャンしてみてく
ださい。 

スキャナとバーコードとの距離が
適切ではありません。 

スキャナをバーコードに近づけるか、
または離します。 

スキャンされたデータがホス
ト上で正しく表示されない。

ホスト インタフェースが正しく
構成されていません。 

適切なホスト パラメータのバーコー
ドをスキャンしてください。 

リージョンの構成が不適切です。 適切な国と言語のエンコード スキー
ムを選択してください。 
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保証
Zebra のハードウェア製品の保証については、次のサイトにアクセスしてください。 zebra.com/warranty

サービスに関する情報
本機器は、お客様のネットワーク環境で動作し、お使いのアプリケーションを実行できるように設定を
行ってから使用してください。 

本機器の稼動中または使用中に問題が発生する場合は、お客様の使用環境を管理する技術サポートまたは
システム サポートにお問い合わせください。本機器に問題がある場合は、各地域のシステム サポートの
担当者が、Zebra サポートのサイト (zebra.com/support) に問い合わせを行います。

このガイドの最新版については、 zebra.com/support. でご確認ください。

規制に関する情報
この機器は、Zebra Technologies Corporation により認定されています。

このガイドは、モデル番号 DS3678 に適用されます。

Zebra のデバイスはすべて、販売地域の法令および規制に準拠するように設計されており、必要に応じて
その旨を記載したラベルが貼付されます。

Local language translation / Tradução do idioma local / Übersetzung in die lokale Sprache / Raduccion de
idioma local / Traduction en langue locale / Prijevod na lokalni jezik / Traduzione in lingua locale / 現地語の
翻訳 / 현지 언어 번역 / Перевод на местный язык / 本地語言翻譯 / 本地语言翻译 / Yerel dil çeviri /
Tłumaczenie na język lokalny: www.zebra.com/support

Zebra の機器に変更または改変を加えた場合、Zebra による明示的な承認がある場合を除き、その機器を
操作するお客様の権限が無効になる場合があります。

定格最大動作温度 : 50°C

注意 : Zebra 承認済みおよび NRTL 規格のアクセサリ、バッテリ パック、バッテリ充電器のみを
使用してください。濡れたモバイル コンピュータ、プリンタまたはバッテリを充電しないでくだ
さい。コンポーネントは、必ず乾いた状態で外部電源に接続してください。

Bluetooth® 無線テクノロジ
本機器は、承認済みの Bluetooth® 製品です。Bluetooth SIG リストの詳細については、www.bluetooth.com を
参照してください。

規制に関するマーク
無線の使用に関する承認を受けたデバイスには、認証の対象となる規制マークが貼付されます。その他の
国のマークについては、「適合宣言」文書 (DoC) を参照してください。DOC は、次のサイトで入手できま
す。www.zebra.com/doc

病院と航空機での安全性
注 : 無線機器は、医用電気機器や航空機の操作に影響を与える可能性のある無線周波数エネルギー
を送信します。病院、クリニック、医療施設または航空会社のスタッフの指示に従って、無線機
器の電源を切ってください。このような指示は、電波の影響を受けやすい機器に対する干渉を防
ぐためのものです。
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健康および安全に関する推奨事項

人間工学に基づく推奨事項 
人間工学上の被害を受けるリスクを回避または最小限に抑えるため、常に人間工学に配慮した職場慣行に
従ってください。安全に関する社内規定に従って本製品を使用していることを衛生 / 安全管理担当者に確
認し、従業員の負傷を防いでください。

レーザー機器
Class 2 のレーザー スキャナには、低出力の可視光ダイオードが使用されています。太陽などの非常に明
るい光源と同様、光線を直接見ないようにしてください。Class 2 のレーザーを瞬間的に浴びることが危
険かどうかは判明していません。

米国および各国の規制に準拠するため、以下の記述が必要とされています。
注意:本書に明記されていない方法で操作部の使用、調整または操作手順を実行すると、危険なレーザー
光を浴びる可能性があります。

LED の準拠に関する声明: 次に分類: EN 62471:2008。パルス持続時間: CW (SE475xMR 搭載 DS3678 HP)。

スキャナに貼付されているラベル

1. レーザー光 — Class 2 レーザー製品の光線を見つめないでください。630 ～ 680nm、1mW

2. 本製品は、21 CFR1040.10 および 1040.11 (2019 年 5 月 8 日付けのレーザー通告 56 項の規定を除く )、
ならびに IEC/EN 60825-1:2014 に準拠しています。

バッテリおよびパワー パック
この情報は、Zebra 承認のバッテリおよびバッテリを含むパワー パックに適用されます。

レーザー光 - Class 2 レーザー製品
の光線 (630 ～ 680nm、1mW) を見
つめないでください。
DS3678-SR - ラベルは貼付されて
いません。
DS3678-DP - ラベルはスキャナの
側面にあります。 

本製品は、21 CFR1040.10 および 1040.11
(2019 年 5 月 8 日付けのレーザー通告 56 項の
規定を除く)ならびに IEC/EN 60825-1:2007 お
よび/または IEC/EN 60825-1:2014 に準拠して
います。

注意 - 開くと、Class 2 レーザー
光が照射されます。直接見ること
は避けてください。

DS3678-SR LED - 
EXEMPT RISK GROUP
DS3678-ER Class 2
DS3678-HP Class 2
DS3678-HD Class 2
DS3678-DP Class 2
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バッテリに関する情報
注意 : 適切ではないタイプのバッテリと交換すると、爆発のおそれがあります。バッテリは、指示
に従って廃棄してください。

Zebra が認定したバッテリのみを使用してください。バッテリ充電機能付きのアクセサリが、以下
のバッテリ モデルでの使用を承認されています。モデル 82-166537 (DC 3.6V、3150mAh)。

Zebra が認定した充電式バッテリ パックは、業界内の高基準に適合するように設計および製造されています。

ただし、交換が必要になるまでのバッテリの動作時間や保管期間には限界があります。バッテリ パックの
実際の寿命は、温度や極端な環境条件、激しい落下など、さまざまな要因によって決まります。

バッテリを 6 か月以上保管すると、バッテリの総合的な品質に修復不能な劣化が生じる可能性がありま
す。バッテリを保管する場合は、容量の低下や金属部品の錆び、液漏れを防ぐため、半分ほどの充電量に
し、機器から取り外して、乾いた涼しい場所で保管してください。バッテリを 1 年以上保管する場合は、
1 年に 1 回以上充電レベルを確認し、半分まで充電してください。

駆動時間が極端に短くなった場合は、バッテリを交換してください。

• Zebra のバッテリには、標準で 1 年間の保証期間が設定されています。これは、個別に購入した場合
でも、ホスト デバイスまたはスキャナに付属している場合でも同様です。Zebra バッテリの詳細につ
いては、次の Web サイトを参照してください : www.zebra.com/batterydocumentation にアクセスし
て、『Battery Best Practices』のリンクを選択します。

バッテリの安全に関するガイドライン
重要 – 安全上の注意 – この注意事項は保存してください

警告 – 本製品を使用する際には、以下を含む基本的な安全上の注意事項に必ず従ってください。

機器を充電する場所には埃が溜まらないようにしてください。また、近くに可燃性の物質や薬品を置かない
でください。業務環境以外で機器を充電する場合は、特に細心の注意を払ってください。

• 本製品を使用する前に、すべての注意事項をお読みください。

• バッテリの使用、保管、および充電については、ユーザー ガイドに記載されているガイドラインに従っ
てください。

• バッテリを正しく使用しないと、火災、爆発、またはその他の事故の原因となる場合があります。

• モバイル デバイス バッテリを充電する場合は、バッテリと充電器の温度を0°C ～ 40°C (32°F ～ 104°F) に
保つ必要があります。

• 互換性のないバッテリおよび充電器は使用しないでください。互換性のないバッテリまたは充電器を
使用すると、火災、爆発、液漏れ、またはその他の事故の原因となる場合があります。バッテリまた
は充電器の互換性についてのご質問は、Zebra サポートにお問い合わせください。

• 分解または外殻を開くこと、粉砕、屈曲または変形、穿孔、もしくは切断を行わないでください。損
傷したバッテリまたは改造されたバッテリは、予期しない動作につながり、火災、爆発、または傷害
の危険性があります。

• バッテリ駆動式の機器を硬い地面に落とすと、バッテリがオーバーヒートする原因になる可能性があ
ります。

• バッテリをショートさせたり、金属や導電性の物体をバッテリ ターミナルに接触させたりしないでく
ださい。

• 改造、分解や再加工、バッテリ内部への異物の挿入、水、雨、雪やその他の液体への浸漬または暴露、
または火、爆発あるいはその他の危険物への暴露を行わないでください。
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• 駐車中の車両内、またはラジエータやその他の熱源の近くなど、高温になる可能性のある場所あるい
はその近くに、機器を放置または保管しないでください。バッテリを電子レンジや乾燥機に入れない
でください。

• 傷害の危険性を減らすために、子供の近くで使用する場合は、厳密な管理が必要です。

• 使用済みの充電式バッテリは、現地の法令に従ってすみやかに廃棄してください。

• バッテリを廃棄するときは焼却しないでください。100°C (212°F) を超える温度にさらすと、爆発の危
険性があります。

• バッテリを飲み込んだ場合は、ただちに医師の診断を受けてください。

• バッテリが液漏れした場合は、漏れた液体が皮膚や目に触れないようにしてください。触れてしまっ
た場合は、接触部位を大量の水で洗い流し医師の診断を受けてください。

• 機器またはバッテリの破損が疑われる場合は、Zebra サポートに検査を依頼してください。

マークと欧州経済地域 (EEA) 

準拠の宣言
Zebra は、本無線機器が欧州議会および欧州委員会の指令 2014/53/EU および 2011/65/EU に準拠するこ
とを宣言します。

EEA 諸国内の無線操作の制限については、EU 適合宣言の付録 A に記載されています。EU の「適合宣言」
文書の全文は次のアドレスから入手できます : www.zebra.com/doc

EU の輸入業者 : Zebra Technologies B.V
住所 : Mercurius 12, 8448 GX Heerenveen, Netherlands

電気電子機器の廃棄処理規制 (WEEE)
EU 各国および英国でご使用の場合 : 使用期間が終了した製品については、次のサイトでリサイクル / 廃棄
に関するアドバイスを参照してください。www.zebra.com/weee

米国およびカナダの規制

無線電波干渉についての通知

この機器は、FCC 規制第 15 部に準拠しています。この機器の動作は次の 2 つの条件を前提としていま
す。(1) この機器は有害な干渉を発生させません。(2) この機器は、不適切な動作の原因となり得る干渉も
含め、受信したあらゆる干渉の影響を受けます。

注 : この機器は、FCC 規制第 15 部に定められた Class B デジタル機器に関する制限に従ってテ
ストされ、これに準拠するものと認定されています。この制限は、住居内での有害な電波干渉に
対する妥当な保護を提供するために規定されたものです。この機器は、無線周波エネルギーを発
生、使用、および放射する可能性があります。指示に従わずに設置および使用した場合、無線通

信に有害な電波干渉を引き起こす可能性があります。ただし、これは特定の設置状況で電波干渉が発生
しないことを保証するものではありません。この機器がラジオやテレビの受信に有害な電波干渉を引き
起こし、機器の電源のオン / オフ操作によってそのことが確認できる場合、以下の方法を用いて、お客様
ご自身で電波障害の解決を試みることをお勧めします。
• 受信アンテナの方向または場所を変える
• 本機器と受信機の距離を離す
• 受信機が接続されているものとは別の回路のコンセントに本機器を接続する
• 販売店またはラジオ / テレビの専門技術者に相談する
18



無線電波干渉についての要件 - カナダ
この機器はカナダのイノベーション・科学経済開発省のライセンス免除 RSS に適合しています。動作は
次の 2 つの条件を前提としています。(1) 本デバイスは、干渉を発生しない場合があります。(2) 本デバイ
スは、望ましくない原因となり得る干渉も含め、あらゆる干渉の影響を受けます。 

L’émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR
d’Innovation, Sciences et Développement économique Canada applicables aux appareils radio exempts
de licence. L’exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes : (1) l'appareil ne doit pas produire
de brouillage, et (2) l'utilisateur de l'appareil doit accepter tout brouillage radio électrique subi même si le
brouillage est susceptible d'en compromettre le fonctionnement.

高周波曝露に関する要件 - FCC および ISED
FCC では、FCC 無線放射のガイドラインに従って評価されたあらゆる SAR レベルに基づいて、この機器
に対し、機器の認証を行っています。この機器に関する SAR 情報は、FCC の文字が付いているファイル、
および www.fcc.gov/oet/ea/fccid の「Display Grant」セクションに掲載されています。

中国
通过访问以下网址可下载当地语言支持的产品说明书 www.zebra.com/support 

产品中有害物质的名称及含量 
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中国 RoHS

Евразийский Таможенный Союз (EAC)
Данный продукт соответствует требованиям знака EAC.

臺灣
低功率電波輻射性電機管理辦法

取得審驗證明之低功率射頻器材，非經核准，公司、商號或使用者均不得擅自變更頻率、加大功率或變更原
設計之特性及功能。

低功率射頻器材之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，應立即停用，並改善至無
干擾時方得繼續使用。

前述合法通信，指依電信管理法規定作業之無線電通信。低功率射頻器材須忍受合法通信或工業、科學及醫
療用電波輻射性電機設備之干擾。

公司資訊

台灣斑馬科技股份有限公司 / 台北市信義區松高路 9 號 13 樓 

この表は、中国 RoHS の要件に準拠するために作成されました。

この表は、中国 RoHS の要件に準拠するために作成されました。
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行政院環保署 (EPA) 要求乾電池製造或進口商，需依廢棄物清理法第 15 條之規定，於販
售、贈送或促銷的電池上標示回收標誌。請聯絡合格的台灣回收廠商，以正確棄置電池。

限用物質含有情況標示聲明書

TÜRK WEEE Uyumluluk Beyanı
EEE Yönetmeliğine Uygundur.

英国

Statement of Compliance

Zebra hereby declares that this radio equipment is in compliance with the Radio Equipment Regulations 
2017 and the Restriction of the Use of Certain Hazardous Substances in Electrical and Electronic 
Equipment Regulations 2012.

Any radio operation limitations within UK are identified in Appendix A of UK Declaration of Conformity. 

The full text of the UK Declaration of Conformity is available at: www.zebra.com/doc.

UK Importer: Zebra Technologies Europe Limited
Address: 
Dukes Meadow, Millboard Rd, Bourne End, Buckinghamshire, SL8 5XF
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