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Introducao

Esta segdo apresenta uma visao geral abrangente da impressora e de seus componentes.



Introducéao

Orientagao da impressora

As impressoras ZE511 e ZE521 estéo disponiveis em uma configuragdo a esquerda (0 mecanismo de
impressao esta a esquerda) e em uma configuracao a direita (0 mecanismo de impressao esta a direita).

Impressora a esquerda (LE)

Impressora a direita (LD)

1 Localizacao do botdo liga/desliga
Painel de controle

Tampa de midia




Introducéao

Componentes da impressora

A seguir, os componentes dentro do compartimento de midia em uma impressora a direita (LD). Uma
unidade a esquerda (LE) contém uma imagem espelhada desses componentes. Familiarize-se com esses
componentes antes de continuar.

10 9 8 7 6
1 Bobina de recolhimento de fita 7 Conjunto do rolo de remogao (oculto
quando fechado)
Bobina de suprimento de fita 8 Trava do rolo de remogéao
Trava de liberagédo do cabecgote 9 Guia de midia
de impressao
4 Conjunto do cabecote de impressao 10 Rolo de impressao
(mostrado aberto)
Barra de remogao 11 Rolete guia inferior
Rolo de impressao 12 Rolete guia superior




Painel de controle

Introducéao

Todos os controles e indicadores para a impressora estao localizados no painel de controle.

1 2 3 4

“Eh

s \ i~
6 ~
7
8
1 Botéo liga/desliga | Liga/desliga a impressora.
2 Visor Mostra o status operacional da impressora e permite que o usuario

3 Logotipo de NFC

4 Portas USB

Botdo PAUSAR

Botdo AVANCAR
7 Botao
CANCELAR
8 Luzes
indicadoras

navegue pelo sistema de menus. Para obter mais informacdes, consulte
Tela Inicial na pagina 11.

Usado para o recurso Print Touch. Para obter mais informagdes, consulte
PrintTouch/NFC (Comunicagdo de campo préximo) na pagina 111.

Permite conectar dispositivos USB, como pen drives, teclados ou scanners
portateis a impressora. Para obter mais informagdes, consulte Portas USB
na pagina 111.

Inicia ou interrompe a operagao da impressora quando pressionado.

Forga a impressora a avangar uma etiqueta em branco sempre que o botao
é pressionado.

Cancela os trabalhos de impressao quando a impressora esta em pausa.

Comunicam o status da impressora. Para obter mais informagdes, consulte
Luzes indicadoras na pagina 93.
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Introducéao

Tela Inicial

O

IMPORTANTE: Se a cor de fundo da tela Inicial for amarela ou vermelha, a impressora esta em estado de
alerta ou erro e pode precisar da intervencao do usuario. Para obter mais informacoes, consulte Alertas e
estados de erro na pagina 88.

Guia Status da impressao

A guia Status da impressao na tela inicial fornece o status atual (como Ociosa). Nesta tela, tocar nas setas
para a esquerda ou direita gira a imagem da impressora de forma que se possa exibi-la de qualquer
angulo.

04:23 AM 04:23 AM
Inicio Home

oci RiEUTL E Bl InformacGes da Print Status Printer Info
ciosa impressdo [UICEE

L]
Assistentes

L]
Atalhos

=

Wizards Shortcuts

OBSERVAGAO: Dependendo da configuragdo da impressora, as telas podem ser exibidas horizontal ou
verticalmente. Consulte as opgdes em Sistema > Configuragdes > Orientagao de exibicdo na pagina 35.

11



Introducéao

Guia Informagdes da impressora

A guia Informagdes da impressora na tela Inicial fornece os dados de conectividade e firmware. Para rolar
em uma tela que nao exibe tudo de uma vez, como a tela Informagdes da impressora horizontal, toque na

tela e arraste para cima.

AM
Inicio

Impressora

E4J202300006

1P ativo (Com fio)
10.48.203.80

Enderego MAC Bluetooth
04:EE:03:18:6C:8E

Versdo do Link-0s

Enderego MAC Bluetooth
04:EE:03:18:6C:8E

Versdo do Link-0s
6.3
Firmware

V94.21.07ZP55798

UI do painel de controle
V06.13P54600

S0 Bllinformagdes da
impressa impressora

Status da Informagédes da
|mpressa impressora

03:51 AM
Home

Print Status Printer Info

Printer
E4J202300006

Active IP (Wired)
10.48.203.246
Bluetooth MAC Address
04:EE:03:18:6C:8E
Link-05 Version
6.3

Firmware
V80.20.192P46920_DEV

Control Panel UL
V06.13P54600

=

Wizards Shortcuts

OBSERVAGAO: Dependendo da configuragéo da impressora, as telas podem ser exibidas horizontal ou
verticalmente. Consulte as opgdes em Sistema > Configuragdes > Orientagao de exibicdo na pagina 35.
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Introdugao

Outras guias

®
Menu

L]

Assistentes

O

L]
Atalhos

As seguintes guias estao disponiveis na tela Inicial:

Menu
Permite acessar os menus do usuario, onde é possivel exibir ou alterar as configuragées da impressora.
Consulte Alteragao das configuragdes da impressora na pagina 30.

Assistentes

Permitem alterar as configuragbes da impressora passando pelos avisos. Para obter mais informagées
sobre parametros individuais definidos por algum dos assistentes, consulte Alteragdo das configuragdes
da impressora na pagina 30.

IMPORTANTE: Ao usar os Assistentes, ndo envie dados para a impressora a partir do host. Para obter os
melhores resultados, use midia de largura total executando o assistente Impressao ou Configurar todos
os assistentes. Se a midia for menor do que a imagem a ser impressa, a imagem pode ficar truncada ou
ser impressa por diversas etiquetas.

Con_figurar todos os as_sistentes—executa todos os P "
Assistentes em sequencia. Configurar todos os Assistentes Introducdo o
Sistema—define as configuragdes do sistema operacional Escolher um Assistente

Sistema Escolha um Assistente de

néO Felacionadas é impreSSf;lO. configuracdo para executar.

Conexdo Escolher "Configurar todos os

Conexao—configura as opgdes de conectividade da Assistentes” executard todos o5

Assistentes na ordem definida.

impressora. Impresso

Impressao—configura os principais parametros e recursos RFID
de impressao. Consulte Execugdo do Assistente de
impressao e impressao de uma etiqueta de teste na pagina 27.

RFID—configura as opera¢des do subsistema de RFID.

Atalhos
Permitem o acesso rapido aos itens de menu mais recentes e salvam os favoritos. Os itens de menu
Estagcao de impressao e Calibrar também aparecem nos atalhos.

1. Toque no icone de coragdo escuro ® ao lado de um item de menu para salva-lo em sua lista
de favoritos.

Um icone de coracdo vermelho (1) indica um item salvo.
02:26 AM
[mpr:sséo A ¢
Qualidade de impressao

— B8 o Tonalidade de escuro
A4 10.0

Veloc. de impressdo
® a0 .
. Assistentes
o Tipo de impressao
L]

Térmica Direta

© Atalhos

02:27 AM
Atalhos

Favoritos
Tonalidade de escuro
10.0

Usadas recentemente
Assistentes

Estacdo de impressdo

Calibrar Atalhos

13



Preparacao para imprimir

Encomenda de suprimentos e acessoérios

Os seguintes itens necessarios NAO séo fornecidos com a impressora:

* Software de design de etiqueta

* Cabos de comunicagao/rede (como USB, serial, paralelo, Ethernet com fio)
¢ Midia

* Fita (se sua impressora tiver uma opg¢éao de transferéncia térmica)

Software de design de etiqueta

Cabos

Midia

Selecione e instale o software que vocé usara para criar os formatos de etiqueta para impressora. Uma
opgao é o ZebraDesigner, que esta disponivel para download em zebra.com.

Consulte Especificagdes da interface de comunicagao na pagina 124 para obter mais informacgdes.

Para obter a qualidade de impressao ideal e 0 desempenho apropriado da impressora em toda nossa
linha de produtos, a Zebra recomenda enfaticamente o uso de Suprimentos certificados Zebra como parte
da solugao total. Uma ampla linha de produtos de papel, polipropileno, poliéster e vinil foi desenvolvida
especificamente para aprimorar os recursos de impressao da impressora e impedir o desgaste prematuro
do cabegote de impressao. Para adquirir suprimentos, acesse zebra.com/supplies.

O Glossario na pagina 176 inclui termos associados a midia, como midia de marca preta, midia de
espago/ranhura, midia RFID, midia sanfonada e midia de rolo. Use esses termos para ajudar a determinar
o tipo de midia que sera melhor para as suas necessidades.

14
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Preparacgao para imprimir

Fita

Eu preciso usar fita? A prépria midia determina se vocé precisara usar fita. A midia de transferéncia
térmica requer fita, enquanto a midia térmica direta nao exige.

Como posso saber se a midia é Térmica direta ou de Transferéncia térmica? A maneira mais facil é
raspar a superficie da midia rapidamente com sua unha. Se aparecer uma marca preta onde foi raspado,
a midia é Térmica direta, e vocé nao precisa usar fita.

Que tipo de fita posso usar? A fita pode ser enrolada com o lado revestido para dentro ou para fora.
Esta impressora pode usar qualquer um dos tipos. Entre em contato com um revendedor Zebra
autorizado para obter informagdes sobre pedidos.

Tinta na parte externa Tinta na parte interna

0

<0

Como posso saber qual lado da fita é revestido? Pressione um dos cantos do lado adesivo da
etiqueta contra a superficie externa do rolo de fita, e entdo remova a etiqueta da fita. Se as particulas da
tinta se aderirem a etiqueta, o lado externo do rolo é revestido. Repita este teste com a superficie interna,
se necessario, para confirmar a superficie revestida.

Um método alternativo é desenrolar um pequeno pedacgo da fita, colocar a superficie externa contra um
pedaco de papel, e raspar a superficie interna da fita com sua unha. Levante a fita e verifique se deixou
marcas no papel. Se a fita deixou uma marca, o lado externo é revestido.

15



Preparacgao para imprimir

Especificagcao do método de manuseio de midia

1. Na tela Inicial, toque em Menu > Imprimir > Ajuste de imagem > Manuseio de midia.

12:13AM
Impressao

Manuseio de midia 0

@® Destacar
@® Remover
@ Rehobinar

@ cortador

Assistentes

=

Atalhos

2. Selecione um método de manuseio de midia que corresponda a sua midia e configuragéao.

Método Descrigao

Destacar A impressora imprime os formatos de etiqueta conforme os recebe.
O operador da impressora pode destacar as etiquetas impressas quando
a impressora para.

Remover A impressora remove a etiqueta do revestimento durante a impressao e,
em seguida, faz uma pausa até que a etiqueta seja removida.

Rebobinar A impressora imprime sem pausas entre as etiquetas. O papel é enrolado
em um rolo apds a impressao.

Cortador A impressora faz o corte entre as etiquetas depois que cada uma delas é

impressa.

Corte demorado

A impressora aguarda um comando ZPL de corte demorado (~JK) antes de
cortar a ultima etiqueta impressa.

Remogéao sem
revestimento

Rebobinar sem
revestimento

Destacar sem
revestimento

Nao utilizado. Reservado para uso futuro.

Aplicador

A impressora imprime quando recebe um sinal do aplicador. Consulte a
secao Informacgdes ao usuario avangado do Manual de manutencgéo para
obter mais informagdes sobre a interface do aplicador.

Corte sem revestimento

revestimento

Corte demorado sem

Nao utilizado. Reservado para uso futuro.

Fluxo

A impressora imprime um lote de etiquetas com retrocesso ocorrendo
apenas no inicio e no fim do lote em vez de entre as etiquetas individuais.
Esta configuracdo aumenta a saida de etiquetas na impressao em lote.

3. Toque no icone da pagina inicial m para retornar a tela Inicial.
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Preparacgao para imprimir

Carregamento de fita e midia

Use as instrugdes nesta secao para carregar fita (se usada) e midia em uma impressora ZE511/ZE521.
» OBSERVAGAO: A maioria das imagens nesta segdo mostra uma unidade a direita (LD) com uma fita

= revestida com tinta na parte externa. As imagens de outras opc¢des estdo incluidas em alguns lugares
para fins de clareza.

CARREGANDO SUPRIMENTOS

PRESSIONE
PARA ABRIR

! FORRO DE MIDIA
| QUANDO ESTIVER ABERTO
= QUANDO ESTIVER FECHADO wss mss ms

i VISAO DETALHADA —d -€

www.zebra.com/ze511-info

SUPRIMENTO DE MIDIA

. L

FORRO DE MIDIA

Carregamento de fita

A fita & usada com etiquetas de transferéncia térmica. Para etiquetas térmicas diretas, nao carregue fita
na impressora. Para saber se é necessario utilizar a fita com uma determinada midia, consulte Eu preciso
usar fita? na pagina 15. Para adquirir fitas ou midias Zebra certificadas, acesse zebra.com/supplies.

1. Determine o lado da fita que esta revestido com tinta (consulte Como posso saber qual lado da fita é
revestido? na pagina 15) e, em seguida, a posicao do rolo de fita com a extremidade solta se
desenrolando na dire¢gao mostrada.

N N
\
\
\
I
1
g

LE (lado da tinta para fora) LD (lado da tinta para fora)
LD (lado da tinta para dentro) LE (lado da tinta para dentro)

2. Se necessario, atualize a configuragédo do lado da fita com tinta (consulte Imprimir > Qualidade de
impressao > Tensdo da fita na pagina 51).
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Preparacgao para imprimir

3. Abra a tampa de midia.

4. Libere o conjunto do cabecgote de impressao.
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Preparacgao para imprimir

5. Coloque o rolo de fita na bobina de suprimento de fita. Empurre o rolo para tras 0 maximo possivel.

S

LE (lado da tinta para fora) LD (lado da tinta para fora)

LE (lado da tinta para dentro) LD (lado da tinta para dentro)

6. Coloque um nucleo de fita vazio na bobina de recolhimento de fita. Empurre o nucleo para tras o
maximo possivel.
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Preparacgao para imprimir

CUIDADO — SUPERFICIE QUENTE: O cabegote pode estar quente e causar queimaduras graves.
ﬁ Deixe-o esfriar.

7. Enrole a fita sob o rolo de guia de fita inferior (1), sob o conjunto do cabegote de impresséao (2) e, em
seguida, sobre o rolo de guia de fita superior (3).

LE (lado da tinta para fora) LD (lado da tinta para fora)

LE (lado da tinta para dentro) LD (lado da tinta para dentro)
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Preparacgao para imprimir

8. Enrole a fita ao redor do nucleo na bobina de recolhimento de fita na diregao mostrada.

Carregamento de midia

1. Carregue a midia no rolo de alimentag¢édo de midia do aplicador (consulte a documentacdo do aplicador
para obter mais informacdes).

2. Aperte o botdo de liberagdo no conjunto de rolo de impresséo. Deixe o conjunto engrenar para cima.

3. Deslize a guia de midia totalmente para fora.
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Preparacgao para imprimir

4. Enrole a midia sob o rolete guia superior (1), abaixo do conjunto do rolo de tragéo (2) e sob o conjunto

do cabecote de impressao (3).

3

i/

1

\

3

€

LE

<

>

T

LD

5. Passe aproximadamente 75 cm (30 pol.) da midia além da barra de remog&do. Remova e descarte as

etiquetas do forro deste papel exposto.

6. Deslize a guia até que ela toque levemente na borda da midia.
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Preparacgao para imprimir

7. Pressione para baixo o conjunto do rolo de tragao até trava-lo.

8. Levante a trava do rolo de remogéao para que o conjunto do rolo se incline para baixo.

A A

9. Enrole o revestimento ao redor da barra de remogao (1) e através do conjunto do rolo de remogao (2).

IMPORTANTE: Se o aplicador tiver um tubo de ar, direcione o revestimento entre o tubo de ar e a barra
de remogao. Nao rosqueie o forro sobre o tubo de ar.

(
\»——[% 5> | ————<€
1 2/° \

LD
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Preparacgao para imprimir

10. Trave o conjunto do cabegote de impressao.

LE LD

12. Enrole o revestimento ao redor da bobina de recolhimento do aplicador (consulte a documentagao do
aplicador para obter mais informacoes).
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Preparacgao para imprimir

13. Feche a tampa de midia.

14. Se desejar, execute o Autoteste PAUSAR na pagina 83 para verificar se a impressora esta pronta
para imprimir.
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Preparacgao para imprimir

Calibracao dos sensores de fita e de midia

Utilize o procedimento desta se¢éo para calibrar a impressora de modo a ajustar a sensibilidade dos
sensores de midia e fita.

@ IMPORTANTE: Siga o procedimento de calibragido exatamente como descrito.

Para cancelar o processo de calibragdao, mantenha a tecla CANCELAR pressionada em qualquer etapa
do procedimento.

1. Toque em Imprimir > Sensores > Calibragao manual.

12:15AM
< Impressao h

€ Calibrar

€ Calibragdo manual

Sensor de etiqueta
© 208

Tipo de sensor
© Atualizando......

VA 12:17 AM
Impressao

Calibracdo manual

Este procedimento ajusta a sensibilidade dos sensores de
midia e fita.

Todas as etapas devem ser executadas, mesmo se apenas
um sensor precisar de ajuste.

Iniciar calibragao

2. Toque em Iniciar calibragao.
3. Siga as etapas no procedimento de calibragao.

4. Quando a calibracao for concluida, pressione PAUSAR para sair do modo Pausar e ativar a
impressao.
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Preparacgao para imprimir

Execucao do Assistente de impressao e impressao de uma etiqueta
de teste

O Assistente de impressao configura a impressora, imprime etiquetas de teste e ajusta a qualidade da
impressao de acordo com os resultados das etiquetas de teste.

@ IMPORTANTE: Ao usar os Assistentes, ndo envie dados da impressora ao host.

Para melhores resultados, use a midia de largura total que esta executando o Assistente de impressao
ou Configurar todos os assistentes. Se a midia for menor do que a imagem a ser impressa, 0s
resultados podem ficar truncados ou ser impressos em diversas etiquetas.

Depois de ter concluido os procedimentos de configuragdo da impressora e executado o assistente de
configuracao da impressora, use esta se¢ao para imprimir uma etiqueta de teste. Imprimir esta etiqueta
permite ver se sua conexao esta funcionando e se alguma configuragédo de impressao precisa ser ajustada.

1. Na tela Inicial, toque em Assistentes > Imprimir > Iniciar impressao.
2. Siga os avisos para especificar as seguintes informacgoes:

¢ tipo de impressao (Transferéncia térmica ou Térmica direta)

* tipo de midia (Continua, Espago/Ranhura ou Marca)

* largura da etiqueta

¢ método de manuseio de midia (rasgar, remover, rebobinar, cortador, corte demorado, remog¢ao
sem revestimento, rebobinar sem revestimento, destacar sem revestimento ou aplicador)

Ap0s especificar tudo isso, o assistente instrui vocé a carregar a midia e, em seguida, colocar a
etiqueta sobre o sensor de midia.

3. Se ainda nao fez isso, carregue a midia e toque na marca de selegao.
4. No aviso, feche o cabecgote de impressao e toque na préxima marca de selegao.
A impressora calibra e entdo pergunta se vocé gostaria de imprimir uma etiqueta de teste.
5. Siga os avisos até que a impressora conclua a autocalibragao.
6. Quando surgir a pergunta para imprimir uma etiqueta de teste, toque na marca de selecgéo.

Uma etiqueta de teste similar a esta € impressa. Se suas etiquetas forem menores do que a imagem,
somente uma parte da etiqueta de teste sera impressa.

LN
V20.15

Print Speed: ]
Relative Darkness: 3

ABCDEFGHI JKLMNOPORS'
abcdefghi jkImnopgr:
ABCTEF GHIJKLMNO
defghi jk Imno)

0TCD128

2D0TCD

5

1
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Preparacgao para imprimir

7. Examine a posigao da etiqueta sobre a barra de destaque. Se necessario, ajuste a posi¢cao da midia
sobre a barra de destaque apos a impressao.

¢ Se o0 espaco entre as etiquetas estiver na barra de destaque, continue na proxima etapa.

e Se 0 espacgo entre as etiquetas nao estiver diretamente sobre a barra de destaque, mude a posigao
da midia sobre a barra de destaque depois de imprimir. NUmeros negativos movem a midia para
dentro da impressora de acordo com o numero especificado de pontos (a linha de destaque se
aproxima da borda da etiqueta que acabou de ser impressa). NUumeros positivos movem a midia
para fora da impressora (a linha de destaque se aproxima da borda inicial da préxima etiqueta).

8. Examine a qualidade da imagem na etiqueta de teste. A qualidade do codigo de barras e texto na
etiqueta de teste esta aceitavel? Consulte Analise da qualidade do codigo de barras na pagina 80 para
obter assisténcia.

¢ Se sim, toque na marca de selegao e, em seguida, continue na etapa 13.
¢ Se nao, ajuste a qualidade da impressdo manualmente alterando as configura¢des de tonalidade
de escuro e velocidade pelo sistema de menu da impressora, ou continue com este procedimento
para executar o assistente de Assisténcia de qualidade de impressao.
Assistente de assisténcia de qualidade de impressao
9. Toque em Assisténcia de qualidade de impressao.

A impressora solicita o numero de etiquetas de teste a serem impressas. Quanto mais etiquetas decidir
imprimir, mais escolhas vocé tera disponivel para decidir sobre a qualidade da etiqueta. No geral, se
sua etiqueta de teste do assistente anterior estava aceitavel, um numero menor de etiquetas de teste
nesta etapa provavelmente serao suficientes.

10. Selecione um numero de etiquetas de teste para imprimir.

A impressora imprime o numero especificado de etiquetas de teste e solicita que escolha a melhor
etiqueta de teste.

11. Decida qual etiqueta de teste tem a melhor qualidade. Consulte Analise da qualidade do cédigo de
barras na pagina 80 para obter assisténcia. Se nenhuma etiqueta for aceitavel, use a seta para voltar
uma tela no assistente, e selecione um niumero maior de etiquetas de teste.

12. Na lista no visor, selecione o identificador para a etiqueta de teste com a melhor qualidade e, em
seguida, toque na marca de selecao.

A impressora altera a velocidade e tonalidade de escuro para os niveis usados na melhor etiqueta
de teste.

13. Se necessario, consulte Problemas de impressao ou qualidade de impresséo na pagina 96 para ver
quais outros problemas podem estar afetando a qualidade da impressao.

O procedimento de configuragao da impressao foi concluido.
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Configuragao e ajuste da impressora

Alteracao das configuragoes da impressora

Vocé pode exibir ou alterar as configura¢des da impressora de diversas formas. Nesta se¢cdo, os menus
do usuario s&o exibidos e quando existirem outras op¢des para alterar a mesma configuragao, elas séo
incluidas.

Menus do usuario—Consulte as seguintes sessodes:
* Menu sistema na pagina 31

* Menu de conexdo na pagina 38

* Menu Impressao na pagina 49

¢ Menu RFID na pagina 60

* Menu armazenamento na pagina 64

04:31 AM
Sistema

Idioma
Portugués

Idioma do programa
Configuragoes

Economia de energia

01:06 AM
Conexdo

Redes
Com Fio

Com fio

1210AM
Wi-Fi Impressao

Bluetooth Qualidade de impresséo

Ajuste de imagem

09:53 PM
Sensores é RFID

Estacdo de impressdo

Aplicador
08:40 PM

Armazenamento

€ Imprimir: Formatos

€ Imprimir: Imagens

€ Imprimir: Fontes

€ Imprimir: Codigos de barras Atalhos

Tecla(s) do painel de controle—Algumas agdes podem ser iniciadas por combinagdes de teclas do
painel de controle.

Comandos ZPL e SGD (Set/Get/Do)—Muitos parametros podem ser definidos por meio desses
comandos. Consulte o Zebra Programming Guide for ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de
programacao de ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror e WML) em zebra.com/manuals para obter mais
informagdes.

Paginas web da impressora—Estao disponiveis quando a impressora tem uma conexao servidor de
impressao ativa com ou sem fio. Consulte o ZebraNet Wired and Wireless Print Servers User Guide
(Guia do usuario dos servidores de impressao com e sem fio ZebraNet) em zebra.com/manuals para
obter mais informagdes.
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Configuragao e ajuste da impressora

Menu sistema

Sistema > Idioma

Se necessario, altere o idioma de exibicdo da impressora. Essa
alteracao afeta as palavras que aparecem:

a Tela inicial
nos menus do usuario
nas mensagens de erro

para alguns idiomas, a etiqueta de configuragao da impressora, a
etiqueta de configuragao de rede e demais etiquetas que podem ser
selecionadas para serem impressas por meio dos menus do usuario

Valores aceitos:

m Inglés m Finlandés
m Espanhol Japonés
m Francés Coreano
m Alemao Chinés simplificado
m Italiano Chinés tradicional
m Noruegués Russo

Portugués m Polonés

Sueco m Tcheco
m Dinamarqués Romeno

Holandés

Comando(s) ZPL relacionado(s): ~KL

Comando SGD usado: display.language

Pagina web da impressora:

04:24 AM
Sistema

Idioma
@ English
@ Espaiiol

@ Francais

@ Deutsch Atalhos

Exibir e modificar a op¢édo Configuragdes da Impressora > Configuragao Geral > Idioma
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Configuragao e ajuste da impressora

Sistema > Idioma do programa > Modo de diagnéstico

Ativar esta ferramenta de diagndstico faz a impressora fornecer valores
hexadecimais para todos os dados que ela recebe. Os dados
hexadecimais sdo salvos ou impressos com base na selegdo. Para
obter mais informagdes, consulte Uso do modo de diagnédsticos de
comunicagao na pagina 86.

Valores aceitos:

e Imprimir

* Unidade E:
* Host USB
* Desligado

Sistema > Idioma do programa > Dispositivo virtual

Se houver aplicativos do Dispositivo virtual instalados na impressora,
sera possivel exibir ou ativa-los/desativa-los a partir deste menu do
usuario. Para mais informagdes sobre Dispositivos virtuais, procure o
Dispositivo virtual apropriado no Guia do usuario ou fale com seu
revendedor local.

32

04:26 AM
Sistema

Modo de diagndstico o
@ Imprimir
@ UnidadeE:
@ HostUsB

@ Desligado Atalhos

04:26 AM
Sistema

Dispositivo virtual 0

@ NENHUMA

Atalhos



Configuragao e ajuste da impressora

Sistema > Idioma do programa > ZBI

O Zebra Basic Interpreter (ZBI 2.0 ™ ) é uma opgao de programagao que St

pode ser instalado em sua impressora. Se desejar adquirir esta opgao, —

entre em contato com um revendedor Zebra para obter mais informacgdes. Portugués

Se programas ZBI tiverem sido transferidos por download para sua Idioma do programa

impressora, sera possivel selecionar um deles para executar com este & Modode diagnéstico

item do menu. Se nao houver nenhum programa na sua impressora, pesligado

NENHUM ser4 listado. © Dispositivovirtual

Quando programas ZBI foram baixados mas nenhum esta sendo o Atalhos

executado, a impressora lista todos os programas disponiveis. Para
executar um deles, toque em Executar (destacado em branco) embaixo
do nome do programa.

Depois que um programa estiver sendo executado, somente este programa é listado. Toque em Parar (destacado em
branco) para encerrar o programa.

TEST1.BAS
Run / Stop

Shortcuts

Comando SGD usado: zbi.key (identifica se a op¢édo ZBI 2.0 esta ativada ou desativada na impressora)

Sistema > Configurag6es > Formato hora visor

. . 04:27 AM
Selecione o formato de hora usado pela impressora. Sistema

Valores aceitos: Formato hora visor
e 12 horas @® 12 Horas

e 24 horas @ 24 Horas

Atalhos
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Configuragao e ajuste da impressora

Sistema > Configuragdes > Nivel de senha

Selecione o nivel de prote¢do da senha para os itens do menu de usuario. S

Valores aceitos: Nivel de senha

e Selecionado @ selecionado
e Todos @ Todos

¢ Nenhum @ Nenhum

Comando(s) ZPL relacionado(s): ~KP (para alterar a senha da

. Atalhos
impressora)

Sistema > Configuragdes > Digite a nova senha

Define uma nova senha da impressora para os itens de menu el
protegidos pelo parametro anterior. A senha padrdo da impressora é
1234,

Valores aceitos: Numerais 0 a 9
Comando(s) ZPL relacionado(s): ~KP

Sistema > Configuragoes > Acgao de inicializagao

Configure a agdo que sera tomada pela impressora durante a S
sequéncia de inicializagao.

. Acdo de inicializagdo o
Valores aceitos:

@ calibrar
* CALIBRAR—Ajusta os niveis e os limites dos sensores,
determina o comprimento da etiqueta e avanca a midia até o @ Botdo
préximo rolo.

@ Comprimento

* AVANCAR—Avanga as etiquetas até o primeiro ponto de
registro.

@ sem Movimento Atalhos

* COMPRIMENTO—Determina o comprimento da etiqueta
utilizando os valores atuais do sensor e avancga a midia até o préximo rolo.

« SEM MOVIMENTO—Informa & impressora para ndo mover a midia. E necessario verificar manualmente se o rolo
esta posicionado corretamente ou pressionar FEED (Avangar) para posicionar o proximo rolo.

+ CAL. RAPIDA—Configura os limites da midia e do rolo sem ajustar o ganho do sensor, determina o comprimento
da etiqueta e avanca a midia até o préximo rolo.

Comando(s) ZPL relacionado(s): “MF
Comando SGD usado: ezpl.power_up_action
Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a opgao Configuragdes da impressora > Calibragéo
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Configuragao e ajuste da impressora

Sistema > Configuragdes > Agéao cabeg¢ fechad

Configure a agdo que sera executada pela impressora quando o D425 AM

Sistema
cabegote de impressao for fechado.
Acao cabeg fechad o

Valores aceitos:

@ Ccalibrar
¢ CALIBRAR—Ajusta os niveis e os limites dos sensores,
determina o comprimento da etiqueta e avanga a midia até o @ Botdo
préximo rolo. & Crmrimats

¢ AVANCAR—Avanga as etiquetas até o primeiro ponto de
registro.

@ Sem Movimento Atalhos

¢ COMPRIMENTO—Determina o comprimento da etiqueta
utilizando os valores atuais do sensor e avancga a midia até o préximo rolo.

« SEM MOVIMENTO—Informa & impressora para ndo mover a midia. E necessario verificar manualmente se o rolo
esta posicionado corretamente ou pressionar FEED (Avangar) para posicionar o proximo rolo.

+ CAL. RAPIDA—Configura os limites da midia e do rolo sem ajustar o ganho do sensor, determina o comprimento
da etiqueta e avanca a midia até o préximo rolo.

Comando(s) ZPL relacionado(s): "MF
Comando SGD usado: ezpl.head_close_action
Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢cao Configuragcdes da impressora > Calibragao

Sistema > Configuragdes > Orientacao de exibigao

Selecione o angulo no qual o painel de controle é exibido. el

Valores aceitos:

Orientagao de exibicao

e 0—Exibicao horizontal (padrao) ®o
* 90—Exibicao vertical, girado para a direita ® 2

* 180—Exibigcao horizontal, de cabega para baixo ~

» 270—Exibicao vertical, girado para a esquerda
® 270 Atalhos

Comando SGD usado: display.orientation

Sistema > Configuragoes > Calibracao da tela

Toque em cada cruz para calibrar a tela. SR
Calibracao da tela

Toque em cada cruz para calibrar a tela

+

Use uma caneta para melhor resultado
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Configuragao e ajuste da impressora

Sistema > Configurag6es > Restaurar padrdes

Restaure configuragdes especificas da impressora, do servidor de S
impressao e de rede de volta para os padrdes de fabrica. Tenha

cuidado ao carregar os padrdes porque todas as configuragdes
alteradas manualmente devem ser recarregadas. Restaurar impressora

Restaurar padrdes

Valores aceitos:

* |IMPRESSORA—Restaura todas as configuragdes da
impressora, exceto as configuragdes de rede, para os padrdes de
fabrica. Atalhos

Restaurar rede

Restaurar dltimo salvo

¢« REDE—REeinicializa o servidor de impressao com ou sem fio da
impressora. Com um servidor de impressao sem fio, a
impressora se associa novamente a rede sem fio.

« ULTIMO SALVO—Carrega as configuragdes do ultimo salvamento permanente.
Comando(s) ZPL relacionado(s):

* IMPRESSORA— ~JUF

* REDE— ~JUN

+ ULTIMO SALVO— ~JUR
Tecla(s) do painel de controle:

* IMPRESSORA—Pressione AVANGCAR + PAUSAR durante a inicializagdo da impressora para redefinir os
parémetros da impressora aos valores da fabrica.

e REDE—Pressione CANCELAR + PAUSAR durante a inicializagao da impressora para redefinir os parametros da
rede aos valores da fabrica.

+ ULTIMO SALVO—N/A

Pagina web da impressora:
* IMPRESSORA—EXxibir e modificar a opgdo Configuragdes de impressora > Restaurar configuragao padrao
» REDE—Configuragdes do servidor de impressao > Redefinir servidor de impressao

+ ULTIMO SALVO—Exibir e modificar a opgdo Configuragdes de Impressora > Restaurar a configuragao salva

36



Configuragao e ajuste da impressora

Sistema > Configurag¢ées > Imprimir: Config. do sistema

04:28 AM

Imprime uma etiqueta de configuragdo da impressora. A seguir segue oo

uma etiqueta de amostra.

Acdo cabeg fechad
© Comprimento

CONFIGURAGAO IMPRESSORA

o 0l)rlental;ao de exibicao

Zebra Technologies

ZTC ZTXRR-XXdpi ZPL

RRERRRRRRHKK

3130 TONESCURD__ € Calibragdodatela )

82 HELOCs - Assistentes
CONTENu TR0 PAPEL 5

TRANSMISSIVO SELEC. SENSOR © Restaurar padrdes

TERM.DIRECT. METODO IMPR. E
- i,

Pioséééi}ééég%' .. 1D DO’ CABECOTE € Imprimir: Config. do sistema Atalhos
MANUT. DSCTVDA

. RG . MAX .
HDVERE. PREVIA
COMUNIC PARALELA

CONECTADO. . .
BIDIRECIONAL
RS232 COMUNIC SERIAL

600 BAUD
BITS BITS DADOS
NHUMA PARIDADE
XON/XOFF HANDSHAKE
NHUMA . PROTOCOLO
NORMAL . . COHUNICHEAO
<~>  ZEH.. PREFIX0 CONTI
<> GSEH.. PREFIX0 FORMAT
<»> 2CH.. CARAC. DELIMIT
L II.... MODO_ZPL
INATIVO. SUBST DE COMANDO
SEM MOVI FORGA ROLO
COMPRIM. CAB. FECHADO
PADRAO RETROC. ALIM
00. TOPO ETIQ.
+0000....... POS. ESQUERDA
3ESHCTIVHDO. MODO REIMPR.
088.. ROLO ETIQ.
255.. RETIRAR ETIQ
027.. MARCAGAD
027. ARC

- RANS-BRILHO
004.. GANHO-MARCA

=
m
oo

MARC .
0D. ACTIVADA
MOD. DESACTIVADA
RESOLUGAQ
VERSAO DO LINK-0S
FIRMWARE
ESQUEMA XML
IDENT .HARDWARE

: FLASH INTEGRADA
ER!

HORA TMPO REAL
ZBI
VERSAO DO ZBI

Comando(s) ZPL relacionado(s): ~WC
Tecla(s) do painel de controle:
Execute uma das opgoes a seguir:*
* Pressione CANCELAR durante a inicializagao da impressora. (Anteriormente chamado de autoteste CANCELAR).
* Pressione AVANCAR + CANCELAR por 2 segundos quando a impressora estiver no modo Pronto.
Pagina web da impressora:
Exibir e modificar a opgao Configuragdes da impressora > Imprimir listas na etiqueta*

* Imprime uma etiqueta de configuragao da impressora e uma etiqueta de configuragao de rede.
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Configuragao e ajuste da impressora

Sistema > Economia de energia > Energy Star

Quando o modo Energy Star esta ativado, a impressora entra em um DASDAM

Sist
modo de “espera” apds um periodo de inatividade, reduzindo, assim, o —
consumo de energia. Pressione qualquer botao do painel de controle Energy Star
para que a impressora volte ao estado ativo. @ Ligado
Valores aceitos: @ Desligado

* LIGADO
* DESLIGADO

Atalhos

Comando SGD usado:
* power.energy_star.enable

* power.energy_star_timeout
(para definir o tempo ocioso que ativara o modo Energy Star)

Menu de conexao

Conexao > Redes > Redefinir rede

IMPORTANTE: O servidor de impressao deve ser reinicializado para que as alteragdes das configuragdes de
rede sejam aplicadas.

Esta opcao redefine o servidor de impressdo com ou sem fio e salva R
todas as alteragdes feitas em quaisquer configuragdes de rede.
. ) Redefinir rede
Comando(s) ZPL reIaC|onado(s). ~WR Vocé esta prestes a redefinir a rede. Tem certeza?
Comando SGD usado: device.reset
L . : X
Pagina web da impressora: -
_ ~ . _ ~ o _ e PortalP
Configuragdes do servidor de impressao > Redefinir servidor 6101 N
de impresséo © ::l;aalternatwall' Atalhos

Conexao > Redes > Rede primaria

Exibir ou alterar se o servidor de impressdo com ou sem fio é e
considerado principal. E preciso selecionar qual deles é o principal.
. Rede priméria
Valores aceitos:
@® comfio
e Com fio

* Wi-Fi

® wi-Fi

Comando(s) ZPL relacionado(s): *NC

Comando SGD usado: ip.primary_network Atalhos
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Configuragao e ajuste da impressora

Conexao > Redes > Porta IP

Esta configuragdo da impressora se refere ao nimero da porta dos Comoet
servidores de impressao sem fio internos que o servigo de impressao

TCP esta ouvindo. As comunicagdes TCP normais do host devem ser
direcionadas para esta porta. Porta IP

Comando SGD usado: o

¢ internal_wired.ip.port

¢ wlan.ip.port

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar Configura¢des da impressora > Configuragdo da comunicagao de rede > Configuracées TCP/IP
Conexao > Redes > Porta alternativa IP

__/‘ OBSERVAGAO: Os servidores de impressdo compativeis com este comando monitoram a porta primaria e a
|=~ "l porta alternativa das conexdes ao mesmo tempo.

Este comando configura o nimero da porta TCP alternativa. SR
Comando SGD usado:

¢ internal_wired.ip.port_alternate Porta alternativa IP

* wlan.ip.port_alternate

9100

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar Configuragdes da impressora >
Configuragao da comunicagao de rede > Configuragdes TCP/IP
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Configuragao e ajuste da impressora

Conexao > Redes > Imprimir: Informagao da rede

Imprime as configuragdes para qualquer servidor de impress&o ou SR
dispositivo Bluetooth instalado. A seguir segue uma etiqueta de e Portal?
amostra. 6101

Porta alternativa IP
© 9100

CONFIGURAGAO REDE

Zebrs _Technologi . -
ZTC STRRR-RRRApL ZPL € Imprimir: Informacdo da rede
RRRRKXKHXKKN i
e Assistentes
REDE_PRINCIPAL
CARREGAR LAN DE? e Agentedevisiblliidade
SERV IMPR ATIVO Ligado m
. PROTOCOLO_IP i
. 0. .. ENDERECO IP Com fio Atalhos
255.255.255.000. ... SUB-REBE
192.168.000.254. ... GATEWA
000.000.000-000- .. WINS SERVER IP
SIN.. © TIMEQUT CHECKING

. TIMEOUT VALUE
ARP_INTERVAL
BASE RAW PORT
PORTA CONF. JSON

PROTOCOLO_IP
. ENDERECO IP
SUB-REDE
GATEWA
.. WINS SERVER IP
.. TIMEOUT CHECKING
.. TIMEOUT VALUE

.. ARP_INTERVAL

. BASE RAW PORT
PORTA CONF. JSON
. CARTAO_INSERIDO
.. ID FABR.CARTAO

. ID PROD.CARTAO
ENDERECO MAC
DRIVER INSTALADO
MODO OPERACAO
ESSID

TAXA ATUAL TRANS
TIPO AUT.
SEGURANGA WLAN
INDICE CRIPT

.. SINAL FRACO

. PREAMBULO
ASSOCIADO

.. PULSO ATIVADO

. TAXA PULSO

MODO INTERNAC

.. CoDIGO DA REGIAO
. CODIGO DO PAfS
MASCARA CANAL

FIRMWARE
DATA
DETECTAVEL

. VERSAO_RADIO

on... .. ACTIVATO
AC:3F:A4:82:05:9D.. ENDERECO MAC
34J163304899 .. NOME DE EXIBIGAQO
no . CONECTADO

1....
nc
col

MODO SEG. MfNIMO
- nggo SEG. CONEC.
.i

mpatyvel

FIRMWARE DE PROPRIEDADE AUTORAL

Comando(s) ZPL relacionado(s): ~WL
Tecla(s) do painel de controle:
Execute uma das opg¢des a seguir:*
* Pressione CANCELAR durante a inicializagédo da impressora. (Anteriormente chamado de autoteste CANCELAR).
* Pressione AVANCAR + CANCELAR por 2 segundos quando a impressora estiver no modo Pronto.
Pagina web da impressora:
Exibir e modificar a opgao Configuragdes da impressora > Imprimir listas na etiqueta®

* Imprime uma etiqueta de configuragao da impressora e uma etiqueta de configuragdo de rede.
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Configuragao e ajuste da impressora

Conexao > Redes > Agente de visibilidade

Quando a impressora esta conectada a uma rede com ou sem fio, ela
tenta se conectar ao Servigo de visibilidade do ativo da Zebra por meio
do Conector da impressora Zebra com base na nuvem usando uma
conexao de soquete Web autenticada por certificado e criptografada.
A impressora envia dados de descoberta, configuracbes e dados de
alerta. Os dados impressos por meio de quaisquer formatos de etiqueta
NAO s&o transmitidos.

Caso nao deseje este recurso, desative esta configuragdo. Para obter
mais informacoes, consulte a observacao do aplicativo “Desativar o
agente de visibilidade do ativo” em zebra.com.

Valores aceitos:
* Ligado
* Desligado
Comando SGD usado: weblink.zebra_connector.enable

Pagina web da impressora:

01:07 AM
Conexao

Agente de visibilidade

@ Ligado

@ Desligado

Atalhos

Exibir e modificar a opgao Configuragdes da impressora > Configuragéo de rede > Configuragbes de conexao

da nuvem

Conexdo > Com fio > Protocolo IP com fio

IMPORTANTE: O servidor de impressao deve ser reinicializado para que as alteragdes das configuragdes de
rede sejam aplicadas. Consulte Conexdo > Redes > Redefinir rede na pagina 38.

Este paradmetro informa se o usuario (permanente) ou o servidor
(dindmico) seleciona o enderego IP do servidor de impressao com fio.
Quando uma opgao dinamica € escolhida, este parametro informa os
métodos pelos quais este servidor de impressao recebe o endereco IP
do servidor.

Valores aceitos:

« TODOS

» SOM. RESOL. IP
* RARP

+ BOOTP

* DHCP

» DHCP E BOOTP
* PERMANENTE
Comando(s) ZPL relacionado(s): "ND
Comando SGD usado: internal_wired.ip.protocol

Pagina web da impressora:

01:07 AM
Conexao

Protocolo IP com fio o

@ Todos
@ BoOTP
@ DHcP

@ DHCPEBOOTP Atalhos

Exibir e modificar a opgao Configuragdes da impressora > Configuragéo da comunicagéao de rede >

Configuragdes TCP/IP
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Configuragao e ajuste da impressora

Conexao > Com fio > Endere¢o IP com fio

— /~ OBSERVAGAO: Para salvar as alteragdes desta configuragdo, configure Conexao > Com fio > Protocolo IP com
7¥-| fio na pagina 41 como PERMANENTE e redefina o servidor de impressao (consulte Conexado > Redes >
Redefinir rede na pagina 38).

Exiba e, se necessario, altere o endereco IP com fio da impressora. et

Valores aceitos: 000 a 255 para cada campo
Comando(s) ZPL relacionado(s): *ND .
Endereco IP com fio

Comando SGD usado: internal_wired.ip.addr
< 10.48 .203. 80

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a opgao Configuragdes da impressora >
Configuragéo da comunicagéao de rede > Configuragbes TCP/IP

Conexédo > Com fio > Sub-rede com fio

_/\ OBSERVAGAO: Para salvar as alteragdes desta configuracdo, configure Conexao > Com fio > Protocolo IP com
7¥-| fio na pagina 41 como PERMANENTE e redefina o servidor de impressao (consulte Conexao > Redes >
Redefinir rede na pagina 38).

Exiba e, se necessario, altere a mascara de sub-rede com fio. c";n";:g‘o

Valores aceitos: 000 a 255 para cada campo

Comando(s) ZPL relacionado(s): ~ND .
Sub-rede com fio

Comando SGD usado: internal_wired.ip.netmask
£ 255.255.255. 0

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a opgao Configuragdes da impressora >
Configuragéo da comunicagéao de rede > Configuragbes TCP/IP

Conexao > Com fio > Gateway com fio

— /~ OBSERVAGAO: Para salvar as alteragdes desta configuracdo, configure Conexao > Com fio > Protocolo IP com
|;';_-| fio na pagina 41 como PERMANENTE e redefina o servidor de impresséo (consulte Conexao > Redes >
Redefinir rede na pagina 38).

Exiba e, se necessario, altere o gateway com fio padrao. et

Valores aceitos: 000 a 255 para cada campo
Comando(s) ZPL relacionado(s): *ND .

Gateway com fio
Comando SGD usado: internal_wired.ip.gateway

£ 10.48.203. 1

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar Configuragdes da impressora >
Configuragéo da comunicagéao de rede > Configuragbes TCP/IP
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Configuragao e ajuste da impressora

Conexao > Com fio > Endere¢o MAC com fio

Exibir o endereco MAC (Controle de acesso & midia) do servidor de Como et
impressao com fio. Este valor ndo pode ser modificado.
o Sub-rede com fio
Comando SGD usado: internal_wired.mac_addr 255.255.255.0
L . . Qﬁatewaycomﬂo
Pagina web da impressora: 10.48.203.1

Exibir e modificar Configuragdes da impressora > @
Configuragdo da comunicagéo de rede > Configuragdes TCP/IP Wik

Bluetooth Atalhos

Conexao > Wi-Fi > Protocolo IP da Wi-Fi

IMPORTANTE: O servidor de impressao deve ser reinicializado para que as alteragdes das configuragoes de
rede sejam aplicadas. Consulte Conexao > Redes > Redefinir rede na pagina 38.

Este parametro informa se o usuario (permanente) ou o servidor Como et
(dindmico) seleciona o endereco IP do servidor de impressao sem fio.

Quando uma opgao dindmica é escolhida, este parametro informa os Protocolo 1P da Wi-Fi @)
métodos pelos quais este servidor de impressao recebe o enderego @ Todos

IP do servidor.

@ BOOTP
Valores aceitos:
@ DHCP
e TODOS
« SOM. RESOL. IP @ DHcpEBoOTP Atalhos
¢ RARP
e BOOTP
e DHCP

» DHCP E BOOTP

* PERMANENTE
Comando(s) ZPL relacionado(s): ~ND
Comando SGD usado: wlan.ip.protocol
Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a opcao Configuragdes da impressora > Configuracdo da comunicagao de rede >
Configuragao sem fio
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Configuragao e ajuste da impressora

Conexao > Wi-Fi > Endereco IP da Wi-Fi

— /~ OBSERVAGAO: Para salvar as alteragdes desta configuragdo, configure Conexao > Com fio > Protocolo IP com
7¥-| fio na pagina 41 como PERMANENTE e redefina o servidor de impressao (consulte Conexado > Redes >
Redefinir rede na pagina 38).

Exiba e, se necessario, altere o endereco IP sem fio da impressora. e
Valores aceitos: 000 a 255 para cada campo
Comando(s) ZPL relacionado(s): *ND

Comando SGD usado:
e ip.addr

* wlan.ip.addr

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢cado Configuragdes da impressora > Configuragdo da comunicagao de rede >
Configuragéo sem fio

Conexao > Wi-Fi > Sub-rede de Wi-Fi

— /~ OBSERVAGAO: Para salvar as alteragdes desta configuragdo, configure Conexao > Com fio > Protocolo IP com
7¥-| fio na pagina 41 como PERMANENTE e redefina o servidor de impressao (consulte Conexao > Redes >
Redefinir rede na pagina 38).

Exiba e, se necessario, altere a mascara de sub-rede sem fio. e
Valores aceitos: 000 a 255 para cada campo
Comando(s) ZPL relacionado(s): "ND
Comando SGD usado: wlan.ip.netmask
Pagina web da impressora:

Exibir e modificar Configuragdes da impressora > Configuragdo da
comunicagao de rede > Configuragdo sem fio

Conexao > Wi-Fi > Gateway da Wi-Fi

_/\ OBSERVAGAO: Para salvar as alteragdes desta configuracdo, configure Conexao > Com fio > Protocolo IP com
7¥-| fio na pagina 41 como PERMANENTE e redefina o servidor de impressao (consulte Conexao > Redes >
Redefinir rede na pagina 38).

Exiba e, se necessario, altere o gateway sem fio padrao. Coroest
Valores aceitos: 000 a 255 para cada campo
Comando(s) ZPL relacionado(s): "ND
Comando SGD usado: wlan.ip.gateway
Pagina web da impressora:

Exibir e modificar Configuragdes da impressora >
Configuragao da comunicagao de rede > Configuragao sem fio
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Configuragao e ajuste da impressora

Conexao > Wi-Fi > Enderegco Mac da Wi-Fi

Exibe o enderego MAC (Controle de acesso a midia) do servidor de
impressao sem fio. Este valor ndo pode ser modificado.

Comando SGD usado: wlan.mac_addr
Pagina web da impressora:

Exibir e modificar Configuragdes da impressora >
Configuragado da comunicagao de rede > Configuragao sem fio

Conexao > Wi-Fi > ESSID

O ESSID (cddigo de identificacdo da rede) identifica uma rede sem fio.

Especifique o ESSID para a configuragdo sem fio atual.

Valores aceitos: Sequéncia de 32 caracteres alfanuméricos
(padréo 125)

Comando SGD usado: wlan.essid
Pagina web da impressora:

Exibir e modificar Configura¢des da impressora >
Configuragéo da comunicagao de rede > Configuragao sem fio

Conexao > Wi-Fi > Seguranga da Wi-Fi

Selecione o tipo de segurancga usado em sua rede sem fio.
Comando(s) ZPL relacionado(s): ~WX

Comando SGD usado: wlan.security

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar Configuragdes da impressora >
Configuragéo das comunicagdes de rede >
Configuragéo de criptografia sem fio
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01:10 AM

o ESSID

Seguranca da Wi-Fi
@ Nenhum

Banda Wi-Fi
A4 Todos

o Codigo de pais da Wi-Fi
Sem Cod. Regido Atalhos

01:10 AM
Conexao

01:10 AM
Conexao

Seguranca da Wi-Fi 0
@ nNenhum
@ EAP-TLS

@ EAP-TTLS

@ EAP-FAST Atalhos




Configuragao e ajuste da impressora

Conexao > Wi-Fi > Banda Wi-Fi

1 i i i-Fi 01:11 AM
Defina uma banda preferencial para se conectar via Wi-Fi. Com ko

Valores aceitos: Banda Wi-Fi

* 24 ® 24

e § ®:

e Todos ® Todos

Comando SGD usado: wlan.band_preference
Atalhos

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a opgao Configuragdes da impressora > Configuragdo da comunicagao de rede >
Configuragao sem fio

Conexao > Wi-Fi > Cédigo de pais da Wi-Fi

IMPORTANTE: A lista de cddigos de pais € especifica para cada impressora e depende do modelo de
impressora e sua configuragao de radio sem fio. A lista esta sujeita a alteragao, adigdo ou exclusdo com qualquer
atualizagdo de firmware, a qualquer momento, sem aviso.

o i H : ' P : 01:11 AM
O cédigo de pais define o pais regulador para o qual o radio sem fio Coaes D

esta configurado no momento. ” ) o
Codigo de pais da Wi-Fi

Para determinar os cédigos de pais disponiveis em sua impressora,
envie o comando ! Ul getvar "wlan" para retornar todos os
comandos relacionados as configuragdes de Wi-Fi. Localize o comando
wlan.country.code nos resultados e exiba os codigos de pais

disponiveis para a impressora.

@ sem Cod. Regido

Comando SGD usado: wlan.country code Atalhos

Conexao > Bluetooth > Bluetooth

i A 1 01:12 AM
Selecione se o Bluetooth esta ativado. Conzest

Valores aceitos: T
* Ligado—Ativa o radio Bluetooth. ® Ligado

* Desligado—Desativa o radio Bluetooth.

@ Desligado

Comando SGD usado: bluetooth.enable

Atalhos
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Configuragao e ajuste da impressora

Conexao > Bluetooth > Descoberta

Seleciona se a impressora é "Localizavel" para emparelhamento de
dispositivos por Bluetooth.

Valores aceitos:

* Ligado—Ativa o modo de descoberta Bluetooth.
* Desligado—Desativa o modo de descoberta Bluetooth.

Comando SGD usado: bluetooth.discoverable

Conexao > Bluetooth > Nome amigavel

Este comando define o nome amigavel, que é usado durante a
descoberta do servigo. Para as alteragdes entrarem em vigor, vocé
deve desligar e ligar a impressora ou enviar o comando device.reset
(consulte Conexao > Redes > Redefinir rede na pagina 38).

Se vocé nao definir um nome amigavel, o padrao dessa configuragao
sera o numero de série da impressora.

Valores aceitos: Segmento de texto de 17 caracteres
Comando SGD usado: bluetooth.friendly name

Conexao > Bluetooth > Modo seguran¢a min

Esta configuragao da impressora define o nivel minimo de seguranga
que a impressora exige para uma conexao Bluetooth. Conexdes que
tentarem usar um nivel inferior serdo recusadas.

Valores aceitos: 1-4
Comando SGD usado: bluetooth.minimum_security_mode

Conexao > Bluetooth > Versao da especificagao

Este parametro exibe o numero de versao da biblioteca do Bluetooth.
Comando SGD usado: bluetooth.version
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01:12 AM
Conexao

Descoberta
@ Ligado

@ Desligado

Atalhos

01:13 AM
Conexao

Nome amigavel
E4)202300006

01:13 AM
Conexao

Modo seguranga min o
@
®:
®:

L Atalhos

01:13AM
Conexao

Modo seguranca min
3

o f}ﬂfﬁuten Bluetooth

Ligacdo de Bluetooth
o Ligado Atalhos




Configuragao e ajuste da impressora

Conexao > Bluetooth > Endere¢o MAC Bluetooth

Este paradmetro exibe o endereco do dispositivo Bluetooth.
Comando SGD usado: bluetooth.address

Conexao > Bluetooth > PIN Auten Bluetooth

Defina o PIN usado quando a autenticacdo de Bluetooth estiver ativada
(Bluetooth 2.0 e anterior).

Comando SGD usado:
* bluetooth.bluetooth_pin (para definir o PIN)

* bluetooth.authentication (para ativar a autenticagao)

Conexao > Bluetooth > Ligagao de Bluetooth

Selecione se a impressora deve reter os detalhes de emparelhamentos
Bluetooth concluidos anteriormente.

Valores aceitos:
» Ligado—Ativa a conexao Bluetooth para reter as informagdes.
* Desligado—Desativa a conexao Bluetooth.

Comando SGD usado: bluetooth.bonding
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01:13 AM
Conexao

Modo seguranga min
© Modosegurang

L4

L4
o PIN Auten Bluetooth

Fhhkhk

o Ligacao de Bluetooth

b Atalhos
Ligado

01:13 AM
Conexao

01:14 AM
Conexao

Ligagdo de Bluetooth o

@ Ligado

@ Desligado

Atalhos




Configuragao e ajuste da impressora

Menu Impressao

Imprimir > Qualidade da impressao > Tonalidade de escuro

Defina a tonalidade de escuro da impressdo com a configuragdo mais mlp:g:s“go
baixa, o que proporciona uma boa qualidade de impressao. Se a ¥
configuragdo de tonalidade de escuro for muito alta, a impresséo da Tonalidade de escuro @) |

imagem da etiqueta podera ficar comprometida, os cédigos de barra
poderao nao ser digitalizados corretamente, a fita podera queimar ou o

o cabegote de impress&o se desgastar prematuramente. o P
Valores aceitos: 0,0 a 30,0

Comando(s) ZPL relacionado(s): Atﬂus

e ~MD

e ~SD
Comando SGD usado: print.tone
Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a opgédo Configuragdes de impressora > Configuragdo Geral > Tonalidade de escuro

Imprimir > Qualidade da impressao > Veloc. de impresséao

Selecione a velocidade, em ips (polegadas por segundo), da impresséo mlp:"eggo
de uma etiqueta. Velocidades de impress&o mais lentas normalmente - »
produzem uma qualidade de impressdo melhor. Veloc. de impressio @ |

Valores aceitos:
| © 6 O .
e ZE511203dpi=2a18 ESicrenTes
2.0 -
L

e ZE511300dpi=2a14 . !

e ZE511600dpi=2a6 Atalhos
e ZE521203dpi=2a14
» ZE521300dpi=2a12

Comando(s) ZPL relacionado(s): PR

Comando SGD usado: media.speed
Pagina web da impressora:

Exibir e Modificar as Configuragdes da Impressora > Configuragdes Gerais > Velocidade de Impresséo
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Configuragao e ajuste da impressora

Imprimir > Qualidade da impressao > Tipo de impressao

12:11 AM
Impressao

Tipo de impressdo o

@ Transf. Térm

Especifique se a impressora precisa de fita para a impressao. Se
precisar de assisténcia, consulte Eu preciso usar fita? na pagina 15.

Valores aceitos:

e Transf. térm—Usa fita e midia de transferéncia térmica.

@ Térmica Direta

e Térmica direta—Usa midia térmica direta e nenhuma fita.
Comando(s) ZPL relacionado(s): ~MT

Atalhos

Comando SGD usado: ezpl.print_method
Pagina web da impressora:

Exibir e modificar Configuragdes de impressora > Configuragéo de midia> Método de impresséo

Imprimir > Qualidade de impressao > Lado da fita com tinta

12:11 AM
Impressao

Lado da fita com tinta 0

Selecione se a fita esta revestida no lado interno ou externo. Para
determinar qual lado da fita é revestido, consulte Como posso saber
qual lado da fita é revestido? na pagina 15.

Valores aceitos: @ Tinta para fora
e Tinta para fora @ Tinta para dentro
* Tinta para dentro

Comando SGD usado: ribbon.coating Atalhos
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Configuragao e ajuste da impressora

Imprimir > Qualidade de impressao > Tensao da fita

Selecione a configuragao de tensao da fita apropriada para a largura ou
o tipo de midia sendo impresso. Alta pode ser usado para a maioria das
midias. A configuragao correta € determinada pela combinagao da
largura e do comprimento da fita. Se necessario, use um valor mais
baixo para midia estreita ou brilhante.

Comprimento da fita

Largura da fita

300 metros 450 metros 600 metros
76 a 127 mm Baixo Baixo Baixo
(3a5pol.)
102 a 152 mm Baixo Baixo ou Médio | Baixo ou Médio
(4 a6 pol)
127 a 180 mm | Baixo ou Médio Médio Médio ou Alto
(5a7.1pol.)

Valores aceitos:

e Baixo
 Meédio
e Alto

Comando(s) ZPL relacionado(s): ~Iw
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12:12AM
Impressao

Tensdo da fita
@ Baixo

@ Médio

@ Alto

Atalhos



Configuragao e ajuste da impressora

Imprimir > Qualidade da impressao > Tipo de midia
7 H [ H H 3 A 12:12 AM
Selecione o tipo de midia de impressao que esta em uso. TRt

Valores aceitos: Tipo de midia

¢ Continua—Com midia continua, vocé deve incluir o comprimento da
etiqueta no formato da etiqueta (~LL se estiver utilizando ZPL).

@ Continua

@ Espaco/Ranhura

* Espago/Ranhura—Com midia de espago/ranhura, pode ser
necessario ajustar a posicao do sensor de midia transmissivo, que @® Marca
localiza os indicadores de “inicio da etiqueta”, como ranhuras ou

I . Atalhos
furos na midia ou espacgos entre as etiquetas.

No conjunto do rolo de tragao (1), deslize o indicador de posi¢cao do sensor (2) para mover o Sensor.

* Se a midia usa espacos entre as etiquetas, posicione o sensor aproximadamente no centro da largura da
midia.
e Se a midia tiver ranhuras ou furos entre etiquetas, alinhe o sensor a ranhura ou ao furo na midia.

* Marca—Alguns tipos de midia tém marcas pretas impressas na parte de baixo do revestimento da midia que
funcionam como indicadores de "inicio da etiqueta". O sensor de papel reflexivo detecta essas marcas pretas.
A oposicdo deste sensor ndo é ajustavel. Se vocé que usar este tipo de papel, consulte Especificagbes de midia na
pagina 130 para obter informacgéo sobre os requisitos de marcas pretas.

Comando(s) ZPL relacionado(s): “MN
Comando SGD usado: ezpl.media_type
Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a opgédo Configuragdes da impressora > Configuragdo de midia > Tipo de midia
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Configuragao e ajuste da impressora

Imprimir > Qualidade da impressao > Comprim etiq (pts)

Para midia continua, especifique o comprimento das etiquetas em uso, ml;;;gs“;o
em pontos. Para midia ndo continua, este valor € determinado durante
a calibragao de midia e ndo pode ser modificado.

Valores aceitos: 1 a 32000 (em pontos), ndo excede o comprimento Comprim etiq (pts)
maximo da etiqueta

Comando(s) ZPL relacionado(s): ~LL
Comando SGD usado: zpl.label length

Imprimir > Qualidade da impressao > Largura da etiq. (pontos)

= /‘ OBSERVAGAO: Larguras muito estreitas podem fazer com que partes do formato da etiqueta ndo sejam

El impressas na midia. Larguras muito grandes desperdigam a memoaria de formatagao e podem fazer com que a
impressora nao imprima a etiqueta na integra e imprima no rolo de impressao. Esta configuragdo pode afetar a
posicao horizontal do formato da etiqueta caso a imagem tenha sido invertida com o comando ~P0I ZPL II.

Especifique a largura das etiquetas em uso, em pontos. O valor padréao I“‘l;:;ggo ® n
€ a largura maxima da impressora, com base no valor de dpi (pontos
por polegada) do cabegote de impresséo.

Valores aceitos: Largura da etiq. (pontos)
e ZE511 203 dpi = 0002 a 832
* ZE511 300 dpi = 0002 a 1228
» ZE511 600 dpi = 0002 a 2456
e ZE521 203 dpi = 0002 a 1344
e ZE521 300 dpi = 0002 a 1984

Comando(s) ZPL relacionado(s): ~PW

Comando SGD usado: ezpl.print_width
Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢cao Configuragdes da impressora > Configuragao de midia > Largura de impressao

53



Configuragao e ajuste da impressora

Imprimir > Ajuste de imagem > Manuseio de midia

Selecione um método de manuseio de midia compativel com as opgdes m};;ggs’”;o
disponiveis na impressora. Consulte o Zebra Programming Guide

(Guia de programagéo Zebra) em zebra.com/manuals para obter mais Manuseio de midia @
informagdes. @ Destacar

Valores aceitos:

@ Remover

Destacar, Remover, Rebobinar, Cortador, Corte Demorado,
Remocéo s/ Revestim., Rebob. s/ Revestim., Rasgar s/ Revestim.,
Aplicador, Corte sem Rev., Corte Dem. s/ Rev, Fluxo @ cortador Atalhos

@ Rebobinar

Comando(s) ZPL relacionado(s): "MM
Comando SGD usado: ezpl.print_mode
Pagina web da impressora:

Exibir e modificar Configuragdes de impressora > Configuragdo geral > Modo de impressao

Imprimir > Ajuste de imagem > Desloc linha dest

;. . .~ Pt 12:14 AM
Se necessario, ajuste a posi¢&do da midia sobre a barra de destaque Impressio

apos a impressao.
P P Desloc linha dest 0

* Numeros negativos movem a midia para dentro da impressora de
acordo com o numero especificado de pontos (a linha de destaque ° 0 o
se aproxima da borda da etiqueta que acabou de ser impressa).
Assistentes
* Numeros positivos movem a midia para fora da impressora (a linha -120 120
de destaque se aproxima da borda inicial da préxima etiqueta). ]}

Atalhos

Valores aceitos: -120 a +120
Comando(s) ZPL relacionado(s): ~TA
Comando SGD usado: ezpl.tear_off
Pagina web da impressora:

Exibir e modificar Configuragdes de impressora > Configuragao geral > Destacar
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Imprimir > Ajuste de imagem > Desloc horizontal da etiqueta

Se necessario, ajuste a posi¢cdo da imagem horizontalmente na Bl

Impressdo
etiqueta.
q Desloc horizontal da etiqueta o

* Numeros negativos movem a borda esquerda da imagem em
direcdo a borda esquerda da etiqueta, de acordo com o nimero de ° 0 o

pontos selecionado. LL]
Assistentes
* Numeros positivos movem a borda esquerda da imagem em diregao -9999 9999 :
L]

a borda direita da etiqueta.
Atalhos

[ —

Valores aceitos: -9999 a 9999

Comando(s) ZPL relacionado(s): ~LS
Comando SGD usado: zpl.left_position
Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a opgao Configuragdes da impressora > Configuragéo avangada > Posigdo esquerda

Imprimir > Ajuste de imagem > Desloc vertical da etiqueta

Se necessario, ajuste a posigdo da imagem verticalmente na etiqueta. Impressio

» Numeros negativos movem a imagem para cima na etiqueta (na Desloc vertical da etiqueta (@)
direcdo do cabecgote de impressao).

* Numeros positivos movem a imagem mais para baixo na etiqueta ° 0 o
(na direc&o contraria ao cabecote de impressao) de acordo com o

numero de pontos especificado. -120 120

CEE

Atalhos

Valores aceitos: -120 a +120
Comando(s) ZPL relacionado(s): ~LT

Pagina web da impressora:

Exibir e Modificar as Configuragdes da Impressora > Configuragbes Gerais > Topo da Etiqueta
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Imprimir > Ajuste de imagem > Inverter etiqueta
Quando esta opgao esta ativada, a imagem é impressa invertida na
midia.
Valores aceitos:
* Ligado
* Desligado

Comando SGD usado: print.invert_label

Imprimir > Sensores > Calibrar

Esta opcao ajusta os niveis e os limites dos sensores, determina o

comprimento da etiqueta e avancga a midia até o proximo rolo. Esta
opgao é desativada quando o Tipo de midia esta configurado como
Continuo e a Agao de cabegote fechado configurada como Calibrar.

Pagina web da impressora: A calibragao nao pode ser iniciada pelas
paginas da web. Consulte nas seguintes paginas da web as
configuragdes que sao feitas durante a calibragao do sensor:

Exibir e modificar a opgéo Configuragbes da impressora > Calibragao

Imprimir > Sensores > Calibragao manual

Esta opgao ajusta a sensibilidade dos sensores de midia e fita, ajusta
0s niveis e os limites dos sensores, determina o comprimento da
etiqueta e avanga a midia até o préximo rolo.

Comando(s) ZPL relacionado(s): ~3C
Comando SGD usado: ezpl.manual calibration
Tecla(s) do painel de controle:

Pressione PAUSAR + AVANGCAR + CANCELAR por 2 segundos
para iniciar a calibragéo.

12:15AM
Impressao

Inverter etiqueta
@ Ligado

@ Desligado

Atalhos

12:15AM
Impressdo

Sensores

© dcalibrar

€ Calibragdo manual

Sensor de etiqueta
® 208

Tipo de sensor
A4 Atualizando Atalhos

12:17 AM
Impressao

Calibracdo manual

Este procedimento ajusta a sensibilidade dos sensores de
midia e fita.

Todas as etapas devem ser executadas, mesmo se apenas
um sensor precisar de ajuste.

& Iniciar calibragdo

Pagina web da impressora: A calibragdo nao pode ser iniciada pelas paginas da web. Consulte nas seguintes paginas da

web as configuragdes que sdo feitas durante a calibragdo do sensor:
Exibir e modificar a opgao Configuragdes da impressora > Calibragao
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Configuragao e ajuste da impressora

Imprimir > Sensores > Sensor de etiqueta

IMPORTANTE: Este valor é definido durante a calibragdo do sensor. Estas configuragdes ndo devem ser
alteradas a menos que tenha sido solicitado pelo suporte técnico da Zebra Technical ou por um técnico de

manutengao autorizado.

Configure a sensibilidade do sensor de etiqueta
Valores aceitos: 0 a 255

Comando SGD usado: ezpl.label sensor
Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a opgao Configuragdes da impressora >
Calibracao

Imprimir > Sensores > Tipo de sensor

Selecione o sensor de midia adequado para a midia que vocé esta
usando. O sensor reflexivo costuma ser usado somente para midia de
marca preta. O sensor transmissivo costuma ser usado para outros
tipos de midia.

Valores aceitos:

* Transmissivo

* Reflexivo
Comando(s) ZPL relacionado(s): ~3S
Comando SGD usado: device.sensor_select

Pagina web da impressora:

12:22 AM
Impressao

Sensor de etiqueta

Atalhos

12:16 AM
Impressao

Tipo de sensor
@ Reflexivo

@ Transmissivo

Atalhos

Exibir e modificar a opgédo Configuragdes da Impressora > Configuragado de midia

Imprimir > Sensores > Imprimir: Perfil do sensor

Mostra as configuragdes do sensor comparadas com as leituras atuais
do sensor. Para interpretar os resultados, consulte Impressao e
interpretacdo de um perfil do sensor na pagina 84.

Comando(s) ZPL relacionado(s): ~JG
Tecla(s) do painel de controle:

Pressione AVANGCAR + CANCELAR durante a inicializagao da
impressora.

Pagina web da impressora:

12:16 AM
Impressao

Sensor de etiqueta
® 208

o Tipo de sensor
Transmissivo

€ Imprimir: Perfil do sensor

Estacdo de impressdo

Aplicador Atalhos

Exibir e modificar Configuragdes da impressora > Imprimir listagens na etiqueta
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Configuragao e ajuste da impressora

Imprimir > Estagao de impressao

Utilize este item do menu para preencher campos variaveis de um Impressio

formato de etiqueta e imprimir a etiqueta com um dispositivo de
interface humana (HID), como um teclado, balanga ou scanner de
codigo de barras USB. Para utilizar essa opgdo, um formato de etiqueta PETREEE
compativel deve estar armazenado na unidade E: da impressora.
Consulte os exercicios em Utilizagao de portas USB e do

Print Touch/NFC na pagina 111 para ver um exercicio que utiliza este
recurso.

Estacdo de impressao

Atalhos

Ao inserir um HID em uma das portas USB da impressora, utilize esse
menu de usuario para selecionar um formulario na unidade E: da impressora. Apds a solicitagcdo para preencher todos os
campos variaveis de ~FN no formulario, vocé pode especificar a quantidade desejada de etiquetas a serem impressas.

Para obter mais informagdes sobre o0 uso do comando ~FN ou dos comandos SGD relacionados a este recurso, consulte
0 Zebra Programming Guide (Guia de programac¢ao da Zebra) em zebra.com/manuals.

* Este item do menu pode ser usado somente quando um dispositivo USB estiver conectado a uma porta USB na impressora.

Comando SGD usado:
* usb.host.keyboard_input (deve estar LIGADO)

¢ usb.host.template_list
¢ usb.host.fn_field_list
e usb.host.fn_field data
e usb.host.fn_last_field

* usb.host.template_print_amount

Imprimir > Aplicador > Modo porta aplicador

Controla como o sinal “Encerrar impressao” da porta do aplicador mﬁ'pﬂz:s“;o
funciona.

Modo porta aplicador o

Valores aceitos:
@ Desligado

* Desligado
. . - . @1
* 1 =sinal Encerrar impressdo normalmente alto e baixo apenas

quando a impressora esta movendo a etiqueta para a frente. o :

* 2 =sinal Encerrar impressdo normalmente baixo e alto apenas e: Atalhos
quando a impressora esta movendo a etiqueta para a frente.

* 3 =sinal Encerrar impressao normalmente alto e baixo por 20 ms
quando uma etiqueta estiver impressa e posicionada.

* 4 = sinal Encerrar impressdo normalmente baixo e alto por 20 ms quando uma etiqueta estiver impressa e
posicionada.

Comando(s) ZPL relacionado(s): ~33

Comando SGD usado: device.applicator.end_print
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Imprimir > Aplicador > Inic. modo impres

Determina se o sinal "Iniciar impressao" da porta do aplicador esta no
modo de nivel ou modo pulsagéo.

Valores aceitos:

¢ Modo Pulsagao—O sinal Iniciar impressao deve deixar de ser
declarado antes de poder ser declarado para a préxima etiqueta.

¢ Modo de Nivel—O sinal Iniciar impressao nao precisa deixar de
ser declarado para imprimir a proxima etiqueta. Desde que o
sinal Iniciar impressao seja baixo e uma etiqueta esteja
formatada, uma etiqueta sera impressa.

Comando(s) ZPL relacionado(s): ~33

Comando SGD usado: device.applicator.start_print

Imprimir > Aplicador > Erro na pausa

Determina como os erros da porta do aplicador sao tratados pela
impressora. Ativar este recurso também faz com que o pin “Manutencgao
necessaria” seja declarado.

Valores aceitos:
* Ativado
» Desativado
Comando SGD usado: device.applicator.error_on_pause

Pagina web da impressora:

01:03 PM
Impressao

Inic modo impres
@ Modo Pulsagio

@ Modo de Nivel

Atalhos

01:04 PM
Impressao

Erro na pausa
@ Ativado

@ Desativado

Atalhos

Exibir e Modificar as Configuragdes da Impressora > Configuragdes Avangadas > Erro na Pausa

Imprimir > Aplicador > Reimpresséao do aplic.

Especifica se um valor alto ou baixo é necessario para um aplicador
reimprimir uma etiqueta.

Ativa ou desativa o comando ~PR, que quando ativado, reimprime a
ultima etiqueta impressa. Também ativa o botdo Reimprimir na tela
Inicial.

Comando(s) ZPL relacionado(s):
e 73]
e ~PR

Comando SGD usado: device.applicator.reprint
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Reimpressao do aplic. 0

@ Ativo Alto

@ Ativo Baix

Atalhos



Configuragao e ajuste da impressora

Menu RFID

RFID > Status de RFID

Exibe o status do subsistema RFID da impressora.
Comando(s) ZPL relacionado(s): ~HL ou ~HL

Comando SGD usado: rfid.error.response

RFID > Teste de RFID

Durante o teste RFID, a impressora tenta ler e gravar em um

transponder. Nenhum movimento de impressora ocorre com esse teste.

1. Posicione a etiqueta RFID com o transponder sobre o conjunto da
antena RFID.

2. Toque em Iniciar.
Os resultados do teste sdo mostrados abaixo do botao Iniciar.

Comando SGD usado: rfid.tag.test.content e
rfid.tag.test.execute

RFID > Calibrar RFID

09:53 PM
RFID

€ Teste de RFID

€ Calibrar RFID

Poténcia de leitura de RFID
© 16 Atalhos

09:54 PM
RFID

Teste de RFID 0

~— oy
——
R Iniciar

Leitura
read ok

Gravagao
write ok
Atalhos

feche o cabegote de impressao e avance pelo menos uma etiqueta para assegurar que a calibragédo de etiquetas

E/I‘ OBSERVAGAO: Antes de executar este comando, carregue a impressora com midia RFID, calibre a impressora,

comega a partir da posigao correta.

Saia de todos os transponders antes e depois que a etiqueta estiver sendo calibrada. Isto permite que a
impressora determine as configuragdes de RFID que nao codificam a etiqueta adjacente. Deixe uma porgéo de
midia se estender para fora da impressora para permitir a retroalimentagéo durante o procedimento de calibracao

da etiqueta.

Inicie a calibragdo de etiqueta para midia RFID. (N&o € o mesmo que a
calibracao de fita e midia.) Durante o processo, a impressora move a
midia, calibra a posigao da etiqueta RFID, e determina as configuragdes
otimas para a midia RFID sendo usada. Essas configuragdes incluem a
posigao de programagcao, o elemento de antena e o nivel de energia de
leitura/gravacgao a serem usados. Consulte o RFID Programming Guide
3 (Guia de programagao de RFID 3) para obter mais informacgdes.

Comando(s) ZPL relacionado(s): ~HR

Comando SGD usado: rfid.tag.calibrate
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Configuragao e ajuste da impressora

RFID > Poténcia de leitura de RFID

Se a poténcia de leitura desejada nao for alcangada pela calibragéo de J9:54EM
etiqueta RFID, um valor pode ser modificado.

Valores aceitos: 0 a 30
Comando(s) ZPL relacionado(s): ~RW

Comando SGD usado: rfid.reader_1.power.read
Pagina web da impressora: "

Exibir e modificar a opgao Configura¢des da impressora > Atalhos
Configuragédo RFID > RFID READ PWR (ALIM. LEITURA RFID)

RFID > Poténcia de gravagao de RFID

Se a poténcia de gravagao desejada nao for alcangada pela calibragédo 09:55 PM
de etiqueta RFID, um valor pode ser modificado.

Valores aceitos: 0 a 30

Comando(s) ZPL relacionado(s): “RW
L]
Comando SGD usado: rfid.reader_1.power.write
=]

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢ao Configura¢des da impressora > Atalhos
Configuragéo RFID > POT. GRAV RFID

RFID > Antena de RFID

Se a antena desejada nao for alcangada pela calibragdo de etiqueta ST
RFID, um valor pode ser especificado. AT e
Valores aceitos: A1

A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7
B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7

Comando(s) ZPL relacionado(s): “RW

A3 Ad A5

Comando SGD usado: rfid.reader_1.antenna_port

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a opgao Configuragdes da impressora > Configuragédo RFID > ANTENA DE RFID
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RFID > Redefinir contagem valida

Redefine o contador de etiquetas valido de RFID para zero.
Comando(s) ZPL relacionado(s): ~RO

Comando SGD usado:

odometer.rfid.valid_resettable

RFID > Redef. contag. com lacuna

Redefine o contador de etiquetas com lacuna de RFID para zero.
Comando(s) ZPL relacionado(s): ~R0O
Comando SGD usado:

odometer.rfid.void_resettable

RFID > Posi¢ao do programa de RFID

Se a posicao de programagéao desejada (posicao leitura/gravagao) ndo
for alcangada pela calibragao de etiqueta RFID, um valor pode ser
modificado.

Valores aceitos:
* FO0 a Fxxx (onde xxx € o comprimento da etiqueta em milimetros

ou 999, o que for menor)—A impressora avanga a etiqueta na
distancia especificada e entdo comega a programacgao.

* B0 a B30—A impressora retrocede a etiqueta na distancia
especificada e entdo comega a programagao. Para considerar o

09:55 PM
RFID

Redefinir contagem valida

Redefinir o contador de etiquetas valido de RFID para
zero?

09:55 PM
RFID

Redef. contag. com lacuna
Redefinir o contador de etiquetas com lacuna de RFID para
zero?

09:56 PM

L]
Assistentes

Atalhos

retrocesso, deixe revestimento de midia vazia sair da frente da impressora ao usar uma posigao de programagao

reversa.
Comando(s) ZPL relacionado(s): RS
Comando SGD usado: rfid.position.program

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a opgéo Configuragdes da impressora > Configuragéo RFID > POSICAO DO PROGRAMA
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Configuragao e ajuste da impressora

RFID > Ler dados de RFID

Lé e devolve o dado da etiqueta especificado da etiqueta RFID e

localizada na antena RFID. Nao ocorre nenhum movimento de
impressora enquanto os dados da etiqueta estdo sendo lidos. O
cabegote de impressao pode ser aberto ou fechado. Posicionar etiqueta RFID

Ler dados de RFID

1. Posicione a etiqueta RFID com o transponder sobre a antena RFID. e

o transponder RFID sobre

2. Toque em Ler dados de RFID '- :1|L:\-“ ntena RFID antes de tentar

Os resultados do teste sdo mostrados no monitor.

+= Ler dados de RFID Atalhos

09:56 PM
Ler dados de RFID

Lendo dados de RFID...

C

Comando(s) ZPL relacionado(s): ~RF
Comando SGD usado:

* rfid.tag.read.content

* rfid.tag.read.execute

RFID > Cédigo de pais de RFID

Define o codigo de pais do leitor de RFID. O cédigo de pais é restrito de ST
acordo com o codigo de regido atribuido ao leitor e, em algumas

instancias, nao pode ser modificado. Somente os paises disponiveis
para a sua regiao estao listados. @ EUA/Canadi

Codigo de pais de RFID

Comando SGD usado: rfid.country_code

Atalhos
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Menu armazenamento

Armazenamento > USB > Copiar: Arquivos para USB

Selecione os arquivos da impressora a serem armazenados em uma
unidade flash USB.

1. Insira uma unidade flash USB na porta USB da impressora.
A impressora lista os arquivos disponiveis.

2. Toque na caixa ao lado dos arquivos desejados. Selecionar tudo
também esta disponivel.

3. Toque na marca de selegéo para copiar os arquivos selecionados.

Comando SGD usado: usb.host.write_list

Armazenamento > USB > Copiar: Arq. p/ impressora

Selecione os arquivos a serem copiados a partir de uma unidade flash
USB para a impressora.

1. Insira uma unidade flash USB na porta USB da impressora.
A impressora lista os arquivos disponiveis.

2. Toque na caixa ao lado dos arquivos desejados. Selecionar tudo
também esta disponivel.

3. Toque na marca de selegéo para copiar os arquivos selecionados.

Comando SGD usado: usb.host.read_list

Armazenamento > USB > Copiar: Config. para USB

Use esta fungao para copiar informagodes de configuracao da
impressora em um dispositivo de armazenamento em massa USB,
como uma unidade flash USB, que esta conectado em uma das portas
USB da impressora. Isso torna as informagdes acessiveis sem precisar
imprimir etiquetas fisicas.

Comando(s) ZPL relacionado(s): "HH—Retorna as informacdes de
configuracéo da impressora devolvidas ao computador host.

Pagina web da impressora:

e Pagina inicial da impressora > Exibir configuragdo da impressora

08:39 PM
Armazenamento

Copiar: Arquivos para USB

Arquivos da impressora

Selecione os arquivos que deseja copiar.

Selecionar tudo

TEST1.ZPL

Atalhos

08:40 PM
Armazenamento

Copiar: Arq. p/ impressora

Arquivos da impressora

Selecione os arquivos que deseja copiar.

Selecionar tudo

TEST1.ZPL

Atalhos

08:39 PM
Armazenamento

€ Copiar: Arquivos para USB

€ Copiar: Arq. p/ impressora

© Copiar: Config. para USB

© Imprimir: De USB Atalhos

(para exibir as informagoes de configuragao da impressora no seu navegador)

* Exibir e modificar a opgao Configuragoes da impressora > Imprimir listagens na etiqueta

(para imprimir as informagdes de configuragdo em etiquetas)
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Armazenamento > USB > Imprimir: De USB

P . . . : 03:53 PM
Selecione os arquivos a serem impressos a partir de uma unidade Storage
flash USB. Print: From USB
1. Insira uma unidade flash USB na porta USB da impressora. Printer Files
. . . . o Select all the files youwant to copy.
A impressora lista os arquivos disponiveis.
Select All _
2. Toque na caixa ao lado dos arquivos desejados. Selecionar tudo Wizards
também esta disponivel. firt_fle.zp! -

3. Toque na marca de selegao para imprimir os arquivos selecionados. Shortcuts

Comando SGD usado: usb.host.read_list

Armazenamento > Imprimir listas de ativos

08:40 PM

Imprima as informagdes especificas em uma ou mais etiquetas. R .

Valores aceitos: Imprimir listas de ativos

¢ Formatos—Imprime os formatos disponiveis armazenados na

.. . , . . € Imprimir: Formatos
RAM, memodria Flash ou cartdo de memoria opcional da

impressora. & Imprimir: Imagens
Assistentes
* Imagens—Imprime as imagens disponiveis armazenadas na © Imprimir: Fontes
memoéria RAM da impressora, memodria flash ou cartdo de L]

€ Imprimir: Cédigos de barras Atalhos

memoéria opcional.

¢ Fontes—Imprime as fontes disponiveis na impressora, incluindo as fontes da impressora padrao, além de todas as
fontes opcionais. As fontes podem estar armazenadas na memoéria RAM ou Flash.

* (Cdbdigos de barras—Imprime os cddigos de barra disponiveis na impressora. Os cddigos de barras podem estar
armazenados na memoria RAM ou Flash.

¢ Tudo—Imprime as etiquetas anteriores além da etiqueta de configuragéo da impressora e a etiqueta de
configuragéo de rede.

Comando(s) ZPL relacionado(s): ~WD
Pagina web da impressora:

Exibir e modificar Configuragdes da impressora > Imprimir listagens na etiqueta

Armazenamento > Imprimir de E:

Selecione os arquivos que serédo impressos a partir da unidade E: da QeATEM

. Armazenamento
impr ra.

pressora Imprimir de E:
1. Toque em Imprimir de E:. Arquivos da impressora

. . . . ’ . Selecione os arquivos que deseja copiar.
A impressora lista os arquivos disponiveis.
B sclecionar tudo :

2. Toque na caixa ao lado dos arquivos desejados. Selecionar tudo Bkl

também esta disponivel. I TesTizeL

=
3. Toque na marca de seleg¢ao para imprimir 0s arquivos selecionados. Atalhos
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Posicao de transferéncia e ajuste da pressao do cabecgote de impressao

Os botdes de alternancia da pressao do cabecgote podem ser ajustados para criar mais ou menos
pressao, conforme necessario. Eles também podem ser movidos de um lado para outro para ajustar a
pressdo em determinadas areas.

Se os botdes de alternancia ndo forem posicionados corretamente ou ajustados para aplicar a pressao
correta, os seguintes tipos de problemas podem surgir:

* amidia ou a fita podem escorregar

* afita pode enrugar

¢ a midia pode mover-se de um lado para outro durante a impressao

* aimpressao pode ficar muito clara ou muito escura de um lado da midia

Use a menor pressao possivel do cabecgote de impressao para obter impressao de boa qualidade.
Pressdes mais altas podem levar ao desgaste prematuro dos elementos do cabec¢ote de impresséo.

Alteracao da posicao de transferéncia

_/‘ OBSERVAGAO: A imagem mostrada nesta secéo representa um modelo & direita (LD). A imagem de um
|:'~.-‘| modelo a esquerda (LE) seria uma imagem espelhada.

1. Libere o conjunto do cabecote de impressao para reduzir a pressao nas transferéncias.
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2. Solte contraporca na parte superior da transferéncia a ser movida.

~—/

3. Reposicione a transferéncia conforme necessario para exercer uma pressao uniforme na midia. Em
midias muito estreitas, posicione a transferéncia interna sobre o centro da midia e diminua a pressao
na transferéncia externa.




Configuragao e ajuste da impressora

4. Aperte a contraporca.

5. Trave o conjunto do cabecgote de impressao.
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Ajuste da pressao do cabecgote de impressao

Se o posicionamento correto das transferéncias nao resolver o problema de qualidade de impressao ou
algum outro problema, tente ajustar a pressao do cabecgote de impressao. Para maximizar a vida util do
cabecote de impressao, use a pressao mais baixa que proporcione a qualidade de impressao desejada.

/‘ OBSERVAGAO: A imagem mostrada nesta sec&o representa um modelo & direita (LD). A imagem de um
4 modelo a esquerda (LE) seria uma imagem espelhada.

Transferéncia interna (mais préxima
do corpo da impressora)

Transferéncia externa (mais longe
do corpo da impressora)

1. Vocé esta tendo algum dos seguintes problemas?

Se a midia... Entao...

Requer pressao mais alta geral para Aumente a pressao em ambas as transferéncias. Continue
imprimir bem com etapa 5 na pagina 70.

Requer pressdo mais baixa geral para | Diminua a pressdo em ambas as transferéncias. Continue com
imprimir bem etapa 5 na pagina 70.

2. Se a pressao geral ndo for um problema, inicie um Autoteste PAUSAR na pagina 83.

3. Ao imprimir etiquetas, use o painel de controle para diminuir a configuragao de tonalidade de escuro
até que as etiquetas sejam impressas em cinza em vez de preto. (Consulte Imprimir > Qualidade da
impressao > Tonalidade de escuro na pagina 49).

69



Configuragao e ajuste da impressora

4. Vocé esta com algum dos problemas a seguir?

Imprime muito claro no lado esquerdo
da etiqueta.

ntao para impressoras a direita
(LD)...

Aumente a pressao na transferéncia
interna.

Entao para impressoras a esquerda
LE)..

Aumente a pressao na transferéncia
externa.

Imprime muito claro no lado direito da
etiqueta.

Aumente a pressao na transferéncia
externa.

Aumente a pressao na transferéncia
interna.

Desloca-se a esquerda ao imprimir

Aumente a pressao na transferéncia
externa.

ou

Diminua a pressao na transferéncia
interna.

Aumente a pressao na transferéncia
interna.

ou

Diminua a pressao na transferéncia
externa.

Desloca-se a direita ao imprimir

Aumente a pressao na transferéncia
interna.

ou

Diminua a pressao na transferéncia
externa.

Aumente a pressao na transferéncia
externa.

ou

Diminua a pressao na transferéncia
interna.

5. Para fazer ajustes na pressao do cabegote de impresséo:

a. Solte a porca serrilhada superior na transferéncia a ser ajustada.

Sui? {

b. Aumente ou diminua a presséo girando a porca inferior.

Aumentar pressao

Diminuir presséo
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c. Mantenha a porca inferior na posigao correta e aperte a porca serrilhada superior.

6. Se necessario, reinicie um Autoteste PAUSAR na pagina 83.

7. Ao imprimir etiquetas, use o painel de controle para aumentar a configuragao de tonalidade de escuro
até que as etiquetas voltem a ser impressas em preto em vez de cinza. (Consulte Imprimir > Qualidade
da impresséao > Tonalidade de escuro na pagina 49).

8. Verifique a qualidade da impressao e, se necessario, repita este procedimento até que a pressao do
cabecote esteja adequada.
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Manutencao de rotina

A rotina de manutengao preventiva € uma parte fundamental na operagao normal da impressora. A boa
manutengao da impressora minimiza possiveis problemas que poderao surgir e ajuda a manter os
padroes da qualidade de impressao.

Com o tempo, o movimento da midia ou fita pelo cabegote de impressao desgasta o revestimento protetor de
ceramica, expondo e eventualmente danificando os elementos de impressao (pontos). Para evitar a abrasao:

¢ Limpe o cabecote de impressdo com frequéncia.

¢ Minimize as configuragdes de pressado do cabegote de impressao e de temperatura (tonalidade de
escuro) otimizando o equilibrio entre as duas.

* Quando utilizar o modo Transferéncia Térmica, verifique se a fita tem a mesma largura ou € mais larga
do que a midia para evitar a exposi¢ao do cabecote de impressdo ao material mais abrasivo de etiqueta.

IMPORTANTE: A Zebra nao se responsabiliza pelos danos provocados pelo uso de fluidos de limpeza
nesta impressora.

Programacao e procedimentos de limpeza

Os procedimentos especificos de limpeza sao descritos nesta se¢ao. A Tabela 1 mostra a programacao
recomendada de limpeza. Esses intervalos servem apenas como referéncia. Talvez seja necessario
limpar mais frequentemente, dependendo da aplicagado e da midia.

Tabela1 Programagéao de limpeza recomendada

Area Método Intervalo
Cabecote de impressao Solvente* Modo Térmica Direta: Apds cada rolo de midia (ou
Rolo de impressao Solvente* 152,4 m [500 pés] de midia sanfonada).
Rolo de tracdo Solvente* Modo Transferéncia Térmica: Apos cada rolo de fita.
Rolo de remogao Solvente*
Sensores de midia Jato de ar
Sensor de fita Jato de ar
Caminho da midia Solvente*
Caminho da fita Solvente*
Barra de destaque/remocao Solvente*

*A Zebra recomenda utilizar o Kit de manutengao preventiva (n/p 47362 ou n/p 105950-035 - embalagens muiltiplas). No

lugar desse kit, € possivel usar um cotonete limpo embebido em alcool isopropilico 99,7%.
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Limpeza do exterior, do compartimento da midia e dos sensores

Com o passar do tempo, poeira, sujeira e outros fragmentos podem se acumular dentro e fora da
impressora, especialmente em ambientes particularmente hostis.
Parte externa da impressora

E possivel limpar as superficies externas da impressora com um pano limpo que n3o solte fios e um
pouco de detergente neutro, se necessario. Ndo use produtos de limpeza ou solventes que sejam fortes
ou abrasivos.

IMPORTANTE: A Zebra nao se responsabiliza pelos danos provocados pelo uso de fluidos de limpeza
nesta impressora.

Compartimentos e sensores de midia

Utilize uma escova ou um aspirador de p6 para remover qualquer residuo acumulado de papel e poeira
dos caminhos da midia e da fita e dos sensores.

Limpeza do cabecote de impressao e rolos

Uma qualidade de impresséao inconsistente, como lacunas no cédigo de barras ou nos graficos, pode
indicar um cabecgote de impressao sujo. Para a programagao recomendada de limpeza, consulte a
Programacéo e procedimentos de limpeza na pagina 72.

CUIDADO — DESCARGA ELETROSTATICA: Antes de tocar no conjunto do cabegote de impressao,
& descarregue a energia estatica acumulada tocando na carcaga de metal da impressora ou utilizando uma
pulseira e um tapete antiestatico.

1. Desligue (O) a impressora.

2. Abra a tampa de midia.
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3. Remova a midia e a fita.

4. Libere o conjunto do cabegote de impressao.

5. Pressione o botao de liberagdo no conjunto do rolo de tragao superior e permita que o conjunto incline
para cima.
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CUIDADO — SUPERFICIE QUENTE: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras graves.
ﬁ Deixe-o esfriar.

6. Limpe o cabecote de impressao.

a. Utilizando o cotonete do Kit de manutengéo preventiva (n/p 47362 ou n/p 105950-035 para
embalagens multiplas), limpe os elementos de impresséao (faixa cinza) de uma extremidade a outra.
No lugar desse kit, use um pano que nao solte fios embebido em alcool isopropilico 99,7%.

b. Deixe o solvente evaporar.

7. Limpe os rolos.

a. Use o cotonete ou pano que nao solta fios para limpar o rolo de tragao (1), rolo de remogéao (2) e
rolo de impressao (3). Gire os rolos durante a limpeza.

b. Deixe o solvente evaporar.
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» OBSERVAGAO: Se a qualidade de impressao nao melhorar ap6s a realizagéo deste procedimento, limpe
R4 0 cabegote de impressao com o filme de limpeza Save-a-Printhead. Entre em contato com um distribuidor
autorizado da Zebra para obter mais informagoes.

8. Recarregue a fita e o papel (se usado).

9. Feche o conjunto do rolo de tragao superior.

10. Trave o conjunto do cabegote de impressao.

11. Feche a tampa de midia.
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Remocao de fita usada

Remova a fita usada da bobina de recolhimento de fita sempre que trocar o rolo de fita.
1. Afita acabou?
e Sim — Continue com etapa 2.

* N&o — Corte ou rasgue a fita antes da bobina de recolhimento de fita.

LE LD

2. Deslize o nucleo com a fita usada para fora da bobina de recolhimento de fita.

LE LD

3. Descarte a fita usada. Reutilize o nucleo vazio da bobina de suprimento de fita movendo-o para a
bobina de recolhimento de fita.
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Substituicao dos componentes da impressora

Alguns componentes da impressora, como o0 cabegote e o rolo de impressao, se desgastam com o passar
do tempo e podem ser substituidos com facilidade. A limpeza regular pode prolongar a vida util de alguns
desses componentes. Consulte a Tabela 1 na pagina 72 para saber os intervalos de limpeza
recomendados.

Solicitagao de pecas de reposi¢ao

As impressoras da Zebra ™ foram projetadas para funcionar apenas com cabecotes de impressao Zebra
genuinos, maximizando, portanto, a seguranga e a qualidade de impressao. Entre em contato com um
revendedor autorizado da Zebra para obter mais informacoes.

Reciclagem de componentes da Impressora

A maioria dos componentes desta impressora pode ser reciclada. A placa légica principal da
impressora inclui uma bateria que devera ser descartada adequadamente.

Nao descarte nenhum componente da impressora em lixo comum. Descarte a bateria de
acordo com os regulamentos locais e recicle os outros componentes da impressora conforme
os padroes e as normas locais. Para obter mais informagdes, consulte zebra.com/environment.

Armazenamento da Impressora

Caso nao utilize a impressora imediatamente, embale-a novamente com o material original. E possivel
armazenar a impressora nas seguintes condig¢oes:

e Temperatura: -40 °C a 140 °F (-40 °C a 60 °C)

¢ Umidade relativa: 5% a 85% sem condensacao

Lubrificacao
Nao é preciso lubrificar esta impressora.

V CUIDADO — DANOS AO PRODUTO: Alguns lubrificantes disponiveis no mercado podem danificar o
acabamento e o funcionamento das pegas mecanicas da impressora.
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Solucao de problemas

Esta secao fornece informagdes sobre erros e como soluciona-los. Estéo incluidos testes de
diagndstico variados.
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Analise da qualidade do cédigo de barras

A Figura 1 mostra como as configuragdes da impressora, como tonalidade de escuro e velocidade de
impressao, podem afetar a qualidade dos codigos de barras. Defina a tonalidade de escuro da impressao
com a configuragdo mais baixa, o que proporciona uma boa qualidade de impressdo. A Assisténcia de
qualidade de impressdo em Execugao do Assistente de impressao e impressao de uma etiqueta de teste
na pagina 27 pode ajudar a determinar as melhores configuracgdes.

Figura1 Comparagao de tonalidade de escuro de cédigos de barras

cODIGOS DE BARRAS GIRADOS
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Muito escuro

As etiquetas muito escuras sao identificadas facilmente. Elas podem estar legiveis, mas nao dentro das
especificacoes.

¢ As barras de um codigo de barras normal aumentam de tamanho.

¢ As aberturas em caracteres alfanuméricos pequenos podem ser preenchidas com tinta.

¢ As barras e os espagos de um codigo de barras rotacionado aparecem juntos.

Levemente escuro

As etiquetas levemente escuras nao sao tao obvias.
¢ O cddigo de barras normal estara dentro das especificagdes.
¢ Os pequenos caracteres alfanuméricos estardo em negrito e poderao estar levemente preenchidos.

* Os espagos de um cddigo de barras girado s&o pequenos quando comparados ao cédigo dentro das
especificagdes, tornando-o ilegivel.
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Dentro das especificagoes

Um codigo de barras "dentro das especificagdes" pode ser confirmado apenas por um verificador, mas
deve exibir algumas caracteristicas visiveis.

¢ O cdbdigo de barras normal tera barras completas e uniformes e espacos distintos e claros.

¢ O cadigo de barras girado tera barras completas e uniformes e espacos distintos e claros. Embora nao
pareca tdo bom quanto um cédigo de barras levemente escuro, ele esta dentro das especificagdes.

* Nos estilos normal e girado, os pequenos caracteres alfanuméricos parecem completos.

Levemente claro

Em alguns casos, etiquetas levemente claras sao preferiveis em relagao as levemente escuras.
¢ Os cbdigos de barras normais e girados estarao dentro das especificagoes.

e Caracteres alfanuméricos pequenos podem nao estar completos.

Muito claro

As etiquetas muito claras sao identificadas facilmente.
¢ Os cédigos de barra normal e girado tém barras e espagos incompletos.

¢ Os pequenos caracteres alfanumeéricos sao ilegiveis.
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Etiquetas de configuracao

Alguns dos itens de diagnéstico mais comumente usados sédo a etiqueta de configuragdo da impressora e
a etiqueta de configuragdo da rede. Etiquetas de amostra estdo mostradas na Figura 2. Analisar as
informagdes nessas etiquetas pode ajudar a resolver problemas em potencial.

Para imprimir uma etiqueta de configuracao da impressora, toque em Menu > Configuragées > Imprimir:
Configuragoes do sistema.

Para imprimir uma etiqueta de configuracéo de rede, toque em Menu > Conexao > Redes > Imprimir:
Informacéao da rede.

Figura2 Etiquetas de amostra

Etiqueta de configuragdo da impressora Etiqueta de configuracdo da rede

CONFIGURAGAO IMPRESSORA

Zebra Technologies
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Autoteste PAUSAR

Use este autoteste para fornecer as etiquetas de teste necessarias ao realizar ajustes nas partes
mecanicas da impressora ou determinar se algum elemento do cabecote de impressao ndo esta
funcionando. A Figura 3 exibe uma amostra de impressao.

Figura 3 Etiqueta do autoteste PAUSAR

123456788012345678901234567890123456789012345678301 2345678901 234567

1. Desligue (O) a impressora.

2. Mantenha pressionado o botdo PAUSAR ao ligar (I) a impressora. Pressione PAUSAR até a primeira
luz do painel de controle apagar.

* O autoteste inicial imprime 15 etiquetas na menor velocidade da impressora e pausa
automaticamente a impressora. Toda vez que PAUSAR for pressionado, serdo impressas 15

etiquetas adicionais.

¢ Enquanto a impressora estiver em pausa, pressionar CANCELAR altera o autoteste. Cada vez que
0 botdo PAUSAR for pressionado, serao impressas 15 etiquetas a 152 mm (6 pol.) por segundo.

¢ Enquanto a impressora estiver em pausa, pressionar CANCELAR novamente altera o autoteste
novamente. Cada vez que o botdo PAUSAR for pressionado, serdo impressas 50 etiquetas na
menor velocidade da impressora.

¢ Enquanto a impressora estiver em pausa, pressionar novamente CANCELAR altera o autoteste
pela terceira vez. Cada vez que o botdo PAUSAR for pressionado, serao impressas 50 etiquetas a
152 mm (6 pol.) por segundo.

¢ Enquanto a impressora estiver em pausa, pressionar novamente CANCELAR altera o autoteste
pela quarta vez. Cada vez que o botdo PAUSAR for pressionado, serdo impressas 15 etiquetas na
velocidade maxima da impressora.

3. Para sair desse autoteste a qualquer momento, mantenha pressionado o botdo CANCELAR.
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Impressao e interpretacao de um perfil do sensor

Toque em Menu > Imprimir > Qualidade de impressao > Imprimir: Perfil do sensor para imprimir uma
imagem do perfil do sensor (que se estende por varias etiquetas). Use a imagem de perfil do sensor para
solucionar as seguintes situagdes:

* Aimpressora tem dificuldade de determinar espacos (rolo) entre as etiquetas.

¢ Aimpressora identifica incorretamente areas impressas anteriormente sobre uma etiqueta como
espacos (rolo).

e Aimpressora ndo consegue detectar a fita.
Compare os resultados com os exemplos mostrados nesta se¢éo. Se for necessario ajustar a

sensibilidade dos sensores, calibre a impressora (consulte Calibragdo dos sensores de fita e de midia na
pagina 26).

Perfil do sensor de midia

A linha etiquetada MIDIA (1) no perfil do sensor indica as leituras do sensor de midia. As configuragdes do
limite do sensor de midia s&o indicadas pelo ROLO (2). O limite do fim da midia & indicado por SEM (3).
Os picos para cima ou para baixo (4) indicam as divisdes entre as etiquetas (o rolo, ranhura ou marca
preta) e as linhas entre os picos (5) indicam onde as etiquetas estao localizadas.

Se for comparar a impressao do perfil do sensor ao comprimento da midia, as pontas devem estar na
mesma distancia separadas como espagos na midia. Se as distancias ndo forem iguais, a impressora
pode estar com dificuldade para determinar a localizagdo dos espacos.

Figura 4 Perfil do sensor de midia (Midia de espago/ranhura)
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Figura 5 Perfil do sensor de midia (Midia de marca preta)
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Perfil do sensor de fita

A linha etiquetada FITA (1) no perfil do sensor indica as leituras do sensor da fita. A configuragao do limite
do sensor de fita € indicada por SEM (2). Se as leituras de fita estiverem abaixo do valor limite, a
impressora nao reconhece que a fita esta carregada.
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Uso do modo de diagndésticos de comunicacao

O teste de diagndstico de comunicagéo € uma ferramenta de solu¢do de problemas para verificar a
interconexao entre a impressora e o computador host. Quando a impressora estd no modo Diagndéstico,
ela imprime todos os dados recebidos do computador host como caracteres ASCII diretos, com os
valores hexadecimais abaixo do texto ASCII. A impressora imprime todos os caracteres recebidos,
inclusive os codigos de controle, como RC (retorno do carro). A Figura 6 mostra uma etiqueta de teste

tipico deste teste.

Figura 6 Exemplo de etiqueta do modo de diagndstico de comunicagoes

(AESAFO0394 . 25AAA)

BE 46 53 5E 46 4F 33 39 34 2C 32 35 5E 41 41

N.18, 10~M"NFD(Q000

4E 2C 31 38 2C 31 30 BE 46 44 28 30 30 30 3@

Y999 -9999AFS

29 39 39 39 2D 39 39 39 39 CE 46 53 @D BA

"FOB.50"MAAN. 18,

BE 46 4F 3@ 2C 35 3@ BE 41 41 4E 2C 31 38 2C

10A"FDCENTER STA

\\?1 30 5E 46 44 43 45 4E 54 45 52 20 53 54 44/

1. Configure a largura da etiqueta igual ou inferior a largura da midia sendo usada para o teste.
Toque em Configuragdes > Configuragées de midia para acessar a configuragao de largura

da etiqueta.

2. Toque em Menu > Sistema > Idioma do programa > Modo de diagnéstico e altere a configuragao

para Imprimir.

A impressora entra no modo Diagnéstico e imprime todos os dados recebidos do computador host em

uma etiqueta de teste.

OBSERVAGAO: Outras opgdes para este modo incluem E:Drive para salvar a saida no disco rigido da
impressora e Porta USB para salvar a saida em um dispositivo conectado a porta USB.

3. Verifique se ha codigos de erro na saida. Para qualquer erro, verifique se os parametros de

comunicacgao estao corretos.

Os erros mostrados na etiqueta de teste sado os seguintes:

¢ FE indica erro de quadro.
¢ OE indica erro de saturagao.
¢ PE indica erro de paridade.

¢ NE indica ruido.

4. Para sair deste autoteste e voltar a operagao normal, desligue e ligue a impressora ou configure a
opc¢ao Modo diagnéstico como Desativado.
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Carregamento dos padroes ou ultimos valores salvos

Restaurar a impressora para os valores padrdo ou ultimos valores salvos pode ajudar se algo nao estiver
funcionando como esperado. Tenha cuidado ao carregar os padrdes porque todas as configuragdes
alteradas manualmente devem ser recarregadas.

Toque em Menu > Sistema > Configuragées > Restaurar padrdes para ver as opgdes disponiveis.

04:29 AM
Sistema

Restaurar padrdes
Restaurar impressora
Restaurar rede

Restaurar ultimo salvo

Atalhos

¢ Restaurar impressora — Restaura todas as configuragdes da impressora, exceto as configuragoes
de rede, para os padroes de fabrica.

¢ Restaurar rede — Reinicializa o servidor de impressao com ou sem fio da impressora. Com um
servidor de impressao sem fio, a impressora se associa novamente a rede sem fio.

¢ Restaurar ultimo salvo — Carrega as configuragdes do ultimo salvamento permanente.

Consulte em Sistema > Configuragdes > Restaurar padrdes na pagina 36 formas adicionais de restaurar
esses valores.
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Alertas e estados de erro

Se a cor de fundo da tela inicial mudar, pode ser necessario tomar agao para restaurar a impressora para
um estado de Pronta. Fundos vermelho e amarelo geralmente interrompem a impressao até que o
problema seja resolvido. Mensagens informativas com um fundo verde geralmente desaparecem sem a
intervengao do usuario, e a impressao continua normalmente.

Printer Info

Print Status Q{1 @01{)]

Wizard:

Printer Info

Shortcu!

Wizards

Shortcuts

Toque nos icones na barra na parte superior da tela Inicial para visualizar a mensagem de erro, alerta ou
informativa. Consulte Alertas e mensagens de erro na pagina 89 para ver as agdes recomendadas.

'y

Head Open

Printhead is open.
Close the printhead.

2

® Pause Request

Shortcuts The printer is paused.

(1]

m Todos os arquivos armazenados

Shortcuts Todos os arquivos foram armazenados.

(=] —
I ” Imprimir: i I.
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Alertas e mensagens de erro

Luzes do visor/Indicadoras Causas possiveis Solugoes recomendadas

O cabegote de impressao nao Feche totalmente o conjunto do cabecote
Cabecote aberto esta completamente fechado. de impressao.
Cabecote de impressio aberto. O sensor de abertura do cabegote | Entre em contato com o técnico de
Feche o cabegote de impressao. de impressao nao esta manutenc¢do para substituir o sensor.

funcionando adequadamente.

A midia nao esta carregada ou Carregue a midia corretamente. Consulte
Sem midia esta carregada incorretamente. Carregamento de fita e midia na
Sem midia. pagina 17.

Carregue mais midia. Sensor de midia desalinhado. Verifique a posi¢ao do sensor de midia.
A impressora esta configurada 1. Instale o tipo de midia apropriada ou
para midia ndo continua, mas redefina a impressora para o tipo de
midia continua esta carregada. midia atual.

2. Calibre a impressora. Consulte
Calibracao dos sensores de fita e de
midia na pagina 26.

Ocorreu um problema com a 1. Verifique se a midia esta carregada

Obstrucéo de papel midia no caminho da midia. incorretamente ou presa a

componentes no caminho da midia.

Midia emperrada.
Verifique a midia. 2

. Verifique se a midia esta enrolada ao
redor do rolo de impressao. Remova
cuidadosamente qualquer etiqueta.

3. Se necessario, limpe o rolo de
impressao para remover o adesivo.
Consulte Limpeza do cabegote de
impresséo e rolos na pagina 73.
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Diagnéstico e solugao de problemas

Sem fita

Sem fita.
Substitua a fita.

Causas possiveis
Modo Transferéncia Térmica:

¢ afita ndo esta carregada.

* afita esta carregada
incorretamente

¢ o0 sensor de fita ndo esta
detectando a fita

* amidia esta bloqueando o
sensor da fita

Solugdes recomendadas

1. Carregue a fita corretamente. Consulte
Carregamento de fita e midia na
pagina 17.

2. Calibre a impressora. Consulte
Calibragao dos sensores de fita e de
midia na pagina 26.

No modo Transferéncia Térmica,
a impressora nao detectou a fita,
embora ela esteja carregada
corretamente.

1. Consulte Imprimir > Sensores >
Imprimir: Perfil do sensor na pagina 57
para imprimir uma imagem de perfil do
sensor (que se estende por varias
etiquetas). O limite do fim de fita (1)
provavelmente esta muito alto, acima
da linha que indica onde a fita é
detectada (2).

2. Calibre a impressora (consulte
Calibracao dos sensores de fita e de
midia na pagina 26) ou carregue os
padrdes da impressora (consulte
Sistema > Configura¢des > Restaurar
padrdes na pagina 36).

Se estiver usando midia térmica
direta, a impressora esta
aguardando a fita ser carregada
porque esta configurada
incorretamente para o modo
Transferéncia Térmica.

Configure a impressora para o modo
Térmica Direta. Consulte Imprimir >
Qualidade da impressao > Tipo de
impressao na pagina 50.

Fita instalada

Fita detectada no
modo térmico direto.
Remova a fita.

A fita esta carregada, mas a
impressora esta configurada para
0 modo Térmica Direta.

A fita ndo é necessaria com midia térmica
direta. Se estiver usando midia térmica
direta, remova a fita. Esta mensagem de
erro nao afeta a impressao.

Se a mensagem persistir sem nenhuma
fita na impressora, calibre a impressora.
Consulte Calibragao dos sensores de fita
e de midia na pagina 26.

Se estiver usando midia de transferéncia
térmica que exige fita, configure a
impressora no modo Transferéncia
térmica. Consulte Imprimir > Qualidade da
impressao > Tipo de impressao na
pagina 50.
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Causas possiveis

Diagnéstico e solugao de problemas

Solugdes recomendadas

Falha na identificacdo do
cabecote
O cabecote de impressao nao é um

produto Zebra certificado
Substitua o cabecote de impressao

O cabecote de impressao foi
substituido por um que néo é
genuino da Zebra.

Instale um cabecote de impressao Zebra
genuino.

Elemento do cabecote para fora

Um elemento do cabecote de
impressao falhou.
Talvez seja necessario substituir o
cabecote de impressao.

Um elemento do cabecgote de
impressao nao esta mais
funcionando.

Se o local do elemento com falha afetar a
impressao, substitua o cabegote de
impressao.

Substituir cabecote de impressao

Substitua o cabegote de impressao.

O cabecote de impressao esta se
aproximando do fim de sua vida
util e deve ser substituido.

Substitua o cabecote de impressao.

Manutencéo do cabegote
necessaria

Limpe o cabecote de impressao.

O cabegote de impressao precisa
ser limpo.

Siga as instrugdes de limpeza em
Limpeza do cabegote de impresséao e
rolos na pagina 73.

Superaquecimento do cabecote

O cabecote de impressao esta
muito quente.
Toda impressdo é interrompida.

CUIDADO — SUPERFICIE QUENTE: O cabecote pode estar quente o
L suficiente para provocar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

O cabecote de impressao esta
acima da temperatura.

Deixe a impressora esfriar. A impressao
automatica é retomada quando os
elementos do cabecote esfriam e atingem
uma temperatura operacional aceitavel.

Se o erro persistir, considere alterar a
localizagdo da impressora ou usar uma
velocidade de impressao mais lenta.

Subaquecimento do cabecote

O cabecote de impressao esta
muito frio.
Toda impressdo é interrompida.

Falha no termistor do cabegote

Falha de termistor detectada.
Substitua o cabegote de impressao.

A impressora exibe uma dessas
mensagens ou alterna entre elas.

CUIDADO — SUPERFICIE QUENTE: Um cabo de dados do cabegote
%_S de impresséo ou de alimentac¢do conectado incorretamente pode

causar essas mensagens de erro. O cabecgote pode estar quente o

suficiente para provocar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

O cabo de dados do cabegote de
impressao nao esta conectado
adequadamente.

Verifique se o cabecote de impressao esta
totalmente assentado. Se necessario,
entre em contato com um técnico de
manutenc¢ao para verificar o cabo.

O cabegote de impressao tem um
termistor com defeito.

Substitua o cabegote de impressao.
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Luzes do visor/Indicadoras

Subaquecimento do cabegote

O cabecote de impressao esta

muito frio.
Toda impressao é interrompida.

Causas possiveis

Solugdes recomendadas

CUIDADO — SUPERFICIE QUENTE: Um cabo de dados do cabecote
ﬁ de impressao ou de alimentagao conectado incorretamente pode

causar essa mensagem de erro. O cabegote pode estar quente o

suficiente para provocar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

A temperatura do cabecote de
impressao esta se aproximando
do limite operacional inferior.

Continue imprimindo até que o cabecote
de impresséo atinja a temperatura
operacional correta. Se o erro persistir, o
ambiente pode estar muito frio para a
impressao adequada. Transfira a
impressora para uma area mais quente.

O cabo de dados do cabecote de
impressao nao esta conectado
adequadamente.

Verifique se o cabegote de impressao esta
totalmente assentado. Se necessario,
entre em contato com um técnico de
manuteng¢ao para verificar o cabo.

O cabegote de impressao tem um
termistor com defeito.

Substitua o cabecgote de impressao.

Armazenamento sem memoria
XXX

XXX ndo armazenado.
Sem memoria.

Nao ha memodria suficiente para
executar a fungao especificada.

Libere um pouco de memoaria da
impressora ajustando o formato da
etiqueta ou os parametros da impressora.
Uma forma de liberar espago na memoria
€ ajustar a largura de impressao para a
largura real da etiqueta, em vez de deixar
a largura de impresséo configurada com o
padrao.

Verifique se os dados nao estédo
direcionados a um dispositivo que nao
esté instalado ou esta indisponivel.

Se o problema persistir, entre em contato
com o técnico de manutencgéo.
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Luzes indicadoras

As luzes indicadoras comunicam o status da impressora.

“H

Luz STATUS

[][] Luz PAUSE (PAUSAR)
[t?) Luz DATA (DADOS)
&y -4z SUPPLIES (SUPRIMENTOS)

% Luz NETWORK (REDE)

Tabela 2 Status da impressora conforme as luzes indicadoras

@ ¢ O STATUS da luz verde fixa (demais luzes fixam o amarelo por 2

segundos durante a inicializagdo da impressora)
STATUS PAUSAR DADOS SUPRIMENTOS REDE

A impressora esta pronta.
* Luz PAUSE (PAUSAR) fixa em amarelo.

STATUS PAUSAR DADOS SUPRIMENTOS REDE A impressora esta em pausa.

@ W * Luz STATUS fixa em vermelho
STATUS PAUSAR DADOS SUPRIMENTOS REDE e Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOS) fixa em vermelho

O fornecimento de midia esta acabando. A impressora precisa de
atencao e nao pode continuar sem intervengao do usuario.

e Luz STATUS fixa em vermelho

(® 0, . - Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOS) piscando em vermelho
STATUS PAUSAR DADOS SUP&I\‘E\TUS REDE

O fornecimento da fita esta acabando. A impressora precisa de
atengao e nao pode continuar sem intervengao do usuario.

93



Diagnastico e solugao de problemas

Tabela 2 Status da impressora conforme as luzes indicadoras (continuagao)

STATUS PAUSAR DADOS SUPRINENTOS REDE

Luz STATUS fixa em amarelo.
Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOS) piscando em amarelo

A impressora esta no modo Térmico Direto, que nao requer fita.
No entanto, ha fita instalada na impressora.

@

STATUS PAUSAR DADOS SUPRIMENTOS REDE

Luz STATUS fixa em vermelho
Luz PAUSE (PAUSAR) fixa em amarelo

O cabecote de impressao esta aberto. A impressora precisa de
atengao e nao pode continuar sem intervengao do usuario.

STATUS PAUSAR DADOS SUPRIMENTOS REDE

Luz STATUS fixa em amarelo.

O cabecote de impressao esta acima da temperatura.

CUIDADO — SUPERFICIE QUENTE: O cabecote pode estar
quente e causar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

STATUS PAUSAR DADOS SUPRIMENTOS REDE

Luz STATUS piscando em amarelo.

Uma das opgdes a seguir:

¢ O cabecgote de impressao esta abaixo da temperatura.
* A fonte de alimentagao esta acima da temperatura.

* A placa ldgica principal (MLB) esta acima da temperatura.

© 1 ™

STATUS PAUSAR DADOS SUPRIMENTOS REDE

Luz STATUS fixa em vermelho
Luz PAUSE (PAUSAR) fixa em vermelho
Luz DATA (DADOS) fixa em vermelho

O cabegote de impresséo foi substituido por um que n&o é original da
Zebra ™ | Instale um cabecote de impressédo Zebra ™ original para
continuar.

\lz
~ -~
— @

Sq'ﬁlTbS PAUSAR DADOS SUPRIMENTOS REDE

Luz STATUS piscando em vermelho

A impressora nao consegue ler a configuragédo dpi do cabecote de
impressao.

et

STATUS PAUSAR DADOS SUPRIMENTOS REDE

Luz NETWORK (REDE) desligada

Ethernet sem conexao disponivel.

2%

STATUS PAUSAR DADOS SUPRIMENTOS REDE

Luz NETWORK (REDE) fixa em verde

Uma conexao Base-T 100 foi encontrada.

STATUS PAUSAR DADOS SUPRIMENTOS REDE

Luz NETWORK (REDE) fixa em amarelo

Uma conexao Base-T 10 foi encontrada.

as

STATUS PAUSAR DADOS SUPRIMENTOS REDE

Luz NETWORK (REDE) fixa em vermelho

Existe uma condi¢ao de erro Ethernet. A impressora nao esta
conectada a rede
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Tabela 2 Status da impressora conforme as luzes indicadoras (continuagao)

o

STATUS PAUSAR DADOS SUPRIMENTOS REDE
\\i{i//
~

/

~
STATUS PAUSAR DADOS SUPRIMENTOS Rt[}

\

STATUS PAUSAR DADOS SUPRIMENTOS REDE

Luz NETWORK (REDE) desligada

Foi encontrado um radio durante a inicializagdo. A impressora esta
buscando se associar com a rede. A luz pisca em vermelho enquanto a
impressora se associa a rede. A luz pisca em amarelo enquanto a
impressora esta autenticando a rede.

as

STATUS PAUSAR DADOS SUPRIMENTOS REDE

Luz NETWORK (REDE) fixa em verde

O radio esta associado a rede e autenticado. O sinal da WLAN é forte.

D :I‘a/’
// ~
STATUS PAUSAR DADOS SUPRIMENTOS RI!D}

Luz NETWORK (REDE) piscando em verde

O radio esta associado a rede e autenticado, mas o sinal WLAN é
fraco.

as

STATUS PAUSAR DADOS SUPRIMENTOS REDE

Luz NETWORK (REDE) fixa em vermelho

Ha uma condigao de erro de WLAN. A impressora ndo esta conectada
arede
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Solucao de problemas

Problemas de impressao ou qualidade de impressao

O cédigo de barras nao

Possivel causa

é digitalizado
O cédigo de barras
impresso em uma
etiqueta nao ¢ lido.

Qualidade ruim de
impressao

Manchas nas etiquetas

O codigo de barras nao esta dentro
das especificagdes porque a
impressora esta definida em um
nivel incorreto de tonalidade de
escuro.

Solugédo recomendada

1. Realize as etapas em Execugao do Assistente de
impressao e impressao de uma etiqueta de teste
na pagina 27.

2. Se necessario, ajuste manualmente a tonalidade
de escuro e as configura¢des de velocidade de
impressao.

* Defina a tonalidade de escuro da impressao
com a configuragdo mais baixa, o que
proporciona uma boa qualidade de impressao.
Se a configuragéo de tonalidade de escuro for
muito alta, a impressao da imagem da etiqueta
podera ficar comprometida, os cddigos de barra
poderdo nao ser digitalizados corretamente, a
fita podera queimar ou o cabegote de impressao
se desgastar prematuramente.

* Velocidades de impresséo mais lentas
normalmente produzem uma qualidade de
impressao melhor.

Acesse as configuragbes de tonalidade de
escuro e velocidade de impressao na tela
Inicial tocando em Menu > Imprimir >
Qualidade da impressao.

3. Se o problema nao for resolvido, verifique a
pressao do cabecote de impressao e a posigao de
transferéncia. Consulte Posicao de transferéncia e
ajuste da pressao do cabegote de impressao na
pagina 66

Nao ha espago em branco
suficiente ao redor do codigo de
barras.

Possivel causa

A midia ou a fita nao foi projetada
para operagao de alta velocidade.

Deixe pelo menos 3,2 mm (1/8 pol.) entre o codigo de
barras e as outras areas impressas na etiqueta e
entre o cédigo de barras e a borda da etiqueta.

Solugédo recomendada

Substitua os suprimentos pelos recomendados para
operagao em alta velocidade. Para obter mais
informagdes, consulte zebra.com/supplies.

Resultados ruins com
etiquetas grossas

A linha de impressao nao é uma
posicao ideal para sua midia.

Consulte no Service Guide (Guia de manutengao)
instru¢gées de como ajustar a linha de impresséao para
midias grossas.

Linhas cinzas finas e
angulares em etiquetas
em branco

Fita ondulada.

Consulte as causas do enrugamento de fita e
solugbes em Problemas de Fita na pagina 100.

Longas trilhas sem
impressao em varias
etiquetas

Elemento de impresséao danificado.

Substitua o cabecote de impressao.

Fita ondulada.

Consulte as causas do enrugamento de fita e
solugdes em Problemas de Fita na pagina 100.
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Imprime muito claro ou
muito escuro com

Diagnastico e solugao de problemas

Possivel causa

Solugao recomendada

frequéncia
Impressao esta muito
clara ou muito escura em
toda a etiqueta

A midia ou a fita nao foi projetada
para operagao de alta velocidade.

Substitua os suprimentos pelos recomendados para
operagao em alta velocidade. Para obter mais
informacgdes, consulte zebra.com/supplies.

A impressora esta configurada com
um nivel incorreto de tonalidade de
escuro.

Para obter a qualidade de impressao ideal, configure
a menor tonalidade de escuro possivel para sua
aplicagao.

1. Realize as etapas em Execucgao do Assistente de
impressao e impressao de uma etiqueta de teste
na pagina 27.

2. Se necessario, ajuste manualmente a tonalidade
de escuro e as configuragdes de velocidade de
impressao.

¢ Defina a tonalidade de escuro da impressao
com a configuragdo mais baixa, o que
proporciona uma boa qualidade de impressao.
Se a configuragao de tonalidade de escuro for
muito alta, a impress&do da imagem da etiqueta
podera ficar comprometida, os codigos de
barra poderao nao ser digitalizados
corretamente, a fita podera queimar ou o
cabecote de impressao se desgastar
prematuramente.

* Velocidades de impresséao mais lentas
normalmente produzem uma qualidade de
impressao melhor.

Acesse as configuragdes de tonalidade de escuro e
velocidade de impressao na tela Inicial tocando em
Menu > Imprimir > Qualidade da impressao.

Vocé esta usando uma
combinacgao incorreta de midia e
fita para a aplicagao.

1. Mude para um tipo diferente de midia ou fita ou
tente encontrar uma combinagao compativel.

2. Se necessario, consulte um revendedor ou
distribuidor autorizado da Zebra para obter
informacgdes e orientagdes.

Pressao do cabecote incorreta.

Configure a pressao do cabegote de impressao no
minimo necessario para obter boa qualidade de
impressao. Consulte Posicao de transferéncia e
ajuste da pressao do cabegote de impressao na
pagina 66.

Impressao esta muito
clara ou muito escura em
um lado da etiqueta

Press&o do cabecote desigual.

Ajuste a pressdo do cabegote de impressao conforme
necessario para obter uma boa qualidade de
impressao. Consulte Posi¢do de transferéncia e
ajuste da presséo do cabecgote de impressao na
pagina 66.
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Problemas gerais de

qualidade de impressio Possivel causa Solugao recomendada

Problemas gerais na A impressora esta configurada em | Para obter a qualidade de impressao ideal, configure

qualidade de impressao um nivel incorreto de tonalidade de | a velocidade de impressao e a tonalidade de escuro
escuro ou de velocidade de para as menores possiveis para sua aplicagao.

impressao. Lembre-se de que as
configuracdes da impressora
podem ser afetadas pelo driver ou
software que estdo sendo usados.

1. Realize as etapas em Execugao do Assistente de
impressao e impressado de uma etiqueta de teste
na pagina 27.

2. Se necessario, ajuste manualmente a tonalidade
de escuro e as configuragdes de velocidade de
impressao.

* Defina a tonalidade de escuro da impressao
com a configuragdo mais baixa, o que
proporciona uma boa qualidade de impresséo.
Se a configuragao de tonalidade de escuro for
muito alta, a impressao da imagem da etiqueta
podera ficar comprometida, os codigos de
barra poderao nao ser digitalizados
corretamente, a fita podera queimar ou o
cabegote de impressao se desgastar
prematuramente.

* Velocidades de impressao mais lentas
normalmente produzem uma qualidade de
impressao melhor.

Acesse as configuragdes de tonalidade de escuro e
velocidade de impressao na tela Inicial tocando em
Menu > Imprimir > Qualidade da impressao.
Vocé esta usando uma 1. Mude para um tipo diferente de midia ou fita ou
combinagdo incorreta de etiquetas tente encontrar uma combinagao compativel.

e fita para a aplicagao.

2. Se necessario, consulte um revendedor ou
distribuidor autorizado da Zebra para obter
informacgdes e orientagdes.

O cabecote de impressao esta Limpe o cabecote e o rolo de impressao. Consulte

sujo. Limpeza do cabecote de impresséo e rolos na
pagina 73.

Pressao do cabecote de impressdo | Configure a pressao do cabegote de impressao no

esta incorreta ou desigual. minimo necessario para obter boa qualidade de

impressao. Consulte Posicao de transferéncia e
ajuste da pressao do cabegote de impressao na
pagina 66.

O formato da etiqueta esta Verifique a existéncia de problemas de fonte no
dimensionando uma fonte que ndo | formato da etiqueta.

€ dimensionavel.
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Perda de registro

Perda do registro de
impressao nas etiquetas.

Desvio vertical excessivo
no registro do topo do
formulario.

Possivel causa
O rolo de impressao esta sujo.

Solugao recomendada
Limpe o cabecote e o rolo de impressao. Consulte
Limpeza do cabecote de impressao e rolos na
pagina 73.

As guias de midia estao
posicionadas incorretamente.

Verifiqgue se as guias de midia estdo corretamente
posicionadas. Consulte Carregamento de fita e midia
na pagina 17.

O tipo de midia esta configurado
incorretamente.

Configure a impressora para o tipo correto de midia
(espago/ranhura, continua ou marca).

O papel esta carregado
incorretamente.

Carregue a midia corretamente. Consulte
Carregamento de fita e midia na pagina 17.

Registra
incorretamente/ignora
etiquetas

A impressora ndo esta calibrada.

Calibre a impressora. Consulte Calibragao dos
sensores de fita e de midia na pagina 26.

Formato de etiqueta inadequado.

Verifique o formato da etiqueta e corrija-o, se for
necessario.

Impresséao e registro
incorretos de uma a trés
etiquetas

O rolo de impressao esta sujo.

Limpe o cabecote e o rolo de impressao. Consulte
Limpeza do cabecote de impresséo e rolos na
pagina 73.

A midia ndo atende as
especificagdes.

Utilize uma midia que atenda as especificagdes.
Consulte Especificagdes de midia na pagina 130.

Desvio vertical na
posicao topo do
formulario

A impressora esta descalibrada.

Calibre a impressora. Consulte Calibragao dos
sensores de fita e de midia na pagina 26.

O rolo de impressao esta sujo.

Limpe o cabecote e o rolo de impressao. Consulte
Limpeza do cabecote de impresséo e rolos na
pagina 73.

Movimento horizontal no
posicionamento da
imagem da etiqueta.

As etiquetas anteriores foram
destacadas incorretamente.

Puxe para baixo e para a esquerda ao destacar
etiquetas para que a barra de destaque auxilie a
destacar até o forro da etiqueta. Puxar para cima ou
para baixo e para a direita pode deslocar a midia
lateralmente.

Desvio vertical da
imagem ou da etiqueta

A impressora esta utilizando
etiquetas ndo continuas, mas esta
configurada no modo Continua.

Configure a impressora para o tipo correto de midia
(espacgo/ranhura, continua ou marca e consulte )
calibre a impressora, se necessario (consulte
Calibragao dos sensores de fita € de midia na
pagina 26).

O sensor de midia esta calibrado
inadequadamente.

Calibre a impressora. Consulte Calibragao dos
sensores de fita e de midia na pagina 26.

O rolo de impressao esta sujo.

Limpe o cabecote e o rolo de impressao. Consulte
Limpeza do cabecote de impresséo e rolos na
pagina 73.

Configuragbes inadequadas de
pressao do cabegote de impressao
(alterna).

Ajuste a pressao do cabecote de impressao para
garantir a funcionalidade adequada. Consulte Posigao
de transferéncia e ajuste da presséo do cabecote de
impressao na pagina 66.

A midia ou fita esta carregada
incorretamente.

Carregue a midia e a fita corretamente. Consulte
Carregamento de fita e midia na pagina 17.

Midia incompativel.

Use a midia que atenda as especificagdes da
impressora. Verifique se os espagos ou ranhuras
entre as etiquetas tém de 2 a 4 mm (0.08 a 0.16 pol.)
e se estdo bem posicionados (consulte
Especificagdes de midia na pagina 130).
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Problemas de Fita

Fita quebrada

Fita quebrada ou
derretida

zebra.com/ze511-info.

Possivel causa

Configuragao de tonalidade de
escuro muito alta.

Para assistir a videos sobre alguns procedimentos comuns, acesse

Solugédo recomendada

1. Realize as etapas em Execucgao do Assistente de
impressao e impressao de uma etiqueta de teste
na pagina 27.

2. Se necessario, ajuste manualmente a tonalidade
de escuro e as configuragdes de velocidade de
impressao.

¢ Defina a tonalidade de escuro da impressao
com a configuragéo mais baixa, o que
proporciona uma boa qualidade de impressao.
Se a configuragao de tonalidade de escuro for
muito alta, a impressédo da imagem da etiqueta
podera ficar comprometida, os codigos de
barra poderao nao ser digitalizados
corretamente, a fita podera queimar ou o
cabecote de impressao se desgastar
prematuramente.

* Velocidades de impress&o mais lentas
normalmente produzem uma qualidade de
impressao melhor.

Acesse as configuragdes de tonalidade de escuro
e velocidade de impressao na tela Inicial tocando
em Menu > Imprimir > Qualidade da impressao.

3. Limpe o cabegote de impressdao completamente.
Consulte Limpeza do cabegote de impresséao e
rolos na pagina 73.

A fita é revestida no lado oposto ao
que a impressora esta configurada.

Substitua a fita por uma revestida no lado correto ou
altere a configuragdo. Consulte Imprimir > Qualidade
de impresséo > Lado da fita com tinta na pagina 50.

A tenséo da fita esta muito alta.

Defina a tensao da fita com uma configuracdao mais
baixa. Consulte Imprimir > Qualidade de impressao >
Tensao da fita na pagina 51.
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Diagnastico e solugao de problemas

Fita ondulada

Fita fica ondulada quando
entra em contato com o
cabegote de impressao

Problemas de detecgao
de fita

A impressora nao detecta
quando a fita acaba

Possivel causa
A fita foi carregada incorretamente.

Solugao recomendada

Carregue a fita de forma correta. Consulte
Carregamento de fita e midia na pagina 17.

Temperatura de queima incorreta.

1. Realize as etapas em Execugao do Assistente de
impressao e impressao de uma etiqueta de teste
na pagina 27.

2. Se necessario, ajuste manualmente a tonalidade
de escuro e as configura¢des de velocidade de
impressao.

e Defina a tonalidade de escuro da impressao
com a configuragdo mais baixa, o que
proporciona uma boa qualidade de impressao.
Se a configuragéo de tonalidade de escuro for
muito alta, a impressdo da imagem da etiqueta
podera ficar comprometida, os codigos de
barra poderdo ndo ser digitalizados
corretamente, a fita podera queimar ou o
cabegote de impresséo se desgastar
prematuramente.

* Velocidades de impressao mais lentas
normalmente produzem uma qualidade de
impressao melhor.

Acesse as configuragbes de tonalidade de escuro e
velocidade de impressao na tela Inicial tocando em
Menu > Imprimir > Qualidade da impressao.

Pressao do cabegote de impressao
esta incorreta ou desigual.

Configure a pressao do cabecgote de impressao no
minimo necessario para obter boa qualidade de
impressdo. Consulte Posicao de transferéncia e
ajuste da pressao do cabecgote de impressao na
pagina 66.

A midia ndo esta avangando
apropriadamente; esta "andando”
de um lado para o outro.

Verifique se a midia esta bem encaixada ajustando a
guia de midia ou chame um técnico de manutengéo.

No modo Transferéncia
Térmica, a impressora
nao detectou a fita,
embora ela esteja
carregada corretamente.

O cabecote de impressao ou o rolo
de impressao foi instalado
incorretamente.

Possivel causa

A impressora pode ter sido
calibrada sem a fita ou com a fita
carregada de forma impropria.

Entre em contato com um técnico de manutencgao.

Solugao recomendada

1. Verifique que a fita esteja corretamente carregada
para que ela possa ser detectada pelo sensor de
fita. Sob o cabegote de impressao, a fita deve
percorrer todo o trilho de volta, préoximo ao firewall
da impressora. Consulte Carregamento de fita e
midia na pagina 17.

2. Calibre a impressora. Consulte Calibragéo dos
sensores de fita e de midia na pagina 26.

A impressora indica que a
fita acabou, embora a fita
esteja carregada
corretamente.

A impressora nao foi calibrada
para a etiqueta e a fita que estéo
sendo usadas.

Calibre a impressora. Consulte Calibragao dos
sensores de fita e de midia na pagina 26.
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Problemas de RFID

A impressora para no preenchimento de RFID

Problema Possivel causa Solugao recomendada
A impressora para no A impressora calibrou o 1. Selecione AVANCAR para as acbes de
preenchimento de RFID. | comprimento da etiqueta apenas Inicializagdo e Cabecote fechado. Consulte
para o preenchimento de RFID, e Sistema > Configuragdes > A¢ao de inicializagao
ndo para o espaco entre as na pagina 34 e Sistema > Configuragdes > Agéo
etiquetas. cabeg fechad na pagina 35.

2. Calibre a impressora manualmente (consulte
Calibragao dos sensores de fita e de midia na
pagina 26)
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Problema

A impressora deixa
lacunas em todas as
etiquetas.

Etiquetas com lacunas

Possivel causa

A impressora ndo esta calibrada
para a midia que esta sendo
utilizada.

Solugao recomendada

Calibre a impressora manualmente (consulte
Calibragao dos sensores de fita € de midia na
pagina 26)

Vocé esta utilizando uma etiqueta
RFID com um tipo de marcagao
que nao tem suporte da sua
impressora.

Essas impressoras oferecem suporte apenas para
etiquetas RFID Gen 2. Para obter mais informacgdes,
consulte o RFID Programming Guide 3 (Guia de
programagao de RFID 3) ou entre em contato com um
revendedor RFID Zebra autorizado.

A impressora ndo consegue se
comunicar com o leitor de RFID.

1. Desligue (O) a impressora.
2. Aguarde 10 segundos.

3. Ligue (I) a impressora.
4

. Se o problema persistir, € possivel que seu leitor
de RFID esteja com defeito ou que a conexao
entre o leitor de RFID e a impressora esteja fraca.
Entre em contato com o Suporte técnico ou com
um técnico de manutenc¢ao de RFID autorizado da
Zebra para obter assisténcia.

Interferéncia de RF
(radiofrequéncia) de outra fonte
de RF.

Execute uma ou mais entre as seguintes agdes,
conforme a necessidade:

« Afaste a impressora dos leitores fixos de RFID ou
outras fontes de RF.

* Verifique se a porta de midia esta sempre fechada
durante a programacgao de RFID.

As configuragoes do software de
criagao de etiquetas estao
incorretas.

As configuragdes do software substituem as
configuracdes da impressora. Verifique se as
configuragdes do software e da impressora sao
compativeis.

Vocé esta utilizando uma posicao
de programagao incorreta,
principalmente se as etiquetas
utilizadas obedecerem as
especificagdes da impressora.

Execute uma ou mais entre as seguintes agdes,
conforme a necessidade:

* Verifique a posigao da programacao RFID ou a
configuragao da posigéo do programa no software
de criagdo de etiquetas. Se a posicao estiver
incorreta, altere a configuragao.

* Restaure a posicéo da programagéo RFID de volta
para o valor padrao.

Para obter mais informagodes, consulte o RFID
Programming Guide 3 (Guia de programacgao de RFID
3). Para obter detalhes sobre o posicionamento do
transponder, acesse zebra.com/transponders.

Vocé esta enviando comandos
ZPL ou SGD de RFID incorretos.

Verifique os formatos de etiqueta. Para obter mais
informacgdes, consulte o RFID Programming Guide 3
(Guia de programagéao de RFID 3).
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Problema

Diagnastico e solugao de problemas

Etiquetas com lacunas (continuagao)

Possivel causa

Rendimento baixo.
Muitas etiquetas RFID
por rolo estdo com
lacunas.

As etiquetas RFID ndo obedecem
as especificagdes para a
impressora, o que significa que o
transponder ndo estd em uma area
que possa ser programada
corretamente.

Solugao recomendada

Verifique se as etiquetas correspondem as
especificagdes de posicionamento do transponder
para a impressora. Acesse zebra.com/transponders
para obter informagdes sobre posicionamento do
transponder.

Para obter mais informagdes, consulte o RFID
Programming Guide 3 (Guia de programacao de RFID
3) ou entre em contato com um revendedor RFID
Zebra autorizado.

Niveis de capacidade de leitura e
gravagao incorretos.

Altere os niveis de capacidade de leitura e gravagao

RFID. Para obter mais informacdes, consulte o RFID
Programming Guide 3 (Guia de programagéao de RFID
3).

Interferéncia de RF
(radiofrequéncia) de outra fonte de
RF.

Execute uma ou mais entre as seguintes agdes,
conforme a necessidade:

« Afaste a impressora de leitores RFID fixos.

« Verifique se a porta de midia esta sempre fechada
durante a programacéao de RFID.

A impressora estd usando um
firmware desatualizado

Visite zebra.com/firmware para obter o firmware
atualizado.
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Problema

Os parametros de RFID
nao aparecem e as
informagdes de RFID nao
aparecem na etiqueta de
configuragéo da
impressora.

A impressora ndo anula
etiquetas de RFID que
nao foram programadas
corretamente.

Outros problemas de RFID

Possivel causa

A impressora foi desligada (O) e
ligada novamente (I) muito rapido
para a inicializagao correta do leitor
de RFID.

Solugao recomendada

Aguarde pelo menos 10 segundos ap6s desligar a
impressora antes de liga-la novamente.

1. Desligue (O) a impressora.
2. Aguarde 10 segundos.

3.
4

. Verifique os parametros de RFID no modo

Ligue (I) a impressora.

Configurar ou as informagdes de RFID em uma
nova etiqueta de configuragéo.

Uma versao incorreta de firmware
da impressora ou do leitor foi
carregada na impressora.

. Verifique se a versao correta de firmware foi

carregada na impressora. Para obter mais
informagdes, consulte o RFID Programming Guide
3 (Guia de programagéao de RFID 3).

Faca o download da versao correta do firmware da
impressora ou do leitor, se for necessario.

Se o problema persistir, entre em contato com o
Suporte técnico.

A impressora nao consegue se
comunicar com o subsistema de
RFID.

AW N2

Desligue (O) a impressora.
Aguarde 10 segundos.
Ligue (I) a impressora.

Se o problema persistir, € possivel que seu leitor
de RFID esteja com defeito ou que a conexao
entre o leitor de RFID e a impressora esteja fraca.
Entre em contato com o Suporte técnico ou com
um técnico de manutencao autorizado para obter
assisténcia.

A luz DADOS pisca
indefinidamente apods a
tentativa de fazer
download do firmware da
impressora ou do leitor.

N&o houve éxito no download.
Para obter melhores resultados,
reinicie a alimentagao da
impressora antes de fazer o
download de qualquer firmware.

o 0NN =

Desligue (O) a impressora.

Aguarde 10 segundos.

Ligue (I) a impressora.

Tente fazer o download do firmware novamente.

Se o problema persistir, entre em contato com o
Suporte técnico.
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Problemas de comunicagao

Formatos de etiqueta nao
reconhecidos

Um formato de etiqueta foi
enviado a impressora, mas nao
foi reconhecido. A luz DADOS
nao pisca.

Possivel causa

Os parametros de
comunicagao estao incorretos.

Solugao recomendada

Verifique as configuragdes de comunicagao do
driver ou do software da impressora (se aplicavel)
para a sua conexdo. Reinstale o driver da
impressora seguindo as instru¢des em Conexao da
impressora a um dispositivo na pagina 149.

Um formato de etiqueta foi
enviado a impressora, mas nao
foi reconhecido. A luz DADOS
pisca, mas ndo ha impressao.

As etiquetas param de ser
impressas corretamente

Um formato da etiqueta foi
enviado a impressora. Varias
etiquetas sdo impressas, mas,
em seguida, a impressora pula,
desloca, perde ou distorce a
imagem na etiqueta.

Os caracteres de prefixo e
delimitador configurados na
impressora nao correspondem
aos do formato da etiqueta.

Altere as configuragdes de prefixo e delimitador.
Consulte o Zebra Programming Guide for ZPL, ZBlI,
Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de
programagcao de ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror e
WML) em zebra.com/manuals para obter mais
informacdes.

Dados incorretos estao sendo
enviados a impressora.

Possivel causa

As configuragdes da
comunicagao serial estao
incorretas.

Verifique as configuragdes de comunicagao do
computador. Observe se correspondem as
configuragdes da impressora.

Se o problema persistir, verifique o formato da
etiqueta.

Solugado recomendada

Verifique se as configuragdes do controle de fluxo
sdo compativeis.

Verifique o comprimento do cabo de comunicagao.
Consulte Especificagdes da interface de
comunicagao na pagina 124 para obter os
requisitos.

Verifique as configuragdes de comunicagéo do
driver ou do software da impressora (se aplicavel).
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Problemas diversos

Problemas com o visor

O visor do painel de
controle exibe um idioma
que ndo consigo
entender.

Possivel causa

O parametro de idioma foi alterado
por meio do painel de controle ou
de um comando de firmware.

Solugédo recomendada

1. Na tela inicial, toque em Menu.

0

Wizards

L]
Shortcuts

2. Toque na selecao superior na tela.

3. Navegue pelas sele¢des de idioma sob esta opgéo
de menu. As selecdes para este parametro sao
exibidas nos idiomas atuais para que o usuario
selecione o que |he for mais apropriado.

4. Toque no idioma que deseja exibir para
seleciona-lo.

5. Toque no icone da pagina inicial para retornar a
tela Inicial.

O visor ndo mostra os
caracteres ou partes de
caracteres

Dispositivo USB nao
reconhecido

O visor talvez precise ser
substituido.

Possivel causa

Entre em contato com um técnico de manutengao.

Solugao recomendada

A impressora nao esta
reconhecendo um
dispositivo USB ou néo
esta lendo os arquivos
em um dispositivo USB
que esta conectado na
porta USB.

Os parametros da
impressora nao estao

configurados conforme

Atualmente a impressora é
compativel com unidades USB
somente de tamanho até 1 TB.

Use uma unidade USB que seja de 1 TB ou menor.

O dispositivo USB pode precisar
de alimentagéo externa prépria.

Possivel causa

Se seu dispositivo USB precisar de alimentacao
externa, verifique se ele esta conectado a uma fonte
de alimentagédo em funcionamento.

Solugédo recomendada

esperado

As alteragdes nas
configuragdes de
parametros nao foram
aplicadas.

ou

Alguns parametros
mudaram de forma
inesperada.

Uma configuragdo ou comando do
firmware desativou a capacidade
de alterar o parametro.

Um comando em um formato de
etiqueta alterou o paradmetro de
volta para a configuracao anterior.

Verifique os formatos de etiqueta ou as configuragoes
do software que vocé usa para enviar formatos a
impressora.

Se necessario, consulte o Zebra Programming Guide
for ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de

programacéao de ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror e WML)
em zebra.com/manuals para obter mais informacgoes
ou chame um técnico de manutencgao.
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Alteragao do enderecgo
IP

Minha impressora
reatribui um novo
endereco IP ao servidor
de impresséao depois de
ficar desligada por um
tempo.

Nao consegue se

conectar por conexdes

com ou sem fio

Possivel causa

As configuragdes da sua rede
fazem com que ela reatribua um
novo endereco IP.

Possivel causa

Solugao recomendada

Se o fato de a impressora alterar enderecos IP |he
causa problemas, siga essas etapas para atribuir um
endereco IP estatico:

1.

Descubra quais valores precisam ser atribuidos ao
endereco IP, mascara de sub-rede e gateway do
seu servidor de impressao (com ou sem fio, ou
ambos).

Altere o valor do protocolo |IP adequado para
PERMANENTE.

Altere os valores do endereco IP, mascara de
sub-rede e gateway do servidor de impresséo
adequado de acordo com o que vocé deseja.

Reinicie a rede tocando em Menu > Conexoes >
Redes > Reiniciar rede e entdo, tocando na
marca de selegao para salvar as mudangas.

Solugédo recomendada

Eu inseri manualmente
um enderecgo IP sem fio,
sub-rede, e gateway na
minha impressora, mas
ela ndo se conecta a
minha rede com ou

sem fio.

A rede da impressora deve ser
reiniciada depois da mudancga dos
valores.

Reinicie a rede tocando em Menu > Conexdes >
Redes > Reiniciar rede e, em seguida, tocando na
marca de selegao para salvar as alteragdes.

Um valor de ESSID nao foi
especificado.

1.

Para uma conexao sem fio, especifique o valor de
ESSID que corresponde ao valor usado pelo seu
roteador sem fio usando o seguinte comando
Set/Get/Do:

Ul setvar "wlan.essid" "value"

em que "value" é o ESSID (as vezes chamado
de SSID) para o seu roteador. Vocé pode procurar
um adesivo na parte de tras do seu roteador com
as informacdes padrao do roteador. Se as
informacgdes tiverem sido alteradas do padrao,
verifique com o administrador da sua rede qual
valor de ESSID deve ser usado.

Se a impressora ainda nao se conectar, reinicie a
rede tocando em Menu > Conexb6es > Redes >
Reiniciar rede e tocando na marca de selec¢ao
para salvar as mudangas. Entao, desligue e ligue a
impressora.

O ESSID ou outro valor nao foi
especificado corretamente.

Imprima uma etiqueta de configuracéo de rede e
verifique se seus valores estao corretos.

Faca correcdes se necessario.

Reinicie a rede tocando em Menu > Conexoes >
Redes > Reiniciar rede e entdo, tocando na
marca de selegao para salvar as mudangas.
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Possivel causa

Solugédo recomendada

calibracao

Falha na calibragéo
automatica.

A midia ou fita esta carregada
incorretamente.

Carregue a midia e a fita corretamente. Consulte
Carregamento de fita e midia na pagina 17.

Os sensores ndo conseguiram
detectar a midia ou fita.

Calibre a impressora manualmente. Consulte
Calibracao dos sensores de fita e de midia na
pagina 26.

Os sensores estao sujos ou
posicionados inadequadamente.

Verifique se os sensores estao limpos e
adequadamente posicionados.

O tipo de midia esta configurado
incorretamente.

Configure a impressora para o tipo correto de midia
(espago/ranhura, continua ou marca).

As etiquetas nao
continuas estdo sendo
tratadas como continuas.

A impressora trava

A impressora nao foi calibrada
para a midia que esta sendo
utilizada.

Calibre a impressora. Consulte Calibragao dos
sensores de fita e de midia na pagina 26.

A impressora esta configurada
para midia continua.

Possivel causa

Configure a impressora para o tipo correto de midia
(espago/ranhura, continua ou marca).

Solugédo recomendada

Todas as luzes
indicadoras estao
acesas, mas ndo ha nada
no visor e a impressora
esta travada.

Falha interna eletrénica ou de
firmware.

A impressora trava
durante a inicializagao.

Falha na placa légica principal.

Desligue e ligue a impressora. Se isso nao resolver o
problema, ligue para um técnico de manutengéo.
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Diagnastico e solugao de problemas

Manutencao da impressora

Se tiver um problema ao usar a impressora, fale com o técnico ou com o suporte para sistemas da sua
instalacdo. Se houver um problema com a impressora, eles entrardo em contato com a Central de
atendimento global ao cliente Zebra em: zebra.com/support.

Ao falar com o Atendimento global ao cliente Zebra, tenha as seguintes informagées em maos:
* Numero de série da unidade

¢ Numero do modelo ou nhome do produto

* Numero da versao do firmware

A Zebra atende aos chamados via e-mail, telefone ou faz dentro dos horarios definidos nos contratos de
servigo. Se o problema nao puder ser resolvido pelo Atendimento global ao cliente Zebra, pode ser
necessario devolver seu equipamento para a manutencao e vocé recebera orientagdes especificas.

Se tiver adquirido seu produto de um parceiro de negocios da Zebra, fale com esse parceiro para obter
suporte.

Transporte da Impressora

Se precisar transportar a impressora:

* Desligue (O) a impressora e desconecte todos os cabos.

¢ Remova todas as midias, fitas ou objetos soltos do interior da impressora.
¢ Feche o cabegote de impresséo.

¢ Embale a impressora cuidadosamente na embalagem original ou em uma embalagem alternativa
adequada para evitar danos durante o transporte. Uma embalagem de transporte pode ser adquirida
da Zebra se a original foi perdida ou destruida.

A Zebra nao é responsavel por nenhum dano ocorrido durante o transporte, caso uma embalagem de
transporte aprovada nao seja usada. O transporte inadequado das unidades pode anular a garantia.
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Utilizacao de portas USB e
do Print Touch/NFC

Esta se¢do ensina como usar uma porta USB e o recurso Print Touch da impressora com um dispositivo
habilitado para NFC (como um telefone ou tablet). As informagdes sao apresentadas na forma de
exercicios com alguns comandos SGD listados para usuarios avangados.

/‘ OBSERVAGAO: Os arquivos de pratica nos quais vocé precisa completar os exercicios estdo incluidos
4 como anexos a este PDF. Faga o download desses arquivos do PDF e copie-0s para o seu computador
ou dispositivo antes de iniciar os exercicios.

Portas USB

As portas USB permitem conectar dispositivos USB — como um teclado, scanner ou unidade flash
USB — a impressora. Sua impressora esta equipada com duas portas USB no lado direito do painel
de controle.

Nomenclatura de arquivos
Os nomes de arquivos para usar com as portas USB sao restritos a um conjunto limitado de caracteres
ASCII.
e Utilize: Caracteres alfanuméricos ASCII (A, a, B, b, C, ... 0, 1, ...), pontos finais e travessoes.

¢ Nao use: sublinhados, caracteres com acento, caracteres cirilicos ou caracteres asiaticos (CJK),

PrintTouch/NFC (Comunicacao de campo préximo)

O recurso Zebra Print Touch permite tocar no logotipo NFC da impressora em um dispositivo habilitado
Kff;- para NFC (como um telefone ou tablet) para parear o dispositivo com a impressora. Esse recurso permite
D usar o dispositivo para fornecer informagoes solicitadas e imprimir uma etiqueta usando essas
informagdes.

impressora enquanto vocé nao alterar as suas configuragdes. Em caso de dificuldades, consulte o seu

@ IMPORTANTE: Alguns dispositivos podem n&o ser compativeis com a comunicagdo NFC com a
prestador de servigo ou o fabricante do dispositivo para obter mais informacoes.
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Utilizagao de portas USB e do Print Touch/NFC

Comandos SGD relacionados para usuarios avancados
Consulte o Zebra Programming Guide (Guia de programacgéo Zebra) em zebra.com/manuals para obter
mais informacgdes sobre os comandos.
¢ Ativar/desativar espelhamento:

I Ul setvar "usb.mirror.enable value"
Valores: "on" ou "off"

e Ativar/desativar espelhamento automatico que ocorre quando uma unidade flash USB ¢ inserida na
porta USB:

| Ul setvar "usb.mirror.auto

value"

Valores: "on" ou "off"

¢ Especifique 0 numero de vezes em que a operagao de espelhamento sera repetida se falhar:

I Ul setvar "usb.mirror.error_retry" "value"
Valores: @ a 65535

¢ Alterar o caminho para o local no dispositivo USB do qual os arquivos de espelho sdo recuperados:

I Ul setvar "usb.mirror.appl_path" "new_path"
Padrao: "zebra/appl”

¢ Alterar o caminho para o local na impressora do qual os arquivos de espelho sao recuperados:
I Ul setvar "usb.mirror.path" "path"

Padrao: "zebra"

e Ativar/desativar a capacidade de usar a porta USB:

I Ul setvar "usb.host.lock_out" "value"

Valores: "on" ou "off"
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Utilizagao de portas USB e do Print Touch/NFC

Itens necessarios para os exercicios

Para fazer os exercicios neste documento, é necessario o seguinte:
* 0 aplicativo gratuito Utilitario de configuragdo de impressora Zebra para o seu dispositivo.

* Dispositivos Android: play.google.com/store/apps/details?id=com.zebra.printersetup

» Dispositivos Apple: apps.apple.com/us/app/zebra-printer-setup-utility/id1454308745

e uma unidade flash USB (as vezes chamada de pen drive, cartdo de memoria ou Memory Stick) com
até 1 terabyte (1 TB). A impressora n&do reconhece unidades com mais de 1 TB.

e um teclado USB
* o firmware mais recente da impressora (opcional)

Faca o download do arquivo do firmware mais recente em zebra.com/firmware.
e 0s arquivos de pratica listados aqui

Sempre que possivel, o contetido dos arquivos é mostrado nesta secdo. O contelido dos arquivos que
contenham conteudo codificado, que nao possa ser exibido como texto ou imagem, néo esta incluido.

_/‘ OBSERVAGAO: Os arquivos de pratica nos quais vocé precisa completar os exercicios estdo incluidos
= como anexos a este PDF. Faca o download desses arquivos do PDF e copie-os para o seu computador
ou dispositivo antes de iniciar os exercicios.

e Arquivo 1: SAMPLELABEL . TXT

Esse formato de etiqueta simples imprime o logotipo da Zebra e uma linha de texto ao final do
exercicio de espelhamento.

AXA

AFO100,75*XGE:zebra.omp”FS
AFO100,475~A0N,50,50*FDMirror from USB Completed*FS
AXZ

e Arquivo 2: LOGO.ZPL

¢ Arquivo 3: ZEBRA.BMP

. ZEBRA

e Arquivo 4: VLS_BONKGRF.ZPL

e Arquivo 5: VLS_EIFFEL.ZPL
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Utilizagao de portas USB e do Print Touch/NFC

e Arquivo 6: USBSTOREDFILE.ZPL

Este formato de etiqueta imprime uma imagem e texto. Esse arquivo sera copiado para o
dispositivo de memaéria USB no nivel raiz para poder ser impresso.

CT~~CD,~CCA~CT~
AXA~TA012~JSNALTOALHO0,0AJMA~PR4,4~SD15*"LRNACI0*AXZ
~DG000.GRF,07680,024,,[image data]

AXA

ALSO

ASLO

ABY3,3,91AFT35,250"BCN,,Y,NAFC%,{,#*FD%d/%m/%YFS
AFT608,325XG000.GRF,1,1*FS

AFT26,75"A0N,28,28 FH\"FDThis label was printed from a format stored*FS
AFT26,125~A0N,28,28"FH\"FDon a USB Flash Memory drive. *FS
ABY3,3,90AFT33,425*BCN,,Y,N

AFD>:Zebra Technologies*FS

APQ1,0,1,YAXZ

AXAAID000.GRFAFSAXZ

e Arquivo 7: KEYBOARDINPUT. ZPL
Este formato de etiqueta, usado no exercicio de entrada de teclado USB, faz o seguinte:

e cria um cédigo de barras com a data atual, baseado na sua configuragéo de reldgio de tempo
real (RTC)

¢ imprime o grafico do logotipo da Zebra
¢ imprime texto fixo

¢ ~FN solicita que vocé insira seu nome e a impressora imprime o que vocé tiver inserido

AXA

ACl28

ABY2,3,91FT38,184"BCN,,Y,N*FC%,{,#*FD%d/%m/%YFS
AF0O385,75*XGE:zebra.ompFS

AFT40,70~A0N,28,28*FH\*FDThis label was printed using a keyboard input. AFS
AFT35,2607A0N,28,28 FH\"FDThis label was printed by:*FS
AFT33,3197A0N,28,28 FN1"Enter Name"*FS

AXZ

e Arquivo 8: SMARTDEVINPUT. ZPL

Este € o mesmo formato de etiqueta da etiqueta anterior, apenas com uma impressao de texto
diferente. Este formato € usado para o exercicio de entrada de dispositivo.

AXA

ACl28

ABY2,3,91FT38,184"BCN,,Y,N*FC%,{,#*FD%d/%m/%YFS
AFO385,75XGE:zebra.bmp*FS

AFT40,70~A0N,28,28*"FH\*FDThis label was printed using a smart device input. *FS
AFT35,2607A0N,28,28 FH\"FDThis label was printed by:*FS

AFT33,3197A0N,28,28 FN1"Enter Name"*FS

AXZ
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Exercicios

como anexos a este PDF. Faca o download desses arquivos do PDF e copie-os para o seu computador

E/I‘ OBSERVAGAO: Os arquivos de pratica nos quais vocé precisa completar os exercicios est&o incluidos
ou dispositivo antes de iniciar os exercicios.

e Exercicio 1: Copia de arquivos para uma unidade flash USB e execug¢ao de espelho USB
¢ Exercicio 2: Impressao de um formato de etiqueta de uma unidade flash USB na pagina 116
e Exercicio 3: Copia de arquivos de/para uma unidade flash USB na pagina 117

e Exercicio 4: Insercdo de dados de um arquivo armazenado com um teclado USB e impressao de uma
etiqueta na pagina 118

e Exercicio 5: Insergcao de dados de um arquivo armazenado com um telefone ou tablet e impressao de
uma etiqueta na pagina 119

Exercicio 1: Cépia de arquivos para uma unidade flash USB e execug¢ao de
espelho USB

1. Em sua unidade flash USB, facga o seguinte:
a. Crie as seguintes pasta/subpastas:

- ZPLC_NAT (F)
. Lebra

, appl
, commands

. files
b. Na pasta zebra/appl, insira uma copia do firmware mais recente da impressora. (Esta etapa
é opcional).
c. Na pasta zebra/commands, 0s seguintes arquivos:

OBSERVACAO: Os arquivos de pratica nos quais vocé precisa completar os exercicios est&o
incluidos como anexos a este PDF. Faga o download desses arquivos do PDF e copie-os para o
seu computador ou dispositivo antes de iniciar os exercicios.

Arquivo 2: LOGO.ZPL
d. Na pasta zebra/files, insira o seguinte arquivo:
Arquivo 3: ZEBRA.BMP
2. Insira a unidade flash USB na porta USB na parte dianteira da impressora.
3. Observe o painel de controle e aguarde até que o seguinte acontega:

a. Se o firmware foi incluido na unidade flash USB e for diferente daquele na impressora, o firmware é
baixado na impressora. A impressora é reiniciada e imprime uma etiqueta de configuragao da
impressora. (Se ndo houver nenhum firmware na unidade flash USB ou se a versdo de firmware for
a mesma, a impressora pula essa agéo.)

b. A impressora faz download dos arquivos na pasta /files e exibe rapidamente os nomes dos
arquivos que estao sendo baixados no visor.

c. Aimpressora executa todos os arquivos na pasta /commands.

d. A impressora é reiniciada e exibe a mensagem:
PROCESSAMENTO DE ESPELHO CONCLUIDO.

4. Remova a unidade flash USB da impressora.
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Exercicio 2: Impressao de um formato de etiqueta de uma unidade flash USB

A opc¢ao Imprimir de USB permite imprimir arquivos de um dispositivo de armazenamento em massa USB,
como uma unidade flash USB. Somente arquivos imprimiveis (.ZPL e .XML) podem ser impressos a partir
do dispositivo de armazenamento em massa USB e os arquivos devem estar localizados no nivel raiz,
ndo em um diretorio.

1. Copie os seguintes arquivos para o diretério raiz da sua unidade flash USB: N&o coloque esses
arquivos em uma subpasta.

e Arquivo 4: VLS_BONKGRF.ZPL

e Arquivo 5: VLS _EIFFEL.ZPL

¢ Arquivo 6: USBSTOREDFILE.ZPL
2. Insira a unidade flash USB na porta USB na parte dianteira da impressora.

. Toque em Menu > Armazenamento > USB > Imprimir: De USB.
EI

Storage
Print: From USB

Printer Files

first_file.zpl

Select all the files you want to copy.
LL
Select All -
Wizards

Shortcuts

A impressora carrega todos os arquivos executaveis e os processa. Os arquivos disponiveis sao
listados. Selecionar tudo esta disponivel para imprimir todos os arquivos na unidade flash USB.

4. Selecione Arquivo 6: USBSTOREDFILE.ZPL.
5. Toque na marca de selegao para copiar 0s arquivos.

A etiqueta é impressa.
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Exercicio 3: Cdpia de arquivos de/para uma unidade flash USB

A opgao Copiar arquivo USB permite copiar arquivos de um dispositivo de armazenamento em massa
USB para a unidade E: da memoria flash da impressora.

1. Copie os seguintes arquivos para o diretério raiz da sua unidade flash USB: N&o coloque esses
arquivos em uma subpasta.

¢ Arquivo 7: KEYBOARDINPUT.ZPL
* Arquivo 8: SMARTDEVINPUT.ZPL
2. Insira a unidade flash USB na porta USB na parte dianteira da impressora.

3. Toque em Menu > Armazenamento > USB > Copiar: Arq. p/ impressora.
08:40 PM
Armazenamento
Copiar: Arq. p/ impressora

Arquivos da impressora

Selecione os arquivos que deseja copiar.

Selecionar tudo

TEST1.ZPL

v Atalhos

A impressora carrega todos os arquivos executaveis e os processa. Os arquivos disponiveis sao
listados. Selecionar Tudo esta disponivel para copiar todos os arquivos disponiveis da unidade
flash USB.

4. Selecione o arquivo STOREFMT.ZPL.

5. Selecione o arquivo STOREFMTM1.ZPL.

6. Toque na marca de selegao para copiar 0s arquivos.
A impressora armazena 0s arquivos na memoria E:.

7. Remova a unidade flash USB da porta USB.

Agora, é possivel copiar esses arquivos da impressora para uma unidade flash USB tocando em
Menu > Armazenamento > USB > Copiar: Arquivos para USB.

08:39 PM
Armazenamento
Copiar: Arquivos para USB

os da impressora

05 arquivos que IjE‘SE|B copiar.

Selecionar tudo

TEST1.ZPL

Atalhos

A opcao Selecionar tudo esta disponivel para armazenar todos os arquivos disponiveis da impressora
na unidade flash USB. Qualquer arquivo .ZPL que for copiado sera pds-processado de modo que o
conteudo do arquivo possa ser enviado a uma impressora para execugao normal.
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Exercicio 4: Insergao de dados de um arquivo armazenado com um teclado
USB e impressao de uma etiqueta

O recurso Estagao de impressao permite usar um dispositivo de interface humana (HID), como um teclado
ou um scanner de coédigo de barras, para inserir dados do campo ~FN em um arquivo modelo *.ZPL.

1. Apds realizar o exercicio anterior, conecte um teclado USB a uma porta USB.
2. Toque em Menu > Imprimir > Estagado de impressao.
01:02 PM
Impressédo h ¢
Estacdo de impressdo

TEST1.ZPL

Atalhos

A impressora carrega todos os arquivos executaveis e os processa. Os arquivos disponiveis sao
listados.

3. Selecione o arquivo KEYBOARDINPUT.ZPL.

A impressora acessa 0 arquivo e solicita as informagdes nos campos ~FN do arquivo. Nesse caso, ela
solicita o0 seu nome.

4. Digite seu nome no teclado e pressione <ENTER>.
A impressora solicita o niUmero de etiquetas a serem impressas.
5. Digite a quantidade desejada de etiquetas e pressione <ENTER> novamente.

O numero de etiquetas especificado € impresso, com o seu nome nos campos apropriados.
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Exercicio 5: Inser¢ao de dados de um arquivo armazenado com um telefone
ou tablet e impressao de uma etiqueta

7
U

OBSERVAGAO: As etapas neste exercicio podem variar dependendo do seu dispositivo e prestador de
Servigos.

Consulte o Zebra Bluetooth User Guide (Guia do usuario de Bluetooth Zebra) para obter instrugbes
especificas para configurar sua impressora para usar uma interface Bluetooth. Uma cépia desse manual
esta disponivel em zebra.com/manuals.

1. Se nao tiver o aplicativo Zebra Utilities instalado no seu dispositivo, va para a loja de aplicativos do seu
dispositivo, pesquise o aplicativo Zebra Utilities e instale-o.

2. Emparelhe o dispositivo com a impressora mantendo o dispositivo préximo do icone NFC no painel de
controle da impressora.

a. Se necessario, acesse as informacdes de Bluetooth da impressora usando o dispositivo. Para obter
instrugoes, consulte a documentagao do fabricante do dispositivo.

b. Se necessario, selecione o numero de série da impressora Zebra para emparelha-la com o
dispositivo.

c. Assim que o dispositivo for detectado pela impressora, esta pode solicitar que vocé aceite ou rejeite
o emparelhamento. Se necessario, toque em ACEITAR. Alguns dispositivos se emparelham com a

impressora sem esse aviso.
A impressora e seu dispositivo estdo emparelhados.
3. Inicie o aplicativo Zebra Utilities no seu dispositivo.

O menu principal do Zebra Utilities é exibido.

Android Apple
3 W & 10:28

Printer Setup Printer Setup
s @ @
= 75 Q @

XXZKJ181100107
° Ready

XXZKJ183000652

@& Ready

Connectivity Settings

=] Media Settings

= Connectivity Settings Print Quality

Available Files

Media Settings
=] Printer Actions

O Print Quality <> Device Language

% Available Files @ Zzebra Assist
ﬁ Settings

[:f About

= Printer Actions

119


http://www.zebra.com/manuals

Utilizagao de portas USB e do Print Touch/NFC

4. Execute esta etapa se tiver um dispositivo da Apple:

a. Toque no icone E Settings (Ajustes).

b. Altere a configuragao de Get Labels From Printer (Obter etiquetas da impressora) para
ON (Ligado).

c. Toque em Done (Concluido).
5. Toque em Available Files (Arquivos disponiveis).

O dispositivo obtém os dados da impressora e exibe-os.

_/‘ OBSERVAGAO: Esse processo de recuperacéo pode levar um minuto ou mais.

o

Role pelos formatos mostrados e selecione E: SMARTDEVINPUT.ZPL.
Com base no campo ~FN no formato de etiqueta, o dispositivo solicita o0 seu nome.

7. Insira o seu home ao ser solicitado.
8. Altere a quantidade de etiquetas a serem impressas, se desejar.

9. Toque em Print (Imprimir) para imprimir a etiqueta.
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Especificagoes

Esta secgao lista as especificagdes gerais da impressora, de impressao, de fita e de papel.
Especificagoes gerais

ZE511 ZE521

Altura 300 mm (11.8 pol.) 300 mm (11.8 pol.)
Largura 245 mm (9.6 pol.) 245 mm (9.6 pol.)
Profundidade 379 mm (14.9 pol.) 438 mm (17.2 pol.)
Peso 34 Ib (15,4 kg) 381b (17,3 kg)
Temperatura Operagao Transferéncia térmica: 5° a 40°C (40° a 104°F)

Térmica direta: 0° a 40°C (32° a 104°F)
Armazenamento | -40° a 160°F (-40°C a 71°C)

Umidade Operacgao 20% a 85% sem condensagao
relativa

Armazenamento | 5% a 95% sem condensagéo

Memoria 1 Gigabyte DRAM (32 MB disponiveis para o usuario)

2 Gigabyte Flash (512 MB disponiveis para o usuario on-board Flash)
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Especificagoes de alimentacao

Veja a seguir valores comuns. Os valores reais variam de acordo com a unidade e sao afetados por
fatores como as opgoes instaladas e as configuragbes da impressora.

Caracteristicas elétricas 100-240 V CA, 50-60 Hz, 5A

Consumo de energia 120V CA, 60 Hz

Corrente de influxo < 35 A no pico <40 A no pico
8A RMS (meio ciclo) 8A RMS (meio ciclo)

Energy Star, alimentacao desligada (W) 0,13 0,13

Energy Star, energia de espera (W) 3,79 3,79

Energia de impressao* (W) 110 156

Energia de impresséo* (VA) 127 182

Consumo de energia 230V CA, 50 Hz

Corrente de influxo < 80 A no pico < 90 A no pico
12A RMS (meio ciclo) 15A RMS (meio ciclo)

Energy Star, alimentacao desligada (W) 0,27 0,27

Energy Star, energia de espera (W) 4,00 4,00

Energia de impressao* (W) 109 149

Energia de impressao* (VA) 149 180

* Imprimindo etiquetas de autoteste em PAUSA, com 6 ips e 4x6 pol. ou 6.5x4 pol., tonalidade de escuro 10 e midia térmica direta.
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Especificagdoes do cabo de alimentacao

Dependendo de como a impressora foi encomendada, o cabo de alimentagdo pode ou nao estar incluido.
Se o cabo ndo estiver incluido ou se o que foi fornecido nao for adequado aos seus requisitos, consulte a
Figura 7 para saber as especificagdes.

W CUIDADO—DANOS AO PRODUTO: Para a seguranga dos operadores e do equipamento, utilize sempre
um cabo de alimentagéo de trés condutores especifico para a regido ou pais em que a impressora sera
instalada. Esse cabo deve ter um conector fémea IEC 320 e a configuragao apropriada de plugue de
aterramento de trés condutores especifica para o local.

Figura7 Especificagdes do cabo de alimentagao

1 Plugue de alimentagao CA para seu pais — Deve ter a marca de certificagdo de pelo menos
uma organizagao internacional de seguranga reconhecida (Figura 8). O fio terra do chassi
deve ser conectado para garantir condigées de seguranga e reduzir interferéncias
eletromagnéticas.

Cabo HAR de 3 condutores ou outro cabo aprovado para seu pais.

Conector IEC 320 — Deve ter a marca de certificagdo de pelo menos uma organizagao
internacional de segurancga reconhecida (Figura 8).

4 Comprimento < 3 m (< 9.8 pés). Classificagao 10 A, 250 V CA.

Figura8 Simbolos de certificagcbes de organizagdes internacionais de seguranga

ANEECIEOOO@EE®Td
KOO eyt S

N ) SO S1=— &
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Especificagoes da interface de comunicacgao

__/‘ OBSERVAGAO: Vocé deve fornecer seus proprios cabos de dados. Recomenda-se usar bragadeiras de
= alivio de tens&o do cabo fornecidas.

Cabos Ethernet ndao requerem blindagem, mas todos os outros cabos devem ser totalmente blindados e
equipados com prote¢des de conector de metal ou metalizadas. Cabos de dados nao blindados podem
aumentar as emissdes de radiagao acima dos limites permitidos pela regulamentagao.

Para minimizar a recepg¢éao de ruido elétrico no cabo:
¢ Mantenha os cabos de dados o mais curtos possivel.
¢ Na&o aperte demais os cabos de dados e os cabos de alimentagao.

¢ Nao amarre os cabos de dados nos condutores dos fios elétricos.

Conexoes padrao

1 Bracgadeiras de alivio de tensao do cabo
2 Interface de dados USB 2.0
Limitagdes e requisitos — Comprimento maximo do cabo de 5 m (16.4 pés).

Conexdes e configuragcdo — Nenhuma configuragao adicional € necessaria.
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Interface de dados serial RS-232/C

e 2400 a 115000 baud

* paridade, bits/caractere

* 7 ou 8 bits de dados

¢ Necessario protocolo handshake XON-XOFF, RTS/CTS ou DTR/DSR
e 750mA a5Vdospinos1e9

Interface de dados serial RS-232/C (continuagao)

Limitacdes e requisitos —

» E preciso utilizar um cabo de modem nulo para se conectar & impressora ou um
adaptador de modem nulo se um cabo de modem padrao for utilizado.

e Comprimento maximo do cabo de 15,24 m (50 pés).

e Pode ser necessario alterar os parametros da impressora para corresponder ao
computador host.

Conexdes e configuragao — A taxa baud, o numero de bits de dados e de parada, a paridade e
o controle XON/XOFF ou DTR devem corresponder aos do computador host.

Servidor de impressao Ethernet interno com fio interno 10/100

Limitagbes e requisitos —

* Aimpressora deve estar configurada para utilizar a LAN.

« E possivel instalar um segundo servidor de impressdo com fio no slot opcional inferior.

Conexdes e configuragdo — Consulte o ZebraNet Wireless Print Server and Wireless Plus Print
Server User Guide (Guia do usuario do servidor de impresséo sem fio e do servidor de
impressao sem fio Plus ZebraNet) para obter as instru¢des de configuragdo. Uma copia desse
manual esta disponivel em zebra.com/manuals.

Interface do aplicador
com conector DB15F
Fenda opcional
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Zebra PrintTouch/Comunicagao de campo préximo (NFC)

Limitagbes e requisitos — A comunicacdo NFC usando Bluetooth deve ser iniciada tocando na
localizagao adequada do dispositivo na impressora.

Conexdes e configuracdo — Alguns dispositivos podem nado ser compativeis com comunicagéo
NFC com a impressora enquanto vocé nao alterar as configuragdes.

Bluetooth® Versio 4.1

Limitagbes e requisitos — Muitos dispositivos méveis podem se comunicar com a impressora
em um raio de até 9,1 m (30 pés) da impressora.

Conexdes e configuragdo — Consulte o Zebra Bluetooth User Guide (Guia do usuario de

Bluetooth Zebra) para obter instrugdes especificas para configurar sua impressora para usar
uma interface Bluetooth. Uma copia desse manual esta disponivel em zebra.com/manuals.

Duas portas USB

Limitagbes e requisitos — Vocé pode conectar apenas um dispositivo a cada uma das duas
portas USB da impressora. Nao é possivel usar um terceiro dispositivo conectando-o a uma
porta USB em um dos dispositivos, nem usar um adaptador para dividir a porta USB na
impressora de modo que aceite mais de um dispositivo ao mesmo tempo.

Conexdes e configuragdo — Nenhuma configuragao adicional € necessaria.
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Conexoes opcionais

Servidor de impressao sem fio

Consulte em Especificagbes sem fio na pagina 128 mais detalhes.

Limitagoes e requisitos

Pode imprimir na impressora a partir de qualquer computador na WLAN (Rede local sem fio).
Pode se comunicar através da pagina web da impressora
A impressora deve estar configurada para utilizar a WLAN.

Somente pode ser instalado no slot opcional superior.

Configuragdo Consulte o ZebraNet Wireless Print Server and Wireless Plus Print Server User Guide
(Guia do usuario do servidor de impressao sem fio e do servidor de impressao sem fio Plus ZebraNet)
para obter as instrugdes de configuragdo. Uma coépia desse manual esta disponivel em
zebra.com/manuals.

Interface de dados paralela e bidirecional IEEE 1284

Limitagoes e requisitos

Comprimento maximo do cabo de 3 m (10 pés).
Comprimento recomendado do cabo de 1,83 m (6 pés).

Nenhuma alteragao de parametros da impressora é necessaria para corresponder ao computador
host.

Pode ser instalado no slot opcional superior ou inferior.

Um cabo IEEE 1284 é necessario.

Conexodes e configuragdao Nenhuma configuragdo adicional é necessaria.

Servidor de impressao externo ZebraNet 10/100

Requer a opgao de interface de dados paralela
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Especificagcoes sem fio

Informagdes da antena

¢ Tipo = ganho de antena do chip 1.69 dBi

¢ Tipo = ganho da antena omnidirecional 3 dBi a 2.4 GHz; 5 dBia 5 GHz
¢ Tipo = ganho da antena da PCBA = -30 dBi a 900 MHz

Especificagoes WLAN

802.11b Bluetooth 4.1 + Baixa energia

e 24GHz e 2,4GHz

« DSSS (DBPSK, DQPSK e CCK)  FHSS (BDR/EDR), GFSK (Bluetooth de Baixa
- Poténcia RF 17,77 dBm (EIRP) energia)

802,11 g « Poténcia RF 9,22 dBm (EIRP)

« 24GHz Bluetooth Classico + Baixa energia

- OFDM (16-QAM e 64-QAM com BPSK e QPsK) * 24 GH?
. Poténcia RF 18,61 dBm (EIRP) « FHSS (BDR/EDR), DSSS (Bluetooth LE)

* Poténcia RF 9,22 dBm (EIRP)

802.11 n
« 24GHz  FHSS (BDR/EDR), DSSS (Bluetooth LE)
e OFDM » Poténcia RF 9,22 dBm (EIRP)

Médulo de radio RFID M6e
865-928 MHz

* FHSS

* Poténcia RF 27,893 dBm

(16-QAM e 64-QAM com BPSK, e QPSK)
e Poténcia RF 18,62 dBm (EIRP)
802.11 a/n

* 5,15-5,25 GHz, 5,25-5,35 GHz,
5,47-5,725 GHz

* OFDM (16-QAM e 64-QAM com BPSK e QPSK)
* Poténcia RF 17,89 dBm (EIRP)
802,11 ca

* 5,15-5,25 GHz, 5,25-5,35 GHz,
5,47-5,725 GHz

* OFDM (16-QAM e 64-QAM com BPSK e QPSK)
* Poténcia RF 13,39 dBm (EIRP)
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Especificagoes de impressao

Largura maxima de impressao 104 mm (4.1 pol.) 168 mm (6.6 pol.)
Resolucao de impressao 203 dpi (pontos por polegada) (8 pontos/mm)
300 dpi (12 pontos/mm) (opcional)
600 dpi (24 pontos/mm) (opcional) | N/A
Velocidades de 203 dpi 51-457 mm/s (2-18 ips) 51-356 mm/s (2-14 ips)
impressao constantes | 30 gpj 51-356 mm/s (2-14 ips) 51-305 mm/s (2-12 ips)
programaveis (em - -
incrementos de 600 dpi 51-152 mm/s (2-6 ips) N/A
25,4 mm/1 pol.)
Tamanho do ponto 203 dpi 0,125 mm x 0,132 mm
(nominal) (0.0049 pol. x 0.0052 pol.)
(largura x 300 dpi 0,084 mm x 0,110 mm
comprimento) (0.0033 pol. x 0.0043 pol.)
600 dpi 0,042 mm x 0,070 mm N/A
(0.0016 pol. x 0.0027 pol.)
Comprimento maximo | 203 dpi 3801 mm (150 pol.)
de impress&o 300 dpi 2540 mm (100 pol.)
continua -
600 dpi 1270 mm (50 pol.) | N/A

Especificagcoes de fita

Largura MINIMA da fita* 25 mm (1 pol.) 76 mm (3.0 pol.)
Largura MAXIMA da fita 107 mm (4.2 pol.) 180 mm (7.1 pol.)
Comprimento MAXIMO da fita 600 m (1970 pés)

Diametro interno do rolo de fita 25 mm (1 pol.)

Diametro externo MAXIMO do rolo de fita 102 mm (4.0 pol.)

Carretel de fita revestido no lado de fora ou de dentro

* A Zebra recomenda o uso de fitas com, no minimo, a mesma largura da midia para proteger o cabegote de impressao contra desgaste.
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Especificagoes de midia

Comprimento minimo da Modo do aplicador,
etiqueta retrocesso ativado

12,7 mm* (0.50 pol.*) 76,2 mm (3.0 pol.)

Modo do aplicador,
retrocesso desativado

6,4 mm* (0.25 pol.*) 25,4 mm (1.0 pol.)

Modo de fluxo 6,4 mm* (0.25 pol.*) N/A
Modo Rebobinar 6,4 mm* (0.25 pol.*) “alga 25,4 mm* (1.0 pol.) “alga
solta” solta”

Modo de destaque, retorno

12,7 mm* (0.50 pol.*) 76,2 mm (3.0 pol.)

ativado
Modo de destaque, retorno | 6,4 mm* (0.25 pol.*) 25,4 mm (1.0 pol.)
desativado
Modo RFID * **
Largura da midia Minima 16 mm* (0.625 pol.*) 76,2 mm (3.0 pol.)
(etiqueta e revestimento) | \jaxima 114 mm* (4.5 pol.) 180 mm (7.1 pol.)
Etiquetas RFID > >
Espessura da midia Minima 0,135 mm (0.0053 pol.) 0,076 mm (0.003 pol.)
(inclui revestimento, se Maxima 0,254 mm (0.010 pol.) 0,305 mm (0.012 pol.)
houver)
Espaco entre etiquetas Minimo 2 mm* (0.079 pol.*) 2 mm (0.079 pol.)
Preferencial 3 mm* (0.118 pol.*) 3 mm (0.118 pol.)
Maximo 4 mm* (0.157 pol.*) 4 mm (0.157 pol.)

Etiquetas RFID

*% *%

Tamanho da ranhura da etiqueta/rétulo (larg. x compr.)

6 x 3 mm (0.25 x 0.12 pol.)

Diametro do furo

3 mm (0.125 pol.)

Tamanho de marca preta (paralela a borda interna do
papel)

3-11 mm (0.12-0.43 pol.)

Tamanho de marca preta (perpendicular a borda interna
do papel)

>11 mm (> 0.43 pol.)

Localizagao da marca preta

até 1 mm (0.040 pol.) da borda interna da midia

Densidade, em ODU (Unidades de densidade 6tica)
(midia de marca preta)

>1,0 ODU

Densidade maxima de midia (midia de marca preta)

* Nao se aplica a etiquetas RFID.

0,5 0DU

**Este parametro varia de acordo com cada tipo de transponder.
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Dimensoes e necessidades de espaco

Esta secdo mostra as medidas relevantes ao instalar a impressora em um aplicador.
Visao frontal (impressora com orientagao a direita mostrada)

5 parafusos de montagem
- 5,6 mm (0.22 pol.) didmetro, pelo

- rebaixamento 9 mm didmetro x 5 mm profundidade (0.35 pol. didmetro x 0.197 in. profundidade)
- parafuso Allen (M5)

o 9

000"

265 mm
(10.434 pol.)

17 mm
[(0.669 pol.)

\\\\; 1 80

13,50 mm (0.532 pol.)
8,50 mm (0.335 pol.)

18,2 mm (0.717 pol.)
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Vista traseira

Especificagdes

5,0 mm
(0.196 pol.)

s
T

265 mm
(10.434 pol.)

300 mm
(11.81 pol.)

— 245 mm
(9.648 pol.)
- 235,0 mm
(9.253 pol.)
117,5 mm
(4.626 pol.)
5,0 mm <
(0.196 pol.)
11,3 mm - 222,5 mm
(0,445 pol.) [ (8.76 pol.)
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Vista superior — Espago do compartimento eletrénico

~- 422,6 mm (16.64 pol.) -
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Vista lateral — Impressora ZE511

37 mm (1,454 pol.)

1
/ I
308,2 mm _ 15,6 mm &
'47 (12,13 pol.) (0,613 pol.) s
|
1 \
\ 13,2 mm
\ (0,52 pol.)
\
N Borda da fita
AN e do papel
S ~
N
e e e |
Soinhdinl; J
\ ~._ / [ )
o
| ~_ ' /| =
403,7 mm | TR o /
(15,89 pol.) ~/ T
b — — = = == —J@ﬁ H
N
323,2 mm d
(12,73 pol.) i
0 of_|
i - :1 \\
[ !
Y == /
—| |<=— 10,0 mm (0,394 pol.)
<1143 mm
(4,50 pol.)
186,5 mm
(7,34 pol.)
-~ 3799mm (14,95 pol.) ——
504,7 mm (19,87 pol.) —
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Vista lateral — Impressora ZE521

377 mm
‘ (14.86 pol.)

585,5 mm
(23.05 pol.)

'

37 mm (1.454 pol.)

379 mm
(14.92 pol.)
| S— [
§
LARARREARAAARRARRRENN
0
& | |
6 L
i —

180 mm

-~ (7Apol) — >

437,8 mm (17.23 pol.)
- 573,2 mm (24.066 pol.)

—| [=<=— 10,0 mm (0.394 pol.)

186,5 mm >
(7.34 pol.)
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Instalacao da impressora

Esta segao fornece informagdes basicas para a montagem da impressora em um aplicador.

Requisitos

Estabilidade Quando a impressora estiver montada, o conjunto completo deve ser fisicamente estavel.
Quando a impressora estiver carregada com fita e papel, o equipamento ndo deve ficar fisicamente
instavel.

Ventilagado e temperatura Proporcione ventilagdo ao gabinete de montagem da impressora a fim de
remover o calor e garantir a operagao ininterrupta, sem problemas, da impressora. A temperatura do ar
ambiente ao redor da impressora ndo deve exceder o seguinte:

e Temperatura: 0° a 41 °C (32° a 105 °F)

¢ Umidade relativa: 20% a 95% sem condensacao

Requisitos de alimentacdo Considere a corrente nominal da impressora durante a instalagdo. Nao deve
ser criada uma condig&o de sobrecarga quando a alimentagao for aplicada a impressora e aos
equipamentos préximos.

Requisitos de aterramento Mantenha um aterramento confiavel da impressora. Preste atengao especial
as conexdes da fonte de alimentagao CA de forma que o aterramento seja mantido no conector de
entrada da alimentagéo CA.

Espacgo para cabos e conectores Deixe um amplo espaco na parte traseira da impressora para
acomodar os conectores eletrénicos e os seguintes cabos: cabo de alimentagéo, cabo serial e/ou paralelo
de comunicagado com o host, cabo de comunicagdo com o host (Ethernet) e cabo de interface de sinal
discreto (aplicador). Recomenda-se usar bragadeiras de alivio de tenséo do cabo.

Requisitos do cabo de alimentagdo O cabo de alimentagao IEC nao possui alivio de tenséo na
impressora. Se as caracteristicas operacionais do aplicador incluirem vibragédo ou tensao no cabo de
alimentacgao, providencie um mecanismo de fixagdo apropriado para evitar a desconexao involuntaria do
cabo da impressora.

136



Instalagdo da impressora

Inspecao do conteudo da caixa

0

IMPORTANTE: A Zebra Technologies nao se responsabiliza por danos ocorridos durante o transporte do
equipamento e nao arcara com as despesas com o reparo desses danos nos termos da garantia.
Quando receber a impressora, faga o seguinte:

1. Desembale a impressora imediatamente e inspecione para verificar se houve danos durante
o transporte.

* Guarde todos os materiais de embalagem.
* Verifiqgue se ndo ha danos em nenhuma superficie externa.

¢ Levante a tampa de midia e inspecione o compartimento de midia para verificar se ha danos nos
componentes.

2. Caso descubra danos ocorridos durante o transporte apds a inspegao:
* Notifique imediatamente a empresa transportadora e envie um relatério dos danos.
¢ Guarde todo o material de embalagem para a inspeg¢ao da empresa transportadora.
* Notifique o revendedor autorizado de Zebra.

3. Aimpressora € enviada com varios itens de protegao para o envio, incluindo uma pelicula plastica
sobre a janela transparente na tampa da midia. Antes de operar a impressora, remova esses itens
de protegao.
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Instalacao da impressora em um aplicador

Esta secao fornece as instrugdes basicas para a instalagao da impressora em um aplicador.

IMPORTANTE: A instalacido deve ser feita por um técnico de manutengao qualificado. Se a impressora

@ nao estiver instalada corretamente, ela pode cair do aplicador e provocar ferimentos. O furo principal e o
parafuso de montagem central foram projetados para sustentar a impressora e auxiliar na instalagéo e
remocao dos quatro parafusos de montagem.

1. Para instalar a impressora em um aplicador:
a. Instale o parafuso de montagem central (1) no furo central do aplicador.
b. Posicione cuidadosamente o furo principal (2) no parafuso de montagem central.

c. Instale os quatro parafusos de montagem de canto (4) para fixar a impressora no aplicador.

m 1_
S
L

1 Parafuso de montagem central (mostrado dentro do furo no aplicador)
2 Furo principal

Parafusos de montagem (4)

2. Se necessario, configure a placa do aplicador. Consulte Visado geral da placa de interface do aplicador
na pagina 139 para obter mais informagdes.
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Visao geral da placa de interface do aplicador

A placa de interface do aplicador fornece uma interface de sinal elétrico robusta entre a impressora que o
mundo externo por meio de um conector DB15 padrao. Os sinais de entrada do aplicador permitem que
um dispositivo externo controle quando a impressora imprime. Os sinais de saida do aplicador fornecem
informagdes de handshaking e status para o host externo.

A tensao de saida do aplicador pode ser definida em trés niveis (0 V, 5V, 24 V) pelo comando SGD
(Set/Get/Do) mostrado na Tabela 3. O aplicador fornece alimentagédo de 5 V ou 24 V para executar a
interface de E/S e alimentar as cargas externas pequenas. Todos os sinais de saida sdo coletores abertos
com um resistor pull-up leve integrado. Todos os sinais e alimentag&o s&o isolados galvanicamente pela
impressora host. O aplicador fornece um jumper para conectar os terras da impressora e do aplicador, se
necessario, mas a configuragao padrao é o isolamento (consulte Alteragdo da configuragao do jumper da
placa de interface do aplicador na pagina 141).

@ IMPORTANTE:
¢ A configuragao de 0 V deve ser usada quando tensao externa for fornecida.

¢ Afonte de alimentagao de saida do aplicador pode sustentar curtos-circuitos momentaneos, mas pode
ser danificada com curtos longos. Nao ha fusiveis que possam ser substituidos pelo usuario na placa
de interface do aplicador.

Tabela 3 Especificagbes da placa de interface do aplicador

Selegdes de tensdo de saida * 0V (configuracdo necessaria quando a tensdo é fornecida
externamente)

« 5VCC (+/- 10%) <= 1,0 A
« 24 VCC (+-10%) <= 0,5 A

Definido pelo seguinte comando SGD:
! Ul setvar "device.applicator.voltage" "X"

em que X é 0, 5 ou 24 para indicar a tens&o desejada. A
impressora deve ser desligada e ligada antes que a configuragao
entre em vigor.

_/~ OBSERVAGAO: Um jumper de bloqueio de alta tens&o
El instalado na PCBA da interface do aplicador impede a
saida de superar 5 V, mesmo se o SGD for enviado
para a saida de 24 V. Essa precaugao evita danos
acidentais a equipamentos externos. O jumper deve
ser reposicionado para permitir a operacéo de 24 V.
A configuragéo padrao € para operagao de 5 V.

Resistor pull-up na saida 10 K +/- 5%
Resistor pull-up na entrada 4,7 K +/- 5%
Dissipador de corrente do sinal de <=7 mA
saida

Faixa de tensao fornecida pelo 0-24 Volts

usuario quando tensao de saida é
definida como 0 V
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Efeito Energy Star na placa de interface do aplicador

Se o recurso Energy Star estiver ativado e a impressora entrar em espera, a placa de interface do
aplicador desliga. Se a placa de interface do aplicador precisar sempre ficar ligada, desative o recurso
Energy Star de uma das seguintes formas:

e Configure o item do menu do usuario Energy Star como DESLIGADO (na tela inicial, toque em Menu >
Sistema > Economia de energia > Energy Star):

04:30 AM
Sistema

Energy Star 0 |

@ Ligado
—
@ Desligado LL]
Assistentes ﬁ

¢ Envie o comando SGD para desativar o Energy Star:

I Ul setvar "power.energy_star.enable" "off"

Para reativar o Energy Star, envie o comando SGD com o valor "on
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Alteracao da configuragao do jumper da placa de interface do aplicador

O aplicador fornece um jumper para conectar os terras da impressora e do aplicador, se necessario,
mas a configuragao padrao € o isolamento. Siga as instrugdes nesta segao se precisar alterar as
configuragdes padrao.

CUIDADO: Desligue a impressora (interruptor na posi¢cao O) e desconecte-a da tomada antes de realizar
o procedimento a seguir.

CUIDADO — DESCARGA ELETROSTATICA: Observe as precaucdes de segurancga eletrostatica
adequadas ao manipular componentes sensiveis a eletricidade estatica, como placas de circuito e
cabecotes de impressao.

IMPORTANTE: A instalacido deve ser feita por um técnico de manutengao qualificado. Se a impressora
nao estiver instalada corretamente, ela pode cair do aplicador e provocar ferimentos. O furo principal e o
parafuso de montagem central foram projetados para sustentar a impressora e auxiliar na instalagéo e
remocao dos quatro parafusos de montagem.

1. Para acessar a placa de interface do aplicador:
a. Remova os dois parafusos de montagem que prendem a placa de interface do aplicador.
b. Deslize a placa de interface do aplicador.

c. Desconecte o cabo do aplicador da placa de interface do aplicador, mas assegurando que a
extremidade do cabo caia dentro da impressora.
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2. Configure os jumpers na placa do aplicador, conforme adequado para o seu sistema.

J3

J5

Jumper J3 — Bloqueio de alta tenséao

Jumper J5 — Jumper de isolamento do terra

5V,24V

W J3 Pinos1e2 J5 J5 Pinos 1e 2
&-: 3 conectados ~ =~ conectados
:-:J3 Tensao de saida=5V isolados (padrao)

1 , ~
2 max. (padrao)

o J3 Pinos 3 e 4 J5 J5 Pinos 3 e 4
|£=:| 3 conectados conectados
:-:J3 Tenséo de saida=0V, nao isolados

1
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3. Para reinstalar a placa de interface do aplicador:

a. Conecte o cabo do aplicador a nova placa de interface do aplicador.

b. Insira a nova placa de interface do aplicador e fixe-a usando os dois parafusos novos.

4. Reconecte o cabo de alimentagdo CA e cabos de interface, em seguida, ligue a impressora.

5. Se necessario, altere a configuracado de Energy Star (consulte Efeito Energy Star na placa de interface

do aplicador na pagina 140).

6. Se necessario, altere a tensdo usando o comando SGD device.applicator.voltage (consulte
Tabela 3 na pagina 139). Em seguida, desligue e religue a impressora.
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Configuragao dos pinos da interface do aplicador

Figura9 Conector DB15
15 14 13 12 11 10 9

Figura 10 Sistemas de pinos externos

Conversor de alimentagao Conector
CC-CC (entrada isolada) DB-15
Alimentacéo (I TENSAO DE SAIDA TENSAO DE SAIDA
da impressora T Blogueio | | A
de alt TENSAO DE SAIDA ALIMENTAGAO
e alta i
Ly DE SAIDA
tenséao I
— TERRA ISO
TERRAl ‘LTERRA IS0 1
= TERRA ISO
8
Bloqueio de Isolamento do
aIt_a tensdo do jumper J5
jumper J3
- INIC. IMPR.
Entrada tipica 3 —
r.— - — —, - A
‘TENSAO DE SAIDA | AVANGAR 4 [€—
PAUSAR ENTRADA
I \ 5 [€—
‘ - 4,7K Ohm ‘ REIMPRIMIR
AV 6 [€—
L - - - = = J
POUCA FITA
MANUTENGAO 9 )
NECESSARIA
— 0 —>
Saida tipica ENCERRAR IMPRESSAO »
T NeAO M SAleA SEM MIDIA SAIDA
TENSAO DE SAIDA
\ SAO DE SAIDA | 12 >
| [ SEM FITA
| | 13 >
DADOS PRONTOS
| 10K Ohm | 194 >
‘ | LACUNA RFID
‘ | 15 >
‘ ! 2NF
L - - - = = J

TERRA ISO | | TERRA Chassi

v
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Tabela 4 Configuragao dos pinos do conector da interface do aplicador

N° do
pino

1

Nome do sinal

TERRA ISOLADO

Tipo de
sinal

Terra

Descrigao

Usando o jumper J5, este pino pode ser configurado como isolado ou
nao isolado do terra do circuito da impressora (consulte Alteragdo da
configuragéo do jumper da placa de interface do aplicador na

pagina 141). A posigao padrao é definida como isolamento.

TENSAO DE
SAIDA

Alimentacéao

Tensao de saida programavel de 0 V, 5 VCC, 24 VCC. Selegao de
tensao feita pelo comando SGD. Dependendo da configuragao, o
jumper J3 bloqueara a operacao de 24 V (consulte Alteracao da
configuragao do jumper da placa de interface do aplicador na

pagina 141). Se estiver definida na posicdo de 5V, apenas0Ve 5V
estarao disponiveis. Se estiver definida na posicdode 24 V,0V,5V e
24V estarao disponiveis dependendo do comando SGD. O padrao é a
configuragado de 5 V.

INIC. IMPR.

Entrada

Consulte Sinais do aplicador na pagina 147 para obter mais
informacgdes sobre os sinais de iniciar e encerrar impressao.

* Modo Pulsagao — O processo de impressao da etiqueta comecga
na transi¢cdo de ALTA para BAIXA deste sinal se um formato estiver
pronto. Deixe de declarar este sinal ALTO para inibir a impressao
de uma nova etiqueta.

* Modo de Nivel — Declare BAIXO para ativar a impressora para
imprimir se um formato de etiqueta estiver pronto. Quando deixar
de declarar ALTO, a impressora conclui a etiqueta que esta
imprimindo e, em seguida, para e aguarda até que BAIXO seja
declarado novamente para esta entrada.

AVANCAR

Entrada

Quando a impressora estiver ociosa ou em pausa, declare essa
entrada como BAIXA para acionar avangos repetidos de etiquetas em
branco. Deixe de declarar ALTO para interromper o avango de
etiquetas em branco e registrar na parte superior da préxima etiqueta.

PAUSAR

Entrada

Para alternar o estado de Pausa atual, esta entrada deve ser
declarada BAIXA para 200’milissegundos ou até que a saida
MANUTENCAO NECESSARIA (pino 10) mude de estado.

REIMPRIMIR

Entrada

¢ Se o recurso Reimprimir estiver ativado, esta entrada deve ser
declarada BAIXA para fazer a impressora reimprimir a ultima
etiqueta.

¢ Se o recurso estiver desativado, esta entrada sera ignorada.

TENSAO DE
SAIDA

Alimentacao

Tensao de saida programavel de 0 V, 5 VCC, 24 VCC. Selegao de
tensao feita pelo comando SGD. Dependendo da configuragao, o
jumper J3 bloqueara a operacéo de 24 V (consulte Alteracdo da
configuragéo do jumper da placa de interface do aplicador na

pagina 141). Se estiver definida na posicdo de 5V, apenas0Ve 5V
estardo disponiveis. Se estiver definida na posicdo de 24 V,0V, 5V e
24V estarao disponiveis dependendo do comando SGD. O padréo é a
configuragdo de 5 V.

TERRA ISOLADO

Terra

Usando o jumper J5, este pino pode ser configurado como isolado ou
nao isolado do terra do circuito da impressora (consulte Alteracao da
configuragéo do jumper da placa de interface do aplicador na

pagina 141). A posigao padrao é definida como isolamento.
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Tabela4 Configuragcao dos pinos do conector da interface do aplicador (continuagao)

Tipo de
sinal

Nome do sinal

Descrigao

9 POUCA FITA Saida BAIXO é declarado se o recurso Aviso de suprimentos estiver ativado
e a quantidade de fita restante na bobina de suprimento estiver abaixo
do nivel de limite.

10 MANUTENCAO Saida BAIXO é declarado nas seguintes circunstancias:
NECESSARIA .

0 cabegote de impresséao esta aberto
e acabou a fita ou midia

e aimpressora estd em pausa

* ocorre uma falha operacional

e ocorre um erro de Ressincronizagao enquanto o modo de
Ressincronizag¢ao do aplicador esta definido como modo de Erro

11 ENCERRAR Saida Consulte Sinais do aplicador na pagina 147 para obter mais
IMPRESSAO informacdes sobre os sinais de iniciar e encerrar impressao.

_/‘ OBSERVAGAO: Um formato (*XA ... ~XZ) que ndo imprime
¥=| sinalizara que esta sendo processado. No entanto, ndo

acionara um sinal Encerrar impressao porque nenhum
movimento/impresséo é necessario.

¢ MODO 0 — A porta do aplicador esta DESLIGADA.

¢ MODO 1 — BAIXO ¢é declarado somente enquanto a impressora
esta movendo a etiqueta para a frente; caso contrario, ALTO deixa
de ser declarado.

¢ MODO 2 — ALTO é declarado somente enquanto a impressora
esta movendo a etiqueta para a frente; caso contrario, BAIXO deixa
de ser declarado.

* MODO 3 — (Padrao) BAIXO é declarado por 20 milissegundos
quando uma etiqueta for concluida e posicionada. Nao declarado
durante a impressao continua.

¢ MODO 4— ALTO é declarado por 20 milissegundos quando uma
etiqueta for concluida e posicionada. Nao declarado durante a
impressao continua.

12 SEM MIDIA Saida BAIXO é declarado quando nao houver midia na impressora.
13 SEM FITA Saida BAIXO é declarado quando nao houver fita na impressora.
14 DADOS PRONTOS | Saida Consulte Sinais do aplicador na pagina 147 para obter mais

informacdes sobre este sinal.

* BAIXO é declarado quando dados suficientes tiverem sido recebidos
para comegar o processamento do proximo formato de etiqueta.

¢ ALTO deixa de ser declarado quando a impressao/processamento
para apos o formato de etiqueta atual, devido a uma condigéo de
pausa ou a auséncia de um formato de etiqueta.

15 LACUNA RFID Saida ¢ BAIXO é declarado quando o transponder RFID sobre a antena tem
“lacunas”.

¢ ALTO deixa de ser declarado quando o sinal de encerrar impressao
for declarado.
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Sinais do aplicador

Os seguintes diagramas de tempo mostram como os sinais do aplicador funcionam em cada modo do
aplicador durante os estagios de impressao de uma etiqueta nao RFID. Para obter mais informagdes
sobre sinais do aplicador durante a operagao RFID, consulte o RFID Programming Guide 3 (Guia de
programagao de RFID 3).

Figura 11 Sinais do aplicador (Modo 1)
formato da| formato da aguardando etiqueta & pronto para
etiqueta etiqueta sinal iniciar impressa proxima
enviado processado impressao etiqueta
DADOS ——T—————Yy | - n&o pronto
PRONTOS
(pinot4) | | L o
INICIAR nao comegar
IMPRESSAO
(pino 3) o
—————————————————————————————————————— iniciar
ENCERRAR I ——T— T—/—/—/™™1 0 0 - nao encerrar
IMPRESSAO
(pino11) | e encerrar
Figura 12 Sinais do aplicador (Modo 2)
formato da | formato da aguardando etiqueta & pronto para
etiqueta etiqueta sinal iniciar impressa préxima
enviado processado impressao etiqueta
pADOS ——F—/]— n&o pronto
PRONTOS
(pi0t4) (| 4 1 N
INICIAR n&o comegar
IMPRESSAO
(pino 3) A
************************************** iniciar
ENCERRAR |~ |V~~~ | — = = — = — = = n&o encerrar
IMPRESSAO
(pinotty | 0 encerrar
Figura 13 Sinais do aplicador (Modo 3)
formato da| formato da aguardando etiqueta & pronto para
etiqueta etiqueta sinal iniciar impressa proxima
enviado processado impresséo etiqueta
pADOS T T nao pronto
PRONTOS
(pinct4) (. SR
INICIAR nao comegar
IMPRESSAO
(pino 3) o
***************** —_— -1 - - - - - - - — —|iniciar
ENCERRAR nao encerrar
IMPRESSAO
(pino 11)

encerrar
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Figura 14 Sinais do aplicador (Modo 4)

formato da | formato da aguardando etiqueta é pronto para
etiqueta etiqueta sinal iniciar impressa proxima
enviado processado impressao etiqueta
pADOS I — 1T - 9 00 n&o pronto
PRONTOS
gimote) | | oronto
INICIAR nao comegar
IMPRESSAO
(pino3) | | ! X riciar
ENCERRPN\R ************************************* nao encerrar
IMPRESSAO
(pino 11)

encerrar
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Conexao da impressora a
um dispositivo

Apos configurar a impressora, verificar que ela pode imprimir uma etiqueta de teste e ajustar a qualidade
de impressao, vocé esta pronto para conectar a impressora ao seu dispositivo (como um telefone, tablet
ou computador com Microsoft Windows).

Conexao a um telefone ou tablet

Faca download do aplicativo gratuito Utilitario de configuragéo de impressora Zebra em seu dispositivo.

¢ Dispositivos Android: play.google.com/store/apps/details?id=com.zebra.printersetup

* Dispositivos Apple: apps.apple.com/us/app/zebra-printer-setup-utility/id1454308745

Para obter os Guias do usuario desses utilitarios de configuragéo da impressora, acesse zebra.com/setup.
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Conexao a um computador com Windows

0,

IMPORTANTE: Vocé pode conectar a impressora ao computador usando qualquer conexao disponivel.
No entanto, ndo conecte nenhum cabo de seu computador a impressora até que receba uma instrugao
pra fazé-lo. Se conecta-los no momento errado, a impressora nao instalara os drivers corretos da
impressora.

Executar o programa Zebra Setup Utilities. Este utilitario guiara vocé pelo processo de conexao da sua
impressora ao seu computador.

Instalagcao e execugao do Zebra Setup Utilities

Siga as instrugdes nesta seg¢ao se nao tiver o Zebra Setup Utilities instalado no computador com Microsoft
Windows ou se desejar atualizar uma versao existente do programa.

1. Faca download do instalador do Zebra Setup Utilities em http://www.zebra.com/setup.

2. Execute o instalador do Zebra Setup Utilities.

a. Salve o programa no computador. (Opcional, se o navegador Ihe der a opgao de executar o
programa sem salva-lo.)

b. Inicie o arquivo executavel. Se o computador solicitar permissdo para executar o arquivo, clique no
botédo apropriado para permitir que ele seja executado.

O que o assistente de instalagdo exibe a seguir depende de o Zebra Setup Utilities estar instalado
ou ndo.

3. Siga as instrugdes com base no que o assistente de instalagao solicitar.

4. Ao chegar na tela final do assistente de instalagdo, marque a caixa que diz "Run Zebra Setup Utilities
now" (Executar os Utilitarios de configuragao Zebra) agora.

i ™
#. Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard |

Completing the Wizard for Zebra Setup Utilities

‘fou have successfully completed the Wizard for Zebra Setup
Q Utities.

ZEBRA

[ Run Zebra Setup Utilities now

[ Read Readme

To dose this wizard, dick Finish.
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5. Cliqgue em “Finish” (Concluir).

O que o computador exibe a seguir varia, dependendo se ja existe algum driver da impressora Zebra
instalado no computador. Siga as instru¢des com base no que o computador exibir.

Se o computador... Entao...

Ainda nao tiver O System Prepare Wizard (Assistente de preparagao do sistema) é exibido.
nenhum driver da
impressora Zebra
instalado

System Prepare Wizard

Please specify what computer port your printer is connected to.

@ USB (Universal Serial Bus)

() Other computer ports (Parallel Port, Serial Port, TCP-IP Port, ..}

< Back insh
Para se conectar via... | Entdo...
Porta USB Continue com Conexao de um computador a porta
USB da impressora na pagina 152.
Porta serial ou Continue com Conexao de um computador a porta
paralela opcional serial ou paralela da impressora na pagina 155.

Ja tiver algum driver da | A tela Zebra Setup Utilities é exibida.

impressora Zebra
instalado (<3 Zebra Setup Utilities el -E-

Printers

&g The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose one of the configuration options below.

[} mstall New Printer

ZDesigner ZTxax -xxxdpi ZPL .
(=l B Uninstall printer
3

Printer Configuration
d:“b Configure the selected printer

[ Configure Printer Settings ] [ ™, Download Fonts and Graphics l
[ =| Configure Print Quality ] [ [EL Open Printer Tools I
[ ", Configure Printer Connectivity ] Open Communication With Printer I

General Operations

E Perform the following application operations

[ @ Help ] [ @ about ] [ @ options ] [ [ Close

Para se conectar via... | Entao...

Porta USB Continue com Conexao da impressora a porta
USB no computador na pagina 153.

Porta serial ou Continue com Adigdo de uma impressora na tela

paralela opcional Utilitarios de configuragdo Zebra na pagina 157.

151



Conexao da impressora a um dispositivo

Conexao de um computador a porta USB da impressora

Execute as etapas desta segdo somente apos instalar o programa Zebra Setup Utilities. Se necessario,
execute as etapas em Instalagédo e execugao do Zebra Setup Utilities na pagina 150 antes de continuar.

IMPORTANTE: E necessario instalar o programa Zebra Setup Utilities antes de conectar a impressora ao
computador. Seu computador nao instalara os drivers de impressora corretos se vocé conectar a
impressora a ele sem o programa Zebra Setup Utilities.

W CUIDADO—DANOS AO PRODUTO: Conectar um cabo de comunicagédo de dados enquanto estiver
ligada (I) pode danificar a impressora. Desligue a alimentagao (O).

Executar o System Prepare Wizard

Se estiver na tela Zebra Setup Utilities, ndo é necessario fazer esta se¢do. Continue com Conexao da
impressora a porta USB no computador na pagina 153.

Na primeira vez que instalar o programa Zebra Setup Ultilities e os drivers da impressora, aparece um
aviso para seguir o System Prepare Wizard (Assistente de preparagao do sistema).

Figura 15 Assistente de preparagéo do sistema

System Prepare Wizard @

T
Printer Driver
‘What port is your printer connected to?

Please specify what computer port your printer is connected to.

@ USB [Universal Serial Bus)

(") Other computer ports [Parallel Port, Serial Port, TCP-IP Port, ...}

1. Clique em "Next" (Avangar).

O System Prepare Wizard (Assistente de preparacao do sistema) solicita que vocé conecte a
impressora a porta USB do computador.

System Prepare Wizard @

Ty
Install Printer Driver
Installing the printer driver to your system,

Please connect the printer to USE port and power the printer on,
System will install the printer driver automatically. When completed,
click on “Finish™ to complete the wizard.

If the printer was plugged in before application started, click on
“Manual Install” to launch the printer installation wizard and manually
install the printer driver.

Manual Install
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2. Clique em "Finish" (Concluir).

A tela Zebra Setup Utilities é exibida.

Conexao da impressora a porta USB no computador

Execute as etapas nesta sec¢ao apenas quando o System Prepare Wizard (Assistente de preparagao
do sistema) solicitar ou apés abrir o programa Zebra Setup Utilities. Se necessario, execute as etapas
em Instalagao e execugao do Zebra Setup Utilities na pagina 150 antes de continuar.

Figura16 Tela Zebra Setup Utilities

(<3 Zebra Setup Utilities [E=2[ECR[E=5)

Printers

&;’ The list below displays installed printers. Ta configure a printer, select it and choose one of the configuration options below,

[} nstall New Printer

B, Uninstall Printer

[l Refresh Printer List

Printer Configuration
@} Configure the selacted printer

BY, col ™ Downl
=] configure Print Quality [EL, Open printer Tools
W, Configure Printer Connectivit &), open Communication With Printer
General Operations
% Perform the fallowing application operations
[ @ Help ] [ @ sbout ] [ @ options ] [ [ close

3. Conecte uma extremidade do cabo USB a porta USB da impressora e a outra extremidade ao seu
computador.
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4. Conecte a fémea do cabo CA no conector de forga CA na parte traseira da impressora.

5. Conecte a extremidade macho do cabo de alimentagdao CA a uma tomada elétrica adequada.

100 — 240 V CA
50 — 60 Hz

Quando inicializar a impressora, 0 computador conclui a instalagdo do driver e reconhece a impressora.

A instalagao para a conexao USB esta concluida.
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Conexao de um computador a porta serial ou paralela da impressora

Execute as etapas desta se¢gdo somente apds instalar o programa Zebra Setup Utilities. Se necessario,
execute as etapas em Instalagdo e execugao do Zebra Setup Utilities na pagina 150 antes de continuar.

computador. Seu computador nao instalara os drivers de impressora corretos se vocé conectar a

@ IMPORTANTE: E necessario instalar o programa Zebra Setup Utilities antes de conectar a impressora ao
impressora a ele sem o programa Zebra Setup Utilities.

W CUIDADO—DANOS AO PRODUTO: Conectar um cabo de comunicagédo de dados enquanto estiver
ligada (I) pode danificar a impressora. Desligue a alimentacao (O).

Executar o System Prepare Wizard

Se estiver na tela Zebra Setup Utilities, continue com Adi¢cao de uma impressora na tela Utilitarios de
configuragao Zebra na pagina 157.

Na primeira vez que instalar o programa Zebra Setup Utilities e os drivers da impressora, aparece um
aviso para seguir o System Prepare Wizard (Assistente de preparagao do sistema).

Figura 17 Assistente de preparagao do sistema

Systern Prepare Wizard @

oy’
Printer Driver
“w/hat pott s your printer conrected to?

Please specify what computer port your printer is connected to.

(@) USB (Universal Serial Bus)

() Other computer ports (Parallel Port, Serial Port, TCP-IP Port, ...}

1. Selecione "Other computer ports (Parallel Port, Serial Port, TCP-IP Port, ...)" (Outras portas do
computador [porta paralela, porta serial, porta TCP-IP...]) e clique em "Next" (Avancar).

O novo assistente da impressora solicita que vocé inicie o procedimento de instalagao.

System Prepare Wizard @

T
Install Printer Driver
Inztaliing the printer driver ystem.

Application will launch printer installation wizard allowing you to
install the printer driver for your printer. Click an “Finish™ to complete
this wizard,
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2. Clique em "Finish" (Concluir).

O assistente do driver da impressora é exibido.

Prnlnst - Welcome

Thiz wizard will help you install your printer driver,

If you want to install a USE printer, connect the
printer to the computer and uze the Windows Found
Mew Hardware wizard instead

Click <Mext> ta begin the installation procedure.

Wersion: 5.3.44

Copyright [C] 2005-2016 Zebra Technologies
International, LLC

All Rights Reserved.

[ Exit H Help ] < Previous

3. Clique em "Next" (Avangar).

A tela “Installation Options” (Opgodes de instalagao) é exibida.

-

Prnlnst - Options

Installation Options
Fleaze select what kind of installation/uninzstallation you wish to choose

2 Install Printer

Installs one or multiple printers on the system.

<» Uninstall Printer
Mo installed printer found.

2 Remove Preloaded Drivers
Removes previously preloaded drivers from the system.

[ Exit ] [ Help ] [ < Previous ] Mest »

4. Continue com a etapa 6 na pagina 158.
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Adicao de uma impressora na tela Utilitarios de configuragao Zebra

Figura18 Tela Zebra Setup Utilities

< Zebra Setup Utilities [E=RECE =55

Printers

&;’ The list belaw displays installed printers. To configure a printer, select it and choose ane of the configuration options below.
[B tnstall New Printer

(2] Refresh Printer List

Printer Configuration

@} Configure the selected printer

B, configure Printer Settings M| Download Fants and Graphics
| Configure Print Quality B Open Printer Tools
Wy, Configure Printer Connectivit e
General Operations
[ Perfomm the olloving appicaion aperstions
l @ Heip ] l @ Avout ] l @ options ] [ [ close

5. Na tela Zebra Setup Utilities, clique em "Install New Printer" (Instalar nova impressora).

A tela “Installation Options” (Opgdes de instalagao) é exibida.

i ™y
Prnlnst - Options
Installation Options
Fleaze select what kind of installation/uninzstallation you wish to choose

< Install Printer
Installs one or multiple printers on the system.

> Uninstall Printer
Mo installed printer found.

< Remove Preloaded Drivers
Removes previously preloaded drivers from the system.

Exit ] [ Help ] [ < Previous Mest »
h A
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6. Clique em “Install Printer” (Instalar impressora).

A tela “Select Printer” (Selecionar impressora) é exibida.

i ™
Prnlnst - Selecting the printer

Select Printer
Fleaze zelect the manufacturer and printer pou want to install

Select the manufacturer and model of your printer. [f the driver iz in a different folder click
<Change locations. You can alzo choose ta install multiple printers at once, uzsing the CTRL
key while selecting printers.

Manufacturers: Frinters:

ZDesigner 1085LPlus-203dpi ZPL
ZDesigner 1085LPlus-300dpi ZPL
ZDesigner 110PAX4 203DF
ZDesigner 110PAX4 300DF
ZDesigner 1104 203 dpi
ZDesigner 1104 300 dpi
ZDesigner 1104 GO0 dpi i

[ Exit H Help ] < Previous

- =

7. Selecione o modelo e a resolugao da impressora.

O modelo e a resolugao estdo em um adesivo de numero de pega da impressora, geralmente
localizado abaixo da bobina de midia. As informagdes estardo no seguinte formato:

Part Number: XXXXXxY - XXXXXXXX
em que

XXXXX = 0 modelo da impressora

Y = aresolugéo da impressora (2 = 203 dpi, 3 = 300 dpi, 6 = 600 dpi)
Por exemplo, no nimero de pega ZE511x3 — XXXXXXXX

ZE511 indica que a impressora € um modelo ZE511

3 indica que a resolugéo do cabecote é de 300 dpi

8. Clique em "Next" (Avangar).

A tela “Printer Options” (Opgdes da impressora) é exibida.

-

-
Prnlnst - Options

Printer Options
Please select port, printer name and language.

Enter the name for your printer. Alzo, select the port your printer is connected to. ‘When you are
done, select <Mext> to install the printer and add an icon to the Printers folder.

Criver wersion: 5.1.16.6854

Printer narne: ZDesigner ZTxxx-mxxdpi ZPL
Awailable ports:

LOMS: - AddPart,..
COM4: _|
Document.s\".pdf =

FILE:
LAN_ZTE20 203 dﬁi mini_labels

[]1 want to use this printer as the ‘Windows default printer,

=
o
&
=
g 4
=]
=2
=]
=3

Select language: [ English w7 ]

[ Exit H Help H < Previous ][ Mext > ]
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9. Altere o nome da impressora (se desejar) e selecione a porta e o idioma adequados.

10. Clique em "Next" (Avangar).

A tela “Additional Install Options” (Opg¢des adicionais de instalagao) € exibida.

ra Ty
Prnlnst - Additicnal Installations

Additional Install Options
Fleaze choose if you want ta ingtall any of the folowing applications.

Launch installation of Zebra Font Downloader S etup \Wizard

[ Launch inzstallation of Zebra Status Monitor Setup 'wizard

Setup will launch Zebra Font Downloader Setup 'Wizard or Zebra Status Monitor Setup \wWizard.
Zebra Font Downloader and Zebra Status Monitor are applications which will simplify the use of
printers. If you want to launch the installation later just rn them in the driver installation folder
zebrafd.exe

[ Exit H Help H < Previous ][ Finigh ]

=

11. Marque as opg¢oes desejadas e clique em “Finish” (Concluir).

O driver da impressora ¢ instalado. Se aparecer um aviso de que outros programas podem ser
afetados, cligue em "Next" (Avangar).

Conexdo da impressora a uma porta serial ou paralela no computador

12. Conecte um ou ambos os cabos as portas apropriadas na impressora.

g

Conector serial Opcéo de conector paralelo

13. Conecte a outra extremidade do cabo a porta apropriada no computador.
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14. Conecte a fémea do cabo CA no conector de forga CA na parte traseira da impressora.

15. Conecte a extremidade macho do cabo de alimentagdao CA a uma tomada elétrica adequada.

100 — 240 V CA
50 — 60 Hz

A impressora € iniciada.
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Configuracao da impressora (se necessario)

17. Se necessario, ajuste as configuragdes de porta da impressora para corresponderem as do
computador. Consulte o Zebra Programming Guide (Guia de programagao Zebra) em
zebra.com/manuals para obter mais informagdes.

A instalagao para as conexoes serial ou paralela esta concluida.
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Conexao a rede por meio da porta Ethernet da impressora

Se quiser utilizar uma conexao de servidor de impressao com fio (Ethernet) pode ser necessario conectar
a impressora ao computador usando uma das outras conexdes disponiveis. Enquanto a impressora
estiver conectada por meio de uma dessas conexdes, configure a impressora para se comunicar com a
sua rede de area local (LAN) por meio do servidor de impressao com fio da impressora.

Para obter informacdes adicionais sobre os servidores de impressao Zebra, consulte o
ZebraNet Wired and Wireless Print Server User Guide (Guia do usuario dos servidores
de impressao com e sem fio ZebraNet). Para fazer o download da versao mais recente
desse guia, acesse zebra.com/ze511-info.

1. Instale o Zebra Setup Utilities (Utilitarios de configuragao Zebra) conforme instrugdes em Instalagao e
execucao do Zebra Setup Utilities na pagina 150.

2. Conecte a fémea do cabo CA no conector de forga CA na parte traseira da impressora.

3. Conecte a extremidade macho do cabo de alimentagdo CA a uma tomada elétrica adequada.

100 — 240 V CA
50 - 60 Hz
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4. Ligue (l) a impressora.

A impressora € iniciada.

5. Conecte a impressora a um cabo Ethernet conectado a sua rede.

-

\

A impressora tenta se comunicar com a rede. Se tiver éxito, ela preenche o gateway e os valores de
sub-rede da sua LAN e obtém um endereco IP.

6. Toque em Menu > Conexdo > Com fio. Verifique no painel se um endereco IP foi atribuido a
impressora. Consulte Conexao > Com fio > Enderego IP com fio na pagina 42.

Se o enderecgo IP da impressora for Entao...
0,0.0,0 Continue com a Configuragao da impressora com as
ou suas informagdes de LAN (se necessario) na
000000000000 pagina 164.
algum outro valor Continue com a Adicédo de uma impressora na tela
Utilitarios de configuragao Zebra na pagina 164.
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Conexao da impressora a um dispositivo

Configuracao da impressora com as suas informagoes de LAN (se necessario)

Se a impressora se conectar a sua rede automaticamente, ndo é necessario completar esta segao.
Continue com a Adicao de uma impressora na tela Utilitarios de configuragao Zebra na pagina 164.

7. Conecte a impressora ao computador usando uma porta USB, serial ou paralela opcional, conforme
instrugcbes em Conexado de um computador a porta USB da impressora na pagina 152 ou Conexao de
um computador a porta serial ou paralela da impressora na pagina 155.

8. Ajuste as configuragdes da impressora a seguir. Vocé pode alterar os valores por meio do Zebra Setup
Utilities (clique em "Configure Printer Connectivity" [Configurar conectividade da impressora na tela
Zebra Setup Utilities]) ou das formas listadas nos links a seguir. Entre em contato com o administrador
de rede para obter os valores corretos da sua rede.

¢ Conexao > Com fio > Protocolo IP com fio na pagina 41 (altere o valor de TODOS para
PERMANENTE)

¢ Conexao > Com fio > Endereco IP com fio na pagina 42 (atribua um endereco IP exclusivo a
impressora)

¢ Conexao > Com fio > Sub-rede com fio na pagina 42 (corresponda ao valor da sub-rede de
sua LAN)

¢ Conexao > Com fio > Gateway com fio na pagina 42 (corresponda ao valor do gateway de
sua LAN)

9. Apos definir as configuragdes do servidor de impressao, redefina a rede para aplicar as alteragoes.
Consulte Conexao > Redes > Redefinir rede na pagina 38.

Adicao de uma impressora na tela Utilitarios de configuragao Zebra

10. Se necessario, abra o programa Zebra Setup Utilities (Utilitarios de configuragdo Zebra).

A tela Zebra Setup Ultilities é exibida.

Figura19 Tela Zebra Setup Utilities

24 Zebra Setup Utilities (== [E=E =

Printers

_gﬂ The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose ane of the configuration options below.

Install New Printer
ZDesigner ZTkxx -kixdpi ZPL
[l Refresh Printer List b

Printer Configuration

qﬁ; Canfigure the selected printer

[ Configure Printer Settings ] [ ™ Download Fonts and Graphics ]

[ =| Configure Print Quality ] [ [EL open printer Tools ]

[ W, Configure Printer Connectivity ] Open Communication With Printer ]

General Operations

% Perform the following application operations

[ @ Help J [ @ aoout Il @ optiens I g gose
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Conexao da impressora a um dispositivo

11. Clique em "Install New Printer" (Instalar nova impressora).

O assistente do driver da impressora é exibido.

Pralnst - Welcome

Thiz wizard will help pou install your printer driver.

If you want to inztall a USE printer, connect the
printer to the computer and use the Windows Found
Mew Hardware wizard instead

Click <Mext> to begin the installation procedure,

Wersion: 5.3.44

Copyright [C] 2005-2016 Zebra Technologies
International, LLC

All Rights Reserved.

12. Cliqgue em "Next" (Avangar).

A tela “Installation Options” (Opgdes de instalagéo) é exibida.

-

Prnlnst - Options

Installation Options
Fleaze select what kind of installation/uninzstallation you wish to choose

2 Install Printer

Installs one or multiple printers on the system.

< Uninstall Printer

Uninstalls one or multiple printers and printer drivers from the system.

2 Remove Preloaded Drivers
Removes previously preloaded drivers from the system.

Exit ] [ Help ] [ < Previous Mest »
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Conexao da impressora a um dispositivo

13. Clique em “Install Printer” (Instalar impressora).

A tela “Select Printer” (Selecionar impressora) é exibida.

i ™
Prnlnst - Selecting the printer

Select Printer
Fleaze zelect the manufacturer and printer pou want to install

Select the manufacturer and model of your printer. [f the driver iz in a different folder click
<Change locations. You can alzo choose ta install multiple printers at once, uzsing the CTRL
key while selecting printers.

Manufacturers: Frinters:

ZDesigner 1085LPlus-203dpi ZPL
ZDesigner 1085LPlus-300dpi ZPL
ZDesigner 110PAX4 203DF
ZDesigner 110PAX4 300DF
ZDesigner 1104 203 dpi
ZDesigner 1104 300 dpi

ZDesigner 1104 GO0 dpi i
[ Exit ] [ Help ] < Previous
R oy

14. Selecione o modelo e a resolugéo da impressora.

O modelo e a resolugao estdo em um adesivo de numero de pega da impressora, geralmente
localizado abaixo da bobina de midia. As informagdes estardo no seguinte formato:

Part Number: XXXXXxY - XXXXXXXX
em que

XXXXX = 0 modelo da impressora

Y = aresolugéo da impressora (2 = 203 dpi, 3 = 300 dpi, 6 = 600 dpi)
Por exemplo, no nimero de pega ZE511x3 — XXXXXXXX

ZE511 indica que a impressora € um modelo ZE511

3 indica que a resolugéo do cabecote é de 300 dpi

15. Cliqgue em "Next" (Avangar).

Uma pergunta é exibida.

Question
PFrinter iz already installed. Please select the desired action:
[ Update exizting printer driver[z] ]
’ Add new printer ]
’ Cancel ]
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Conexao da impressora a um dispositivo

16. Clique em “Add new Printer” (Adicionar nova impressora).

A tela “Printer Options” (Opg¢des da impressora) € exibida.

-

-
Prnlnst - Options

Printer Options
Please select port, printer name and language.

Enter the name for your printer. Alzo, select the port your printer is connected to. ‘When you are
done, select <Mext> to install the printer and add an icon to the Printers folder.

Criver wersion: 5.1.16.6854
Printer narne: ZDesigner ZTxxx-mxxdpi ZPL

Awailable ports:
COM3: - Add Part..

Documents?. pdf

FILE:
LAN_ZTE20 203 dﬁi mini_labels

[]1 want to use this printer as the ‘Windows default printer,

7

Select language: [ English

[ Exit H Help H < Previous H Mext > ]

-

17. Clique em “Add Port” (Adicionar porta).
O assistente solicita um nome para a porta e o endereco IP da impressora.

Advanced TCP/IP Port Configuration
— Port Name
Name: U\N_I
— TCP/IP Data
Printer Name or IP Address: I
Port Number: Jot00
oo |

— /‘ OBSERVAGAO: Se outros aplicativos estiverem abertos, o assistente pode exibir um aviso de que o
= driver esta sendo bloqueado por algum outro processo. Clique em "Next" (Avangar) para continuar ou
"Exit" (Sair) para poder salvar o seu trabalho antes de prosseguir com a instalagao.

18. Dé a porta um nome que vocé possa reconhecer quando aparecer na lista de portas disponiveis.

Advanced TCP/IP Port Configuration
— Port Name
Name: U\N_IZTHHH wxndpi Ethemet
— TCP/IP Data
Printer Name or IP Address: I
Port Number: Jot00
=

19. Insira o endereco IP da impressora. Pode ser um atribuido automaticamente ou outro que vocé tiver
especificado manualmente na seg¢ao anterior.
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Conexao da impressora a um dispositivo

20. Clique em "OK".

Um driver da impressora € criado com o nome de porta atribuido. A nova porta da impressora aparece
na lista de portas disponiveis.

Options

Printer Options
Please select port, printer name and language.

Enter the name for your printer. Alzo, select the port your printer is connected to. ‘When you are
done, select <Mext> to install the printer and add an icon to the Printers folder.

Criver wersion: 5.1.07.5675
Frinter name:

Awailable ports:

COM: - Add Port..
COME:

Desktoph” pdf =

Documents?. pdf | =
FILE:
HPDIU_192.168.0.2

[]1 want to use this printer as the ‘Windows default printer,

Select language: [ English w7 ]

[ Exit H Help H < Previous H Mext > ]

21. Clique em "Next" (Avancar).

A tela “Additional Install Options” (Op¢des adicionais de instalagao) é exibida.

ra Ty
Prnlnst - Additicnal Installations

Additional Install Options
Fleaze choose if you want ta ingtall any of the folowing applications.

Launch installation of Zebra Font Downloader S etup \Wizard

[ Launch inzstallation of Zebra Status Monitor Setup 'wizard

Setup will launch Zebra Font Downloader Setup 'Wizard or Zebra Status Monitor Setup \wWizard.
Zebra Font Downloader and Zebra Status Monitor are applications which will simplify the use of
printers. If you want to launch the installation later just rn them in the driver installation folder
zebrafd.exe

Exit H Help H < Previous H Finigh ]
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Conexao da impressora a um dispositivo

22. Marque as op¢oes desejadas e clique em “Finish” (Concluir).

=3 Zebra Setup Utilities

Printers

afetados, clique na opgao apropriada para continuar.

O driver da impressora ¢ instalado. Se aparecer um aviso de que outros programas podem ser

: -EI -FH
&g The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose one of the configuration options below.

Printer Configuration

ZDesigner ZTa#x -xx=dpi ZPL
UsSBO01

o

ZDesigner ZTa#x -xx=dpi ZPL

LAN_ZTwa® wxwdpi Ethernet

(@:} Configure the selected printer

’ Q Refresh Printer List

| 5N P 5 = G
N Configure P B o ’
General Operations
@ Perform the following application operations
’ 0 Help ] ’ ﬂ About ] ’ ﬂ Options ] ’ . Close

A instalagao para as conexoées com fio (Ethernet) esta concluida.

169



Conexao da impressora a um dispositivo

Conexao da impressora a rede sem fio

Se vocé quiser utilizar o servidor de impressao sem fio opcional da impressora, sera necessario
primeiramente conectar a impressora ao computador usando uma das outras conexdes disponiveis.
Enquanto a impressora estiver conectada por meio de uma dessas conexodes, configure a impressora
para se comunicar com a sua rede local sem fio (WLAN) por meio do servidor de impressao sem fio.

Para obter informacgdes adicionais sobre os servidores de impressao Zebra, consulte o
ZebraNet Wired and Wireless Print Server User Guide (Guia do usuario dos servidores
de impressao com e sem fio ZebraNet). Para fazer o download da versao mais recente
desse guia, acesse zebra.com/ze511-info.

1. Instale o Zebra Setup Utilities (Utilitarios de configuragao Zebra) conforme instrugdes em Instalagao e
execucao do Zebra Setup Utilities na pagina 150.

2. Conecte a impressora ao computador usando uma porta USB, serial ou paralela opcional, conforme
instrucées em Conexao de um computador a porta USB da impressora na pagina 152 ou Conexao de
um computador a porta serial ou paralela da impressora na pagina 155.

3. Ajuste as configuragdes da impressora a seguir. Vocé pode alterar os valores por meio do Zebra Setup
Utilities (clique em "Configure Printer Connectivity" [Configurar conectividade da impressora na tela
Zebra Setup Utilities]) ou das formas listadas nos links a seguir. Entre em contato com o administrador
de rede para obter os valores corretos da sua rede.

Conexao > Wi-Fi > Protocolo IP da Wi-Fi na pagina 43 (altere o valor de Todos para Permanente)

Conexao > Wi-Fi > Endereco IP da Wi-Fi na pagina 44 (atribua um enderecgo IP exclusivo a
impressora)

Conexao > Wi-Fi > Sub-rede de Wi-Fi na pagina 44 (corresponda ao valor de sub-rede de sua
WLAN)

Conexao > Wi-Fi > Gateway da Wi-Fi na pagina 44 (corresponda ao valor do gateway de sua
WLAN)

4. Apos definir as configuragdes do servidor de impressao, redefina a rede para aplicar as alteragdes.
Consulte Conexao > Redes > Redefinir rede na pagina 38.
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Conexao da impressora a um dispositivo

Adicao de uma impressora na tela Utilitarios de configuragao Zebra

5. Se necessario, abra o programa Zebra Setup Utilities (Utilitarios de configuragao Zebra).

A tela Zebra Setup Utilities é exibida.

Figura 20 Tela Zebra Setup Utilities

=4 Zcbra Setup Utilitics [E=H E=E 5

Printers

(ﬁ The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose ane of the configuration options below.

B ZDesigner 2T -wiandpi ZPL : .
DRec B uninstall Printer
5

Printer Configuration
@ Configure the selected printer

[ Configure Printer Settings ] [ ™ Download Fonts and Graphics ]
[ = Configure Print Quality ] [ [EL open Printer Tools ]
[ "W, Configure Printer Connectivity ] Open Communication With Printer ]

General Operations

E Perform the following application operations

[ @ 1ep ] @ zoout ] [ @ options ] [ B gose

6. Clique em "Install New Printer" (Instalar nova impressora).

O assistente do driver da impressora é exibido.

Prnlnst - Welcome

Thiz wizard will help you install your printer driver.

If you want ta install a USE printer, connect the
printer to the computer and use the ‘Windows Found
Mew Hardware wizard instead

Click <Mexts to begin the installation procedure.

Wersion: 5.3.44

Copyright [C] 2005-2016 Zebra Technologies
Intemational, LLC

All Rights Feserved.
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Conexao da impressora a um dispositivo

7. Clique em "Next" (Avancar).

A tela “Installation Options” (Opgdes de instalagao) é exibida.

-

-
Prnlnst - Options

Installation Options
Fleaze select what kind of installation/uninzstallation you wish to choose

< Install Printer

Installs one or multiple printers on the system.

< Uninstall Printer

Uninstalls one or multiple printers and printer drivers from the system.

< Remove Preloaded Drivers
Removes previously preloaded drivers from the system.

[ Exit ] [ Help ] [ < Previous ] Mest »

8. Clique em “Install Printer” (Instalar impressora).

A tela “Select Printer” (Selecionar impressora) é exibida.

i ™
Prnlnst - Selecting the printer

Select Printer
Fleaze zelect the manufacturer and printer pou want to install

Select the manufacturer and model of your printer. [f the driver iz in a different folder click
<Change locations. You can alzo choose ta install multiple printers at once, uzsing the CTRL
key while selecting printers.

Manufacturers: Frinters:

ZDesigner 10! |
ZDesigner 1085LPlus-203dpi ZPL
ZDesigner 1085LPlus-300dpi ZPL
ZDesigner 110PAX4 203DF
ZDesigner 110PAX4 300DF
ZDesigner 1104 203 dpi
ZDesigner 1104 300 dpi
ZDesigner 1104 GO0 dpi i

[ Exit H Help ] < Previous

- =

9. Selecione o modelo e a resolugao da impressora.

O modelo e a resolugao estdo em um adesivo de numero de pega da impressora, geralmente
localizado abaixo da bobina de midia. As informagdes estardo no seguinte formato:

Part Number: XXXXXxY - XXXXXXXX
em que
XXXXX = 0 modelo da impressora
Y = aresolugéo da impressora (2 = 203 dpi, 3 = 300 dpi)
Por exemplo, no nimero de pega ZE511x3 — XXXXXXXX
ZE511 indica que a impressora € um modelo ZE511

3 indica que a resolugao do cabegote é de 300 dpi
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Conexao da impressora a um dispositivo

10. Clique em "Next" (Avangar).

Uma pergunta é exibida.

Question

PFrinter iz already installed. Please select the desired action:

[ Update exizting printer driver[z] ]

’ Add new printer ]

[ Carcel |

11. Clique em “Add new Printer” (Adicionar nova impressora).

A tela “Printer Options” (Opgdes da impressora) é exibida.

-

-
Prnlnst - Options

Printer Options
Please select port, printer name and language.

Enter the name for your printer. Alzo, select the port your printer is connected to. ‘When you are
done, select <Mext> to install the printer and add an icon to the Printers folder.

Criver wersion: 5.1.16.6854

Printer narne: ZDesigner ZTxxx-mxxdpi ZPL

Awailable ports:
COM3: - Add Part..
COM4: in

Documents?. pdf

FILE:
LAN_ZTE20 203 dﬁi mini_labels

[]1 want to use this printer as the ‘Windows default printer,

Select language: [ English w7 ]

[ Exit H Help H < Previous H Mext > ]

"

12. Clique em “Add Port” (Adicionar porta).
O assistente solicita um nome para a porta e o endereco IP da impressora.

Advanced TCP/IP Port Configuration

— Port Name
Name: U\N_I

— TCP/IP Data
Printer Name or IP Address: I

Port Number: Jot00

Cancel |

— /‘ OBSERVAGAO: Se outros aplicativos estiverem abertos, o assistente pode exibir um aviso de que o
= driver esta sendo bloqueado por algum outro processo. Clique em "Next" (Avancgar) para continuar ou
"Exit" (Sair) para poder salvar o seu trabalho antes de prosseguir com a instalagao.
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Conexao da impressora a um dispositivo

13. Dé a porta um nome que vocé possa reconhecer quando aparecer na lista de portas disponiveis.

Advanced TCP/IP Port Configuration

— Port Name
Name: U\N_IZTHHx wundpi Wireless

— TCP/IP Data
Printer Name or IP Address: I

Port Number: Jot00

Cancel |

14. Insira o endereco IP da impressora. Pode ser um atribuido automaticamente ou outro que vocé tiver
especificado manualmente na se¢ao anterior.

15. Cliqgue em "OK".
Um driver da impressora € criado com o nome de porta atribuido. A nova porta da impressora aparece

na lista de portas disponiveis.

Options

Printer Options
Please select port, printer name and language.

Enter the name for your printer. Alzo, select the port your printer is connected to. ‘When you are
done, select <Mext> to install the printer and add an icon to the Printers folder.

Criver wersion: 5.1.07.5675

Frinter name:
Awailable ports:

COME: - Add Part,..

Desktophs. pdf
Documents?. pdf

FILE:

HPDIU_192.168.0.2
LAN_ZTwxs-wxndpi Ethernet

Delete Part...

[om]

[]1 want to use this printer as the ‘Windows default printer,

Select language: [ English w7 ]

[ Exit H Help H < Previous H Mext > ]

16. Clique em "Next" (Avangar).
A tela “Additional Install Options” (Op¢des adicionais de instalagao) € exibida.

-

-
Prnlnst - Additicnal Installations

Additional Install Options
Fleaze choose if you want ta ingtall any of the folowing applications.

Launch installation of Zebra Font Downloader S etup \Wizard

[ Launch inzstallation of Zebra Status Monitor Setup 'wizard

Setup will launch Zebra Font Downloader Setup 'Wizard or Zebra Status Monitor Setup \wWizard.
Zebra Font Downloader and Zebra Status Monitor are applications which will simplify the use of
printers. If you want to launch the installation later just rn them in the driver installation folder

zebrafd.exe

Exit H Help H < Previous ][ Finigh ]
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17. Marque as opg¢des desejadas e clique em “Finish” (Concluir).

O driver da impressora ¢ instalado. Se aparecer um aviso de que outros programas podem ser

afetados, clique na opgao apropriada para continuar.

=3 Zebra Setup Utilities =n| Wl <
Printers
&g The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose one of the configuration options below.
@ ZDesigner ZT420-300dpi ZPL @ f]lil}emgner ZTxx -wrwndpi ZPL
UsB001 LAN_ZTwa® wxwdpi Ethernet 3} Uninstall P
ZDesigner ZTxxx -#xudpi ZPL ’ L) Refresh Printer List
@
LAN_ZTwa= wxwdpi Wireless
Printer Configuration
(@:} Configure the selected printer
|5 Pi s - £
B Print Q El open P T
N\ Configur Printer C B open :
General Operations
@ Perform the following application operations
’ 0 Help ] ’ ﬂ About ] ’ ﬂ Options ] ’ . Close

A instalagao para a comunicagao sem fio esta concluida.
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alfanumérico Indica letras, niumeros e caracteres como sinais de pontuagao.

retrocesso Quando a impressora puxa a midia e a fita (se utilizada) para tras e para dentro da impressora,
de modo que o inicio da etiqueta a ser impressa seja adequadamente posicionado atras do cabecgote de
impresséo. O retrocesso ocorre quando a impressora esta operando nos modos Destacar e Aplicador.

cédigo de barras Um cédigo que pode representar caracteres alfanuméricos por uma série de faixas
adjacentes de diferentes larguras. Ha muitos esquemas de cédigo diferentes, como o UPC (c4digo
universal de produtos) ou o Cédigo 39.

| | midia de marca preta Midia com marcas de registro localizadas na
parte inferior da midia de impressao que age como indicagdes de
inicio da etiqueta para a impressora. O sensor de midia reflexivo
geralmente é a melhor escolha para usar com midia de marca preta.

Faca o contraste com midia continua ou midia de espago/ranhura.

calibragao (de uma impressora) Processo no qual a impressora determina algumas informagdes
basicas necessarias para imprimir com precisao uma combinacao especifica de midia e fita. Para fazer
isso, a impressora avanga algumas midias e fitas (se utilizadas) através da impressora e ela detecta se é
necessario utilizar o modo Térmico direto ou de Transferéncia térmica e (se estiver utilizando uma midia
ndo continua) o comprimento de etiquetas individuais.

método de coleta Selecione um método de coleta de midia compativel com suas op¢des da impressora.
As sele¢des incluem destacar, remover, cortador e rebobinar. As instrugdes de carregamento de midia
basica e fita sdo as mesmas para todos os métodos de coleta com algumas etapas adicionais necessarias
para usar qualquer opgao de coleta de midia.

configuragdo A configuragao da impressora € um conjunto de pardmetros de operagao especificos do
aplicativo da impressora. Alguns parametros podem ser selecionados pelo usuario, enquanto outros
dependem das opgdes instaladas e do modo de operacao. Os parametros podem ser selecionados por
botdes, programados no painel de controle ou obtidos por download como comandos da ZPL Il. Uma
etiqueta de configuracédo que lista todos os paradmetros atuais da impressora pode ser impressa para
referéncia.
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Glossario

midia continua A midia de etiqueta ou etiqueta sem adesivo nao
contém espagos, furos, ranhuras ou marcas pretas para indicar as
separagoes de etiquetas. A midia € uma pega longa de material
enrolada em um rolo. Isso permite que a imagem seja impressa em
qualquer posicéo na etiqueta. As vezes, um cortador & utilizado para
separar recibos ou etiquetas individuais.

Facga o contraste com midia de marca preta ou midia de
espacgo/ranhura.

diametro do rolo O diametro interno do rolo de papelao localizado no centro de um rolo de midia ou fita.

diagnéstico Informagdes sobre quais fungdes da impressora ndo estdo funcionando, que séo utilizadas
para solucionar problemas da impressora.

midia recortada Tipo de midia de etiqueta que possui etiquetas individuais coladas a um revestimento
de midia. As etiquetas podem estar enfileiradas ou separadas por uma pequena distancia. Normalmente,
o material ao redor das etiquetas foi removido. (Consulte midia ndo continua).

térmica direta Método de impressao no qual o cabecote de impressao pressiona diretamente a midia. O
aquecimento dos elementos do cabegote descolore o revestimento sensivel ao calor da midia. Para

imprimir uma imagem na midia, aquega seletivamente os elementos do cabecote de impressao conforme
a midia passa. Nenhuma fita é utilizada nesse método de impressao. Compare com transferéncia térmica.

midia térmica direta Midia revestida com uma substancia que reage a aplicacao de calor direto do
cabecote de impressédo para produzir uma imagem.

RAM dinamica Dispositivos de meméaria utilizados para armazenar os formatos de etiquetas em forma
eletrénica enquanto estdo sendo impressos. A quantidade de meméria DRAM disponivel na impressora
determina o tamanho maximo e o nimero de formatos de etiquetas que podem ser impressos. Ela € uma
memoria volatil que perde as informagbes armazenadas quando a impressora € desligada.

midia sanfonada Midia ndo continua que vem sanfonada em um maco retangular.
Midia sanfonada € midia de espago/ranhura ou de marca preta. Compare com midia
em rolo.

firmware Termo utilizado para especificar o programa operacional da impressora. Esse programa &
transferido por download para a impressora a partir de um computador host e armazenado na memoria
FLASH. Sempre que a impressora é ligada, esse programa operacional é executado. O programa controla
quando avangar ou retroceder a midia e quando imprimir um ponto na midia de etiqueta.

memoria FLASH A memdria FLASH nao é volatil e mantém as informagdes armazenadas intactas
quando a impressora é desligada. Essa area de memodria € utilizada para armazenar o programa
operacional da impressora. Além disso, ela pode ser utilizada para armazenar fontes, formatos graficos e
formatos de etiqueta completos opcionais da impressora.

fonte Um conjunto completo de caracteres alfanuméricos em um estilo de tipo. Inclui, por exemplo,
CG Times ™ , CG Triumvirate Bold Condensed ™ .
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midia de espago/ranhura Midia que contém uma separagao, ranhura ou furo, indicando onde uma
etiqueta/formato impresso termina e a proxima comecga.

? | %

Facga o contraste com midia de marca preta ou midia continua.

ips (polegadas por segundo) A velocidade na qual a etiqueta ou rétulo é impresso. Muitas impressoras
Zebra podem imprimir de 1 a 14 ips.

etiqueta Pedaco adesivo de papel, plastico ou outro material no qual as informagdes sdo impressas.
Uma etiqueta ndo continua tem um comprimento definido, em oposi¢cao a uma etiqueta continua ou um
recibo, que tem comprimento variavel.

forro da etiqueta (revestimento) Material no qual as etiquetas séo fixadas durante a fabricagdo e que é
descartado ou reciclado pelos usuarios finais.

tipo de etiqueta A impressora reconhece os tipos de etiqueta a seguir.

| |

Continua
3 Uy U U U
%) 0 0 0 0 1

o n
Espaco/ranhura
Marca

LED (diodo emissor de luz) Indicadores de condigbes especificas de status da impressora. Cada LED
esta apagado, acesso ou piscando, dependendo do recurso sendo monitorado.

midia sem revestimento A midia sem revestimento nao utiliza forro para evitar que as camadas de
etiquetas de um rolo grudem umas nas outras. Ela & enrolada como um rolo de fita, com o lado adesivo de
uma camada em contato com a superficie ndo adesiva da camada logo abaixo. Etiquetas individuais
podem ser separadas por perfuragdes ou cortadas. Como nio ha revestimento, mais etiquetas podem
caber em um rolo, reduzindo a necessidade de alterar a midia com tanta frequéncia. A midia sem
revestimento é considerada uma opgao sustentavel, pois nao ha desperdicio de forro e o custo por
etiqueta pode ser consideravelmente menor do que aquele das etiquetas padrao.
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LCD (visor de cristal liquido) O LCD € um visor que acende e fornece ao usuario o status operacional
durante a operagao normal ou os menus de opgao ao configurar a impressora para uma aplicagao
especifica.

midia de marca Consulte midia de marca preta.

midia Material no qual os dados sdo impressos pela impressora. Os tipos de midia incluem: revestimento
de etiqueta, etiquetas recortadas, etiquetas continuas (com e sem revestimento de midia), midia nao
continua, midia sanfonada e midia em rolo.

sensor de midia Este sensor esta localizado atras do cabecote de impressao para detectar a presenga
de midia e, para midias nao continuas, a posi¢cao do rolo, furo ou ranhura utilizado para indicar o inicio de
cada etiqueta.

suporte de suprimento de midia Bracgo estacionario que sustenta o rolo de midia.

midia ndo continua Midia que contém uma indicagdo de onde uma etiqueta/formato impresso termina e
a proxima comeca. A midia de espacgo/ranhura e midia de marca preta sao tipos de midia ndo continua.
Compare com midia continua.

memoria nao volatil Memoria eletrénica que mantém os dados mesmo quando a impressora é
desligada.

midia com ranhura Tipo de midia de etiqueta que contém uma area de corte que pode ser detectada
como um indicador de inicio da etiqueta pela impressora. Geralmente, € um material mais pesado,
parecido com papeldo, que é cortado ou destacado da préxima etiqueta. Consulte midia de
espacgo/ranhura.

remover Modo de operagdo no qual a impressora remove uma etiqueta impressa do forro e permite que
0 usuario remova-a antes da impressao de outra etiqueta. A impressao para até que a etiqueta seja
removida.

midia perfurada Midia com perfuragdes que permitem que as
etiquetas sejam separadas entre si com facilidade. A midia também
pode ter marcas pretas ou outras separagdes entre etiquetas.

tipo de impressao O tipo de impressao especifica se o tipo de midia que esta sendo usado exige fita
para imprimir. A midia de transferéncia térmica requer fita, enquanto a midia térmica direta ndo exige.

velocidade de impressao Velocidade na qual ocorre a impressao. Para impressoras de transferéncia
térmica, essa velocidade é expressa em ips (polegadas por segundo).

desgaste do cabegote de impressdao A degradagao da superficie do cabegote e/ou dos elementos de
impressao com o passar do tempo. Calor e abrasdo podem causar o desgaste. Portanto, para maximizar
a vida util do cabegote de impressao, utilize a configuragdo mais baixa de tonalidade de escuro (as vezes
chamada de temperatura de queima ou temperatura do cabegote) e a menor pressao possivel do
cabecote para obter uma impressao de boa qualidade. No método de impressao de transferéncia térmica,
utilize uma fita que seja tao ou mais larga do que a midia para proteger o cabecote de impressao da
superficie aspera da midia.

recibo Um recibo é uma impressao de comprimento variavel. Um exemplo de um recibo é em lojas de

varejo, onde cada item comprado ocupa uma linha separada na impressao. Dessa forma, quanto mais
itens comprados, mais longo o recibo.

179



Glossario

registro Alinhamento de impressédo com relagao a parte superior (vertical) ou lateral (horizontal) de
uma etiqueta.

Midia RFID (ldentificagao por radiofrequéncia)

Cada etiqueta de RFID possui um transponder RFID (as vezes chamado de
"insergéo"), composto de um chip e uma antena, embutido entre a etiqueta e o
revestimento. O formato do transponder varia de acordo com o fabricante e € visivel
através da etiqueta. Todas as etiquetas RFID possuem uma meméria que pode ser
lida e muitas tém uma memodria que pode ser codificada.

Midia RFID pode ser usada em uma impressora equipada com um leitor/codificador
de RFID. Etiquetas RFID sao feitas dos mesmos materiais e adesivos que outras
etiquetas.

fita Uma fita € um filme delgado revestido em um dos lados com cera, resina ou resina de cera
(geralmente chamada de “tinta”), que é transferida para a midia durante o processo de transferéncia
térmica. A tinta é transferida para a midia quando aquecida pelos pequenos elementos do cabegote de
impresso.

A fita é usada somente com o0 modo de transferéncia térmica. A midia térmica direta ndo usa fita. Quando
usada, a fita deve ter a mesma largura ou ser mais larga do que a midia que estéd sendo usada. Se a fita
for mais estreita do que a midia, as areas do cabecote de impressao ficam desprotegidas e sujeitas a
desgaste prematuro. As fitas Zebra possuem um revestimento na parte posterior que protege o cabecgote
de impresséo contra o desgaste.

fita enrugada Uma ruga na fita provocada por alinhamento ou presséo do cabegote de impresséo
inadequados. Essa ruga pode provocar lacunas na impresséo e/ou rebobinar irregularmente a fita usada.
Esse problema deve ser corrigido executando os procedimentos de ajuste.

midia em rolo Midia fornecida em um rolo (normalmente
/ de papeléo). Pode ser continua (sem separagodes entre
/ etiquetas) ou nao continua (algum tipo de separagéo entre

etiquetas).
Compare com midia sanfonada.

suprimentos Termo geral para midia e fita.
simbologia Termo normalmente utilizado para se referir a um codigo de barras.

revestimento da etiqueta Tipo de midia sem revestimento adesivo, mas que contém um furo ou ranhura
pelo qual a etiqueta pode ser pendurada em algo. Geralmente, as etiquetas sao feitas de papelao ou outro
material duravel e geralmente sao perfuradas entre etiquetas. As etiquetas sem adesivo podem vir em
rolos ou em magcos sanfonados. Consulte midia de espaco/ranhura.

destaque Modo de operagao no qual o usuario destaca com a mao a etiqueta da midia remanescente.

transferéncia térmica Método de impressao no qual o cabegote de impressao pressiona uma fita
revestida com resina ou tinta contra a midia. O aquecimento dos elementos do cabecote transfere a tinta
ou resina para a midia. Para imprimir uma imagem na midia, aquecga seletivamente os elementos do
cabecote de impressao conforme a midia e a fita passam. Compare com térmica direta.

lacuna Um espaco no qual deveria ter ocorrido impressao, mas ndo houve devido a uma condigao de

erro, como uma fita enrugada ou elementos de impressao com defeito. Uma lacuna pode fazer um
simbolo de cdédigo de barras impresso ser lido incorretamente ou nao ser lido.
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^XA

^DFE:STOREFMT.ZPL^CI28

^BY2,3,91^FT38,184^BCN,,Y,N^FC%,{,#^FD%d/%m/%Y^FS

^FO385,75^XGE:zebra.bmp^FS

^FT40,70^A0N,28,28^FH\^FDThis label was printed using a keyboard input.    ^FS

^FT35,260^A0N,28,28^FH\^FDThis label was printed by:^FS

^FT33,319^A0N,28,28^FN1"Enter Name"^FS

^XZ






^XA

^FO100,75^XGE:zebra.bmp^FS

^FO100,475^A0N,50,50^FDMirror from USB Completed^FS

^XZ


^XA^DFE:MSTOREFMT1.ZPL

^CI28

^BY2,3,91^FT38,184^BCN,,Y,N^FC%,{,#^FD%d/%m/%Y^FS

^FO385,75^XGE:zebra.bmp^FS

^FT40,70^A0N,28,28^FH\^FDThis label was printed using a smart device input.    ^FS

^FT35,260^A0N,28,28^FH\^FDThis label was printed by:^FS^FT33,319^A0N,28,28^FN1"Enter Name"^FS^XZ


�CT~~CD,~CC^~CT~

^XA~TA012~JSN^LT0^LH0,0^JMA^PR4,4~SD15^LRN^CI0^XZ

~DG000.GRF,07680,024,
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^SL0

^BY3,3,91^FT35,250^BCN,,Y,N^FC%,{,#^FD%d/%m/%Y^FS

^FT608,325^XG000.GRF,1,1^FS

^FT26,75^A0N,28,28^FH\^FDThis label was printed from a format stored^FS

^FT26,125^A0N,28,28^FH\^FDon a USB Flash Memory drive.  ^FS

^BY3,3,90^FT33,425^BCN,,Y,N

^FD>:Zebra Technologies^FS

^PQ1,0,1,Y^XZ

^XA^ID000.GRF^FS^XZ
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