Zebra®
Xi4™/RXi4™

Guia do usuario

(s,

P1009874-093



© 2013 ZIH Corp. Osdireitos autorais neste manual e o software e/ou firmware daimpressora nele descritos séo
propriedade da ZIH Corp. e doslicenciantes da Zebra. A reproducdo néo autorizada deste manual ou do software e/ou
do firmware daimpressora pode resultar em até um ano de detencdo e em multas de até US$ 10.000 (17 U.S.C.506).
Os infratores dos direitos autorais podem estar sujeitos as responsabilidades civis.

Este produto pode conter os programas ZPL®, ZzPL 11® e ZebraLink™, o Element Energy Equalizer® Circuit, E3® e
fontes Monotype Imaging. Software © ZIH Corp. Todos os direitos reservados em todo o mundo.

Zebral ink e todos 0s nomes e nimeros de produtos s&o marcas comerciais, e Zebra, o logotipo da Zebra, ZPL, ZPL
I1, Element Energy Equalizer Circuit e E2 Circuit s3o marcas registradas da ZIH Corp. Todos os direitos reservados
em todo 0 mundo.

AS/400 é uma marca registrada da International Business Machines Corporation nos Estados Unidos e em outros
paises.

Todos 0s outros nomes de marcas, nomes de produtos ou marcas comerciais pertencem aos Seus respectivos
proprietérios. Para obter informagdes adicionais sobre marcas comerciais, consulte “ Trademarks’ (Marcas
comerciais) no CD do produto.

Declaracéo de propriedade Este manua contém informacoes de propriedade da Zebra Technologies
Corporation e de suas subsidiérias (“ Zebra Technologies’). Ele se destina exclusivamente afinsinformativos e de uso
das partes que operam e mantém os equipamentos aqui descritos. Essas informacfes de propriedade ndo podem ser
utilizadas, reproduzidas ou divulgadas a terceiros para qualquer outrafinalidade sem a permissao expressa por escrito
da Zebra Technol ogies Corporation.

Melhorias no produto A continua melhoria dos produtos é uma politica da Zebra Technol ogies Corporation.
Todos o0s designs e especificactes estdo sujeitos a alteracOes sem aviso.

Isencao de responsabilidade A Zebra Technologies Corporation toma providéncias para assegurar que as
especificacBes e os manuais de engenharia publicados estejam corretos. No entanto, pode haver erros. A Zebra
Technol ogies Corporation sereserva o direito de corrigir quai squer erros desse género e se isenta da responsabilidade
resultante.

Limitacdo da responsabilidade Em hipétese alguma, a Zebra Technol ogies Corporation ou qualquer pessoa
envolvida no desenvolvimento, produc&o ou entrega do produto suplementar (incluindo hardware e software) deve
ser responsabilizada por quaisguer danos (incluindo, sem limitacdo, danos consequenciais que incluam perda de
lucros comerciais, interrupcao de negdcios ou perda de informagBes comerciais) decorrentes ou resultantes do uso ou
da incapacidade de uso deste produto, mesmo que a Zebra Technol ogies Corporation tenha sido informada da
possibilidade de tais danos. Algumas jurisdi¢des ndo permitem a exclusdo ou alimitacdo de danos incidentais ou
resultantes. Portanto, alimitagdo ou exclusdo acima pode ndo se aplicar avocé.

Numero de peca: P1009874-093



Declaragdo de conformidade | 3

s

oY Zebra

Declaracao de conformidade

Declaramos que as impressoras Zebra identificadas como
Série Xi4g™
110Xi4™ R110Xi4™, 140Xi4™, 170Xi4™, 220Xi4™

fabricadas por:

Zebra Technologies Corporation

333 Corporate Woods Parkway

Vernon Hills, 1llinois 60061-3109 EUA
Estdo em conformidade com os padrdes técnicos aplicaveis daFCC

Para uso em escritérios, doméstico, comercial e industrial

Se nenhuma alteracéo néo autorizada for feita no equipamento
e se este for conservado e operado adequadamente.
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Declaracdo de conformidade
InformagBes sobre conformidade

Informacdes sobre conformidade

Declaracao de conformidade da FCC

Este dispositivo estd em conformidade com as regras da Parte 15. O funcionamento esta
sujeito a duas condicgoes:

1. Este dispositivo ndo pode provocar interferéncia prejudicial; e

2. Este dispositivo deve aceitar toda ainterferéncia recebida, incluindo aquela que pode
provocar funcionamento indesejado.

O usué&rio estd avisado de que quaisquer ateractes ou modificagdes ndo aprovadas
expressamente pela Zebra Technol ogies Corporation podem anular a autoridade do usuario
para operar o equipamento. Para assegurar a conformidade, estaimpressora deve ser utilizada
com cabos de comunicagdo blindados.

Declaracédo sobre exposicéo aradiacédo da FCC
(para impressoras com codificadores RFID)

Este equipamento cumpre os limites de exposi¢do aradiacéo da FCC estabelecidos paraum
ambiente ndo controlado. Este equipamento deve ser instalado e operado a uma distancia
minima de 20 cm entre a antena transmissora e o corpo do operador.

Esse transmissor ndo deve ser colocado no mesmo local ou operar em conjunto com nenhuma
outra antena ou transmissor.

Declaracdo de conformidade canadense DOC

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003 (Este dispositivo digital
Classe B estd em conformidade com o ICES-003 canadense).

Cet appareil numérique de la classe B est conforme ala norme NMB-003 du Canada.
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Sobre este documento

Esta secéo fornece informacdes de contato, estrutura e organizagéo do documento, além de
documentos adicionais parareferéncia.

Sumaério
A quem se destina este dOCUMENTO. . . . . ...ttt 10
Como este documento estdorganizado .............. ... 10
ConvengBes dO dOCUMENTO . . . . oottt e e e e 11
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A quem se destina este documento

A gquem se destina este documento

Este Guia do usuario destina-se a qualquer pessoa que precise executar manutengado de rotina,
atualizagdo ou solucionar problemas com aimpressora.

Como este documento esta organizado

O Guiado usuario esté organizado da seguinte maneira:

Secéo

Descricao

Introdugdo na pégina 13

Esta secéo proporciona umavisdo geral de alto
nivel daimpressora e de seus componentes.

Configuracdo da Impressora
na pagina 19

Esta secéo apresenta as tarefas que devem ser
executadas e 0s problemas que precisam ser
considerados antes de carregar e configurar a
impressora.

Operacdes na pagina 37

Esta secéo descreve os procedimentos de
carregamento e calibragem daimpressora.

Configuracéo na pagina 87

Esta secéo descreve os parametros do painel de
controle utilizados para configurar aimpressora
para operacgéo.

Manutencéo de rotina na pagina 119

Esta secéo descreve os procedimentos de
manutencgdo e limpeza de rotina.

Solucéo de problemas na pagina 137

Esta secéo fornece informagdes sobre 0s erros que
talvez precisem ser solucionados. Estdo incluidos
testes de diagndstico variados.

Especificagbes na pagina 171

Esta se¢do descreve 0s recursos e as especificactes
destaimpressora.

Glossario na pagina 187

O glossério fornece umallista de termos comuns.

P1009874-093
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Sobre este documento
Convengbes do documento

Convencobes do documento

> B b P

o a

Foram utilizadas as seguintes convengdes neste documento para transmitir determinadas
informaces.

Cor alternada(apenas online) As referéncias cruzadas contém hot links para outras se¢cdes
deste guia. Se estiver exibindo este guia online no formato .pdf, clique nareferéncia cruzada
(texto azul) parair diretamente ao local.

Exemplos do visor LCDO texto do LCD (Visor de cristal liquido) de umaimpressora é
exibido nafonte Bubbledot ICG.

Exemplos da linha de comandosOs exemplos dalinha de comandos so exibidos na
fonte Cour i er New Por exemplo, para que os scripts pos-instalagdo sejam levados ao
diretorio bi n, digiteZTool s.

Arquivos e diretériosOs nomes de arquivos e os diretdrios sao exibidos na fonte
Couri er New Por exemplo, o arquivo Zebr a<ninmero da versao>.tar eo
diretorio/ r oot .

icones utilizados

Cuidado  Adverte sobre a possibilidade de uma descarga eletrostatica.

Cuidado « Adverte sobre uma situac@o de choque elétrico em potencial.

Cuidado « Adverte sobre uma situagdo na qual o aquecimento em excesso pode provocar
gueimaduras.

Cuidado « Avisa que a falha ao adotar ou evitar determinada acao pode resultar em danos
fisicos a vocé.

Cuidado ¢ (Sem icone) Avisa que uma falha ao tomar ou evitar determinada acéo pode
resultar em danos fisicos ao hardware.

Importante « Chama a atencéo parainformagdes que sdo essenciais para se concluir uma
tarefa.

Observacéo « Indicainformagdes neutras ou positivas que enfatizam ou complementam
importantes pontos do texto principal .

Exemplo « Fornece um exemplo, geralmente um cenario, para esclarecer melhor uma secéo
do texto.

2/5/2013
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Sobre este documento
Convengdes do documento

Legendas das ilustracdes Aslegendas sdo utilizadas quando umailustracdo contém

informagdes que precisam ser identificadas e descritas. Uma tabela com os rétulos e as

descri¢des segue o gréfico. A Figura 1 fornece um exemplo.

Figura 1 « Figura de amostra com legendas

O] Il Q@ O]

POWER PAUSE ERROR DATA

CALIBRATE@

PAUSE FEED CANCEL

®
(= o] O |, 2
=

/1

\—/

1 Botdo SETUP/EXIT

(CONFIGURAR/SAIR)

2 | Botdo CALIBRATE
(CALIBRAR)

P1009874-093
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Introducao

Esta secéo proporciona uma visao geral de alto nivel daimpressora e de seus componentes.

Sumario
Componentes da iMPreSSOra. . . .. .o vttt e e e e 14
Painel de controle . . ... e e 15
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Componentes da impressora

Componentes da impressora

A Figura 2 mostra os componentes padr&o dentro do compartimento de midia daimpressora.
Dependendo do model o e das opcBes instal adas, suaimpressora pode parecer ligeiramente
diferente. Familiarize-se com os componentes antes de continuar o processo de configuragéo
daimpressora.

Figura 2 « Componentes da impressora

Rolo deimpressdo
Painel de controle

Guia de suprimento de midia*
Suporte de suprimento de midia*
Conjunto do cabecote de impressdo Bobina de suprimento de midia*

Alavanca de abertura do cabecote de Usado nos model os 110Xi4/R110Xi4
impressao 200 dpi e 300 dpi.

DWW N =
>|O|00| N

5 Bobina de recolhimento de fita B Usado nos model os 110Xi4/R110Xi4
600 dpi.
6 Bobina de suprimento de fita Cc Usado em todos os outros model os Xi4.

*  Determinado pelo modelo de impressora. Consulte A, B ou C.

P1009874-093 Xid™/RXi4™ Guia do usuério 2/5/2013
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Painel de controle

Painel de controle

Todos os controles e indicadores da impressora estdo |ocalizados no painel de controle
(Figura3).

* OLCD (Visor decristal liquido) do painel de controle mostra o status operacional e os
parémetros da impressora.

» Osbotdes do painel de controle sdo utilizados para controlar as operagdes e configurar
0S parémetros da impressora.

» Asluzesdo paind de controle (L EDs) mostram o status operacional daimpressora ou
indicam quais botdes do painel de controle estdo ativos.

Figura 3 « Localizacdo dos botbes e das luzes do painel de controle

ey

POWER PAUSE ERROR DATA

5 —

6 —__

\@

ey

8 —|

NEXT/SAVE

CALIBRATE

PAUSE FEED CANCEL

12 13 14

1 Luz POWER Acesa quando aimpressora esta ligada.
(ALIMENTACAO)

2 Luz PAUSE (PAUSA) | Acesaquando aimpressora esta em pausa.

3 Luz ERROR (ERRO) | Dedligada Operagdo normal daimpressora— sem erros.

Piscando Haum erro daimpressora. Verifique o visor LCD para
obter mais informagdes.

4 Luz DATA (DADOQOS) |Dedligada Operacdo normal. Nenhum dado esta sendo recebido ou
processado.

Ligada A impressora esta processando dados ou imprimindo.
Nenhum dado esta sendo recebido.

Piscando A impressora esta recebendo dados ou enviando
rapidamente | informagOes de status ao computador host.
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Introducéo
Painel de controle

Visor LCD

O visor LCD do painel de controle funcionade forma diferente nos distintos
modos daimpressora.

» No modo Operacéo, o visor LCD exibe o status daimpressora e, as
vezes, juntamente com umaluz do painel de controle.

» No modo Pausa, aimpressora para de imprimir temporariamente.

» No modo Configuracao, € possivel utilizar o visor LCD do painel de
controle paravisualizar ou modificar parametros daimpressora
(consulte Parametros padr&o do painel de controle na pagina 93).

» Nomodo Erro, o visor LCD pode exibir uma mensagem de aertaou
de erro (consulte Mensagens de erro do visor LCD na pégina 139).

MAIS (+)

Altera os valores de pardmetros. Usado normal mente para aumentar um
valor, responder "sim", percorrer as opgoes ou alterar valores ao inserir a
senha daimpressora.

PREVIOUS
(ANTERIOR)

Quando no modo Configuracdo, retorna o visor LCD ao pardmetro anterior.
Mantenha pressionado para percorrer rapidamente as opgoes.

MENOS (-)

Altera os valores de parametros. Usado normalmente para diminuir um
valor, responder "n&o", percorrer as opgdes ou aterar a posi¢ao do cursor ao
inserir a senha daimpressora.

SETUP/EXIT
(CONFIGURAR/SAIR)

Entrae sai do modo Configuracao.

10

NEXT/SAVE
(PROXIMO/SALVAR)

» Quando no modo Configuragéo, exibe o préximo parémetro no visor
LCD. Mantenha pressionado para percorrer rapi damente as opgoes.

» Ao sair do modo Configuracdo, salvatodas as ateracOes feitas na
configuracdo e na sequéncia de calibragem.

11

CALIBRATE
(CALIBRAR)

Calibraaimpressora para:

» Comprimento de midia

* Tipo de midia (continua ou ndo continua)

» Método de impressdo (térmico direto ou transferéncia térmica)
* Valores dos sensores

12

PAUSE (PAUSA)

Iniciaou para a operacdo daimpressora ou remove mensagens de erro e
limpao visor LCD.

» Seaimpressoraestiver ociosa, €la entrano modo Pausa imediatamente.

» Seaimpressoraestiver imprimindo, a etiqueta € concluida antes de a
impressora entrar em pausa.

13

FEED (AVANCAR)

Forcaaimpressoraaavancar uma etiqueta em branco sempre que o botéo é

pressionado.

» Seaimpressoraestiver ociosa ou em pausa, a etiqueta € avangada
imediatamente.

» Seaimpressoraestiver imprimindo, a etiqueta € avancada apos a
conclusdo daimpresséo.

P1009874-093
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Painel de controle

14 | CANCEL Cancela os trabalhos de impressao quando a impressora estd em pausa.
(CANCELAR) Pressionar CANCEL (CANCELAR) umavez produz estes efeitos:
» Cancela o formato da etiqueta que esta sendo impressa no momento.

» Se nenhum formato de etiqueta estiver sendo impresso, o préximo sera
cancelado.

» Se nenhum formato de etiqueta estiver aguardando impressao, o botéo
CANCEL (CANCELAR) éignorado.

Manter pressionado CANCEL (CANCELAR) limpatodaamemoériade
formatos de etiqueta da impressora. Quando os formatos sdo limpos, aluz
DATA (DADOS) se apaga.

2/5/2013 Xid™/RXi4™ Guia do usuério P1009874-093
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Introducéo
Painel de controle
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Configuracao da
Impressora

Esta secéo apresenta as tarefas que devem ser executadas e 0s problemas que precisam ser
considerados antes de carregar e configurar aimpressora.

Sumaério
ANES de COMEGAT . . . ..ottt e e e e e e 20
Manuseio da IMPreSSOra . . . . .o vttt e e 21
Como desembalar e inspecionar a Impressora. . . ..o .... 21
Armazenamento da IMpPresSsora. . . .. ..ottt 21
Transporte da IMPreSSOra . . ...ttt i e e e e e 21
Selec@o de um local para a Impressora. . . .. ..ottt e 22
Selecdo de umasuperfiCie . ...... ... 22
Condicdes operacionais adequadas . . .. ...ttt e 22
Espaco adequado . .......... it e 22
Fontede dados . . ... 22
Fonte de alimentagdio ... ..... ...t e 22
Sele¢do de uma interface de comuniCagao. . . ... 23
Cabos de dados e placas de rede semfio. . ......... ... i 27
Conexdo da Impressora a uma fonte de alimentagdo . . . ........... ... ... ... ... 28
Especificacbes do cabode alimentagdo . ............. ... .. i, 30
Tiposde midia . . ... e 32
Visdo geral de fitas. . . . ..ottt e 34
Quando usar fita . ... ... 34
Ladorevestido dafita. .. ... 34
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20 | Configuracédo da Impressora
Antes de comecar

Antes de comecar

Analise esta lista de verificagdo e solucione quaisquer problemas antes de configurar ou
utilizar aimpressora.

Q

Desembalar e inspecionar a ImpressoraJadesembal ou aimpressora e inspecionou
se hd algum dano? Caso ainda ndo tenha feito isso, consulte Como desembalar e
inspecionar almpressora na pagina 21.

Selecionar um localJaescolheu um local apropriado para aimpressora? Caso ainda
nao tenha feito isso, consulte Selecdo de um local paraa lmpressora na pagina 22.

Conectar a uma fonte de dadosJadecidiu como aimpressora sera conectada a uma
fonte de dados (normalmente um computador)? Para obter mais informagdes, consulte
Selecdo de umainterface de comunicagéo na pagina 23.

Conectar um cabo de alimenta¢&oVocé possui 0 cabo de alimentagdo correto paraa
impressora? Caso esteja em dlvida, consulte Especificacdes do cabo de alimentacdo

na pagina 30. Para acoplar o cabo de alimentacdo e conectar aimpressora a uma tomada,
consulte Conex&o da | mpressora a uma fonte de alimentacdo na pégina 28.

Selecionar a midiaVocé possui a midia correta para a aplicacéo? Caso estejaem
divida, consulte Tipos de midia na pagina 32.

Selecionar a fitaNecessita usar umafita e, em caso afirmativo, a fita adequada esta
disponivel ? Caso esteja em duvida, consulte Visdo geral de fitas na pagina 34.
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Manuseio da Impressora

Esta secéo descreve como manusear aimpressora.

Como desembalar e inspecionar a Impressora
Ao receber aimpressora, desembal e-a imediatamente e inspecione se houve danos durante o
transporte.
» Guarde todos os materiais de embalagem.
* Veifique se ndo ha danos em nenhuma superficie externa.

» Levante a porta de midia e inspecione o0 compartimento de midia para observar se 0s
componentes foram danificados.

Caso descubra danos ocorridos durante o transporte apds a inspecao:
* Notifique imediatamente a empresa transportadora e envie um relatério de danos.
» Guarde todo o material da embalagem para ainspecéo da empresa transportadora.

 Notifique o revendedor autorizado Zebra.

durante o transporte do equipamento e ndo arcard com as despesas do reparo desses danos

Importante « Zebra Technologies Corporation ndo se responsabiliza por danos ocorridos
nos termos da garantia.

Armazenamento da Impressora

Caso ndo utilize aimpressoraimediatamente, embale-a novamente com o material original. E
possivel armazenar aimpressora nas condicdes mostradas na Tabela 1.

Tabela 1 « Temperatura e umidade de armazenamento

Temperatura Umidade relativa

-40 a 60 °C (-40 a 140 °F) 5% a 85% sem condensacao

Transporte da Impressora

Se precisar transportar aimpressora:
» Dedligue (O) aimpressora e desconecte todos o0s cabos.
* Retiretodas as midias, fitas ou objetos soltos do interior daimpressora.
* Feche o cabegote de impressso.

» Embale cuidadosamente aimpressora na embalagem original ou em uma embalagem
alternativa adequada para evitar danos durante o transporte. Uma embalagem de
transporte pode ser adquirida da Zebra se a original foi perdida ou destruida.
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Selecédo de um local para a Impressora

Considere 0 seguinte ao selecionar um local adequado para aimpressora.

Selecao de uma superficie

Escolha uma superficie plana e firme com tamanho e resisténcia suficientes para acomodar a
impressora e outros eguipamentos (como o computador), se necessario. As opcdes incluem
umamesa, bancada ou carrinho. Para obter as dimensdes e o peso daimpressora, consulte
Especificagdes gerais na pagina 174.

Condicdes operacionais adequadas

Espaco

A

Estaimpressorafoi projetada para funcionar em diversas condicdes el étricas e ambientais,
incluindo chao de fabricas ou depositos comerciais. Para obter mais informacdes sobre as
condicdes necessdrias, consulte Especificacdes gerais na pagina 174.

A Tabela 2 mostra os requisitos de temperatura e umidade rel ativa da impressora durante a
operacéo.

Tabela 2 « Temperatura e umidade de operacéo

Modo Temperatura Umidade relativa

Transferénciatérmica | 5a40°C (41 a104 °F) 20% a 85% sem condensacao.

Térmicadireta 0a40°C(32al104 °F) 20% a 85% sem condensacédo
adequado

A impressora deve ter espago suficiente ao redor para permitir a abertura da porta de midia.
Para que haja ventilacéo e refrigeragcdo adequadas, deixe um espago livre em todos os lados da
impressora.

Cuidado ¢ Nao cologue nenhum material de acolchoamento ou forro atras ou embaixo da
impressora, pois isso restringe o fluxo de ar e pode provocar o superaquecimento da
impressora.

Fonte de dados

Se aimpressora for instalada longe da fonte de dados (como um computador), o local
selecionado deve ter as conexdes apropriadas a essa fonte. Para obter mais informagdes sobre
os tipos de interfaces de comunicagdo e suas limitagdes, consulte Selecdo de uma interface de
comunicacao na pagina 23.

Fonte de alimentacao

Posicione aimpressora perto de uma tomada que possa ser acessada facilmente.

P1009874-093
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Selecédo de uma interface de comunicacéao

A Tabela 3 fornece informagtes basicas sobre as interfaces de comunicagédo de dados que
podem ser utilizadas para conectar aimpressora a um computador. E possivel enviar formatos
de etiquetas aimpressora por meio de qual quer interface de comunicacdo de dados que esteja
disponivel. Selecione umainterface que seja suportada tanto pelaimpressora quanto pelo
computador ou pelaLAN (Rede local).

A Tabela 3 mostra como conectar os diferentes tipos de cabos de dados a impressora e ao
computador. Os conectores na parte posterior do computador podem estar em locais diferentes
dosilustrados no exemplo desta secéo.

Cuidado e« Verifique se a impressora esta desligada (O) antes de conectar os cabos de
comunicacéo de dados. Conectar um cabo de comunicacdo de dados enquanto a
impressora estiver ligada (I) pode danifica-la.

Tabela 3 « Interfaces de comunicacado de dados

Interface Padrédo ou opcional Descricao

Serial RS-232 Padréo Limitacdes e requisitos
e Comprimento maximo do cabo de 15,24 m (50 pés).

» Pode ser necessério alterar os par@metros da impressora para
corresponder ao computador host.

« E preciso utilizar um adaptador de modem nulo para se
conectar aimpressora no caso de uso de um cabo de modem
padrao.

Conexdes e configuracaoA taxade baud, o nimero bits de
dados e de parada, a paridade e o controle XON/XOFF ou DTR
devem corresponder aos do computador host. Consulte
Parametros padrao do painel de controle na pagina 93 para
visualizar ou alterar esses parametros.
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Tabela 3 « Interfaces de comunicacado de dados (Continuacéao)

Interface Padrdo ou opcional Descrigéao

Paralela Padréo Limitacdes e requisitos

bidirecional « Comprimento méximo do cabo de 3 m (10 pés).

|EEE 1284 » Comprimento recomendado do cabo de 1,83 m (6 pés).
» Nenhuma alteracdo de parédmetros daimpressora € necessaria

para corresponder ao computador host.

Conexdes e configuragaoNenhuma configuracéo adicional
€ necessaria. Um servidor de impressdo Ethernet (se instalado)
ocupa ou controla esta porta da impressora.

UsB Padrédo Limitac6es e requisitos

» Comprimento maximo do cabo de 5 m (16,4 pés).

» Nenhuma ateracdo de parémetros daimpressora € necesséria
para corresponder ao computador host.

Conexdes e configuragaoNenhuma configuragdo adicional
é necessé&ria

Cuidado ¢ Tenha cuidado para ndo conectar o cabo USB ao
conector do servidor de impressao Ethernet de rede com fio na
impressora, pois isso danificara o conector.
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Tabela 3 « Interfaces de comunicacado de dados (Continuacéao)

Interface Padrdo ou opcional Descrigéao

Twinax/Coax Opcional Limitacdes e requisitos

» Atuacomo um conversor de EBCDIC em ASCII.

» Permite a comunicag&o com aimpressora em um ambiente
IBM® AS/400°.

Conexdes e configura¢adoNenhuma configuragdo adicional
€ necessdria. Paraadquirir esta opgdo, entre em contato com um
revendedor Zebra autorizado.

>
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Tabela 3 « Interfaces de comunicacado de dados (Continuacéao)

Interface Padrdo ou opcional Descrigéao

Servidor de Padréo Limitacdes e requisitos

impressao « Podeimprimir naimpressoraa partir de qualquer computador
Ethernet - rede naLAN.

com fio interno

» Pode se comunicar com aimpressora por meio das paginas da
impressora naweb no modo ZPL.

e A impressora deve estar configurada para utilizar aLAN.

Conexdes e configuracaoConsulte o ZebraNet 10/100
Print Server User and Reference Guide (Guia do usuério e de
referéncia do Servidor de impressdo ZebraNet 10/100) para
obter asinstructes de configuracgo. Uma copia desse manual
esta disponivel em http://www.zebra.com/manuals ou no CD do
usuario fornecido com aimpressora.

~ Observacéo « Para utilizar esta conexdo, pode ser
necessario remover um plugue instalado na fébrica que
impede a conexdo acidental de um conector USB a esta

porta.
C

Servidor de
impressdo
Ethernet - rede
sem fio

Opcional

Limitacdes e requisitos
¢ Podeimprimir naimpressoraa partir de qualquer computador
naWLAN (Redeloca sem fio).

» Pode se comunicar com aimpressora por meio das paginas da
impressora naweb no modo ZPL.

¢ A impressora deve estar configurada para utilizar aWLAN.

ConfiguracaoConsulte o ZebraNet Wireless User Guide (Guia
do usuério de rede sem fio do ZebraNet) para obter instrugdes
de configuracdo. Uma cOpia desse manual esta disponivel em
http://www.zebra.com/manual's ou no CD do usuério fornecido
com aimpressora.

=~ Observacéo « Esta conexdo abrange ou ocupa aporta
paraela
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Cabos de dados e placas de rede sem fio

Vocé deve fornecer todos os cabos de dados ou placas de rede sem fio para sua aplicagéo.

Cabos de dadosOs cabos Ethernet ndo requerem blindagem, mas todos os outros cabos
devem ser totalmente blindados e ligados a conectores de metal ou metalizados. Cabos de
dados ndo blindados podem aumentar as emissdes de radiacdo acima dos limites permitidos
pela regulamentacao.

Paraminimizar arecepcdo de ruido el étrico no cabo:

» Mantenha os cabos de dados os mais curtos possivel.

» Nao aperte demais os cabos de dados e os cabos de alimentacao.

» N&o amarre os cabos de dados nos condutores dos fios el étricos.
Placas de rede sem fioPara obter informac6es sobre as placas de rede sem fio suportadas,
consulte o ZebraNet Wireless User Guide (Guia do usuario de redes sem fio do ZebraNet).

Uma copiado manual estadisponivel em http://www.zebra.com/manuals ou no CD do usuario
fornecido com aimpressora.
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Conexéo da Impressora a uma fonte de alimentacao

O cabo de aimentagdo CA deve ter um conector fémea para trés pinos em uma extremidade
gue encaixe no conector de alimentagdo CA correspondente na parte posterior da impressora.
Se 0 cabo de alimentagdo ndo foi fornecido com aimpressora, consulte Especificagdes do
cabo de alimentacéo na pagina 30.

ﬁ Cuidado ¢ Para a seguranca dos operadores e do equipamento, utilize sempre um cabo
de alimentacao de trés condutores especifico para a regido ou pais em que a impressora
sera instalada. Esse cabo deve ter um conector fémea do tipo IEC 320 e um plugue de trés
condutores aterrado proprios para a regiao.

Para conectar aimpressora a fonte de alimentacao, execute estas etapas:
1. Coloque o bot&o liga/dediga da impressora na posi¢éo Off (O) [dedligado].

2. Conecte 0 cabo de alimentagdo ao conector de alimentagcdo CA (1) na parte posterior da
impressora.

s

&

3. Conecte a outra extremidade do cabo a umatomada préxima aimpressora.
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4. Ligue (l) aimpressora.

O visor LCD e asluzes do painel de controle sdo ativados, o queindicaainicializagdo da
impressora.
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Especificacdes do cabo de alimentacgéo

ﬁ Cuidado ¢ Para a seguranca do pessoal e do equipamento, sempre utilize um cabo de
alimentacdo de trés condutores especifico para a regido ou pais em que a impressora sera
instalada. Esse cabo deve ter um conector fémea do tipo IEC 320 e um plugue de trés
condutores aterrado préprios para a regiao.

Dependendo de como aimpressorafoi encomendada, o cabo de alimentagdo pode ou ndo estar
incluido. Se um ndo estiver incluido ou se o que foi fornecido néo for adequado aos seus
requisitos, consulte a Figura 4 e as seguintes diretrizes:

» O comprimento méximo do cabo deve ser inferior a3 m (9,8 pés).
O cabo deve ter uma classificagdo de no minimo 10 A, 250 V.

» Ofioterrado chassi deve ser conectado para garantir condi¢des de seguranca e reduzir
interferéncias eletromagnéticas.

Figura 4 « Especificagdes do cabo de alimentagdo

1 sl
: . :

1 Plugue de alimentacdo CA para seu pais— Deve ter
amarca de certificagdo de pelo menos uma das
organi zagBes internacionais de seguranca
reconhecidas (Figura5).

2 Cabo HAR de 3 condutores ou outro cabo aprovado
para seu pais.

3 Conector |EC 320 — Deve ter amarcade
certificagdo de pelo menos uma das organizagdes
internacionais de seguranca reconhecidas (Figura5).
4 | Comprimento < 3 m (9,8 pés). Classificagdo 10 A,
250 VCA.

Figura 5 « Certificacdes de organizacdes internacionais de seguranca
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Instalacao da protecéao do teclado do painel de controle

A impressora (Figura 6) é fornecida com uma protecéo para o teclado do painel de controle.
Instale essa protecdo opcional se aimpressorafor utilizada em um ambiente com umidade ou
poeira. |sso gjudara a proteger o teclado contra danos.

Figura 6 « Protecdo do teclado do painel de controle

Para instalar a protecdo do teclado do painel de controle, siga estas etapas:

1. Remova o papel do verso da protecdo do teclado do painel de controle para expor o

adesivo.

2. Alinhe cuidadosamente a protecéo sobre o teclado. Pressione para colar a protecéo na
impressora.
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Tipos de midia

Importante « A Zebra recomenda enfaticamente o uso de suprimentos da marca Zebra para
impressdo continua de alta qualidade. Uma ampla linha de midias de papel, polipropileno,
poliéster e vinil foi desenvolvida especificamente para aprimorar 0s recursos de impressao da
impressora e impedir o desgaste prematuro do cabecote de impressdo. Para adquirir
suprimentos, visite o site http://www.zebra.com/howtobuy.

A impressora pode usar véarios tipos de midia:

» Midia padréo — A maioria das midias padrdo utiliza um forro adesivo que prende

etiquetas individuais ou um comprimento continuo de etiquetas a um revestimento.

Midia de etiqgueta— Em geral, sdo feitas de papel pesado. Midias de etiqueta ndo contém
adesivo ou revestimento e geralmente sdo perfuradas entre el as.

Midia “ inteligente” para Identificacéo de radiofrequéncia (RFID) —
Midia para RFID pode ser usada em umaimpressora equipada com
um leitor/codificador de RFID. As etiquetas de RFID sfo feitas dos

mesmos materiais e adesivos de etiquetas ndo-RFID. Cada etiqueta
possui um transponder RFID (&s vezes chamado de “insercao”),

composto de um chip e umaantena, embutido entre a etiqueta e o revestimento. O formato do
transponder variade acordo com o fabricante e é visivel através da etiqueta. Todas as etiquetas
“inteligentes’ possuem uma memdria que pode ser lida e muitas contém uma meméria que

pode ser codificada

A Tabela 4 descreve midias em rolo e sanfonadas. A midiaem rolo é carregada naimpressora,
enguanto a midia sanfonada pode ser col ocada dentro ou fora daimpressora.

P1009874-093
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Tabela 4 « Midias em rolo e sanfonadas

Tipo de midia

Aparéncia

Descricédo

Midiaem rolo
nao-continua

<>
O

A midia é enroladaem um rolo de 76 mm (3 pol.). Etiquetas
individuais sio separadas por um ou mais dos seguintes métodos:

» Midia emrolo separa as etiquetas por espagos, furos ou

ranhuras.
0 0 0 Lé

5
SERRREE
100

» Midia de marca preta utiliza marcas pretas previamente
impressas no verso damidia paraindicar as separagdes das

R Rnias

» Midia perfurada tem perfuraces que permitem que
etiquetas sejam separadas uma das outras com facilidade. A
midia também pode ter marcas pretas ou outras separages
entre etiquetas.

i

Midia sanfonada
ndo-continua

A midia sanfonada é dobrada em formato de ziguezague. A
midia sanfonada pode ter as mesmas separactes de etiquetas de
midia em rolo ndo-continua. As separacdes estariam préximas
ou nas dobraduras.

Midiaem rolo
continua

A midia é enrolada em um rolo de 76 mm (3 pol.).

A midiaem rolo continua ndo contém espacos, furos, ranhuras
ou marcas pretas paraindicar as separagdes de etiquetas. 1sso
permite que aimagem sejaimpressa em qualquer posi¢do na
etiqueta. As vezes, um cortador € utilizado para separar
etiquetasindividuais.
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Visao geral de fitas

Umafitaéum filme del gado revestido em um doslados com cera, resinaou resinade cera, que
é transferida para a midia durante o processo de transferéncia térmica. A midia determina se
uma fita deve ser usada e qual deve ser alarguradela

Quando usada, afita deve ter amesmalargura ou ser maislarga do que a midia que esta sendo
usada. Se afitafor mais estreitado que a midia, algumas areas do cabecote de impressdo ficam
desprotegidas e sujeitas a desgaste prematuro.

Quando usar fita

Ao contrério da midia térmica direta, uma midia de transferéncia térmica precisa de fita para
imprimir. Para saber se é necessario utilizar fitacom uma determinada midia, facaum pequeno
teste de raspagem.

Para executar o teste, execute estas etapas:
1. Raspe a superficie de impressao da midia rapidamente com a unha.

2. Apareceu uma marca preta na midia?

Se uma marca preta... A midia é...
N&o aparece namidia Transfer éncia térmica. E necessario usar fita.
Aparece namidia Térmicadireta. Nao é necessario usar fita.

Lado revestido da fita

A fitapode ser enrolada com o lado revestido para dentro ou parafora (Figura 7). Esta
impressora pode ser utilizada somente com fitas revestidas no lado externo. Caso ndo saiba ao
certo qual dos lados de um rolo de fita é revestido, execute um teste de adesividade ou de
raspagem de fita para determinar qual lado é revestido.

Figura 7 « Fita revestida externamente ou internamente

o

Externo Interno

<0
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Teste de adesividade

Se houver etiquetas disponivels, execute o teste de adesividade para determinar qual lado da
fita é revestido. Esse método funciona bem parafitasjainstaladas.

Para realizar um teste de adesividade, execute estas etapas:
1. Remova uma etiqueta de seu revestimento.

2. Pressione um dos cantos do |ado adesivo da etiqueta contra a superficie externado rolo de
fita

3. Removaa etiqueta dafita.

4. Observe os resultados. Ha pedacos ou particulas de tinta colados na etiqueta?

Se atinta da fita... Entdo...

Aderiu a etiqueta A fitaé revestida no lado externo e pode ser usada nesta
impressora.

N&o aderiu a etiqueta A fitaérevestida no lado interno e ndo pode ser usada
nestaimpressora. Para confirmar, repita o teste na outra
superficie do rolo de fita.

Teste de raspagem de fita

Quando ndo houver etiquetas disponiveis, faca o teste de raspagem de fita.

Para realizar um teste de raspagem de fita, execute estas etapas:
1. Desenrole um pegueno pedago dafita.

2. Coloque a parte desenrolada da fita em um pedaco de papel, com a superficie externa da
fitaem contato com o papel.

3. Raspe asuperficie interna da fita desenrolada com a unha.
4. Levante afitado papel.

5. Observe os resultados. A fita deixou uma marca no papel ?

Se afita... Entao...

Deixou umamarcano papel | A fita é revestida na superficie externa.

N&o deixou umamarcano | A fitaé revestida na superficie inter na e ndo pode ser
papel usada nesta impressora. Para confirmar, repita o teste na
outra superficie do rolo defita.
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. Notas °
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Operacoes

Esta secéo descreve os procedimentos de carregamento e calibragem da impressora.

Observacéo « Conclua astarefas e solucione os problemas em Configuragéo da | mpressora
na pagina 19 antes de operar aimpressora.
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Modos de impresséo e opgdes da Impressora

Modos de impresséo e opcdes da Impressora

A impressora pode utilizar diferentes modos de impressdo e opgles para a remocao de
etiquetas (Tabela 5). Utilize um modo de impressao que corresponda a midia que esté sendo
usada e as opgdes disponiveis daimpressora. Para obter mais informagdes sobre os tipos de
midia, consulte Tipos de midia na pagina 32. Para selecionar um modo de impressdo, consulte

Selecionar 0 modo de impressao na pagina 95.

Descricbes dos modos de impressao e requisitos da Impressora

Tabela 5 « Modos de impresséo e opc¢Oes da Impressora

Modo de~ Quandq q'uhzar/opgoes daimpressora AcBes da Impressora

Impressao necessarias

Rasgar Utilizado para a maioria das aplicacOes. Este | A impressoraimprime os formatos de

(configuraco | modo pode ser utilizado com qualquer opcéo | etiqueta conforme os recebe. O operador da

padréo) daimpressora e amaioria dos tipos de midia. | impressorapode rasgar as etiquetasimpressas

a qual guer momento apds a impressao.

Remocéo Utilizado apenas se aimpressorativer a A impressoraremove a etiqueta do

opcao de Remocéo ou Rebobinar. revestimento durante aimpressao e, em
seguida, faz uma pausa até que a etiqueta sgja
removida. O forro é enrolado em umabobina
de rebobinamento, mas aplacade
rebobinamento néo € usada.

Cortador Utilizado apenas se aimpressorativer a A impressora imprime uma etiqueta,
opcao Cortador, quando se deseja que as cortando-a em seguida.
etiquetas sejam separadas por corte.

Corte Utilizado se aimpressorativer a opcéo A impressoraimprime uma etiqueta, faz uma

demorado Cortador, quando se desgja que aimpressora | pausa e corta-a quando recebe o comando
separe as etiquetas por corte mediante um ZPL ~JK (corte demorado).
sinal.

Aplicador Utilizado somente se aimpressorafor usada | A impressoraimprime uma etiqueta quando
com uma méguina que aplica etiquetas. recebe um sinal do aplicador.

Rebobinar Utilizado se aimpressorativer a opcéo A impressora imprime sem pausas entre as
Rebobinar e quando se desegja que as etiquetas. A midia é enrolada em um rolo
etiquetas sejam rebobinadas em um rolo. apos aimpressao. A placa de rebobinamento

é usada

Se aimpressora possuir um cortador, amidia
€ passada pelo cortador, mas as etiquetas ndo
sS40 cortadas.

RFID Utilize ao imprimir vérias etiquetas de RFID | A impressora ndo retrocede entre as

no modo Rasgar para aumentar a velocidade
de processamento.

etiquetas. Quando a Ultima etiqueta é
impressa, aimpressora aguarda 1 segundo
por outro formato de etiqueta antes de
avancar a Ultima etiqueta impressa paraa
posicao -do modo rasgar.
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Caminhos da midia

Operacgdes
Modos de impresséo e opg¢des da Impressora

A Tabela 6 mostra os caminhos da midia para as combinacdes de modos de impressdo e
opcdes da impressora quando se usa midia em rolo. A midia sanfonada utiliza os mesmos
modos de impressao e opcdes daimpressora que a midiaem rolo. Asimpressoras RFID
utilizam todas essas opgdes da impressora e possuem 0s mesmos caminhos de midia.

Tabela 6 « Caminhos da midia para modos de impressao com varias opgdes da Impressora

.MOdO de~ Opcédo da impressora Caminho da midia
impresséo
Rasgar Impressoras com quai squer
opcOes de impressora
podem utilizar o modo
Rasgar
Remocdo ou | Rebobinar (mostrado) ou
Aplicador Remover (ndo mostrado)

Linhas solidas vermelhas = midia, Linhas pontilhadas azuis = apenas revestimento

2/5/2013
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Modos de impresséo e op¢Bes da Impressora

Tabela 6 « Caminhos da midia para modos de impressédo com varias opcdes da Impressora

.MOdO de~ Opcéo da impressora Caminho da midia
impresséo
Cortador Cortador
O:;O ’ F uL
= (O]
O \,
@
Rebobinar Rebobinar (sem a opcéo

Cortador)

Linhas solidas vermelhas = midia, Linhas pontilhadas azuis = apenas revestimento
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Preparacdo da midia para carregamento

E possivel usar a midiaem rolo ou sanfonada naimpressora. O rolo de midia é sustentado e
carregado pelo suporte de suprimento de midia. A midia sanfonada é armazenada a distancia
ou na parte inferior daimpressora e pode cair sobre o suporte de suprimento de midia.

Midia em rolo

Para colocar a midia em rolo no suporte de suprimento de midia, execute estas
etapas:

1. Levante a portade midia.

—
=
—

2. Remova e descarte todas as etiquetas que estejam sujas ou presas por adesivo ou fita.

Midia de etiqueta Etiquetas
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Preparacdo da midia para carregamento

3. Sigaasinstruces referentes ao seu modelo de impressora parainserir amidiana
impressora.
110Xi4/R110Xi4 600 dpi

a. Coloqgue o rolo de midia na bobina de suprimento de midia. Empurre o rolo paratraso
maximo possivel.

110Xi4/R110Xi4 200 dpi e 300 dpi Outros modelos Xi4
a. Puxeaguiade suprimento de midiao maximo a. Dedlize paraforaegire parabaixoaguiade
possivel. suprimento de midia.
b. Cologue o rolo de midia no suporte de b. Cologue o rolo de midia no suporte de
suprimento de midia. Empurre o rolo paratrés o suprimento de midia. Empurre o rolo paratraso
maximo possivel. maximo possivel.
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Preparacdo da midia para carregamento

110Xi4/R110Xi4 200 dpi e 300 dpi Outros modelos Xi4

c. Dedlize aguiade suprimento de midia até ela c. Levanteaguiade suprimento de midia.
tocar na bordado rolo.

=3

=

d. Desdlize aguiade suprimento de midiaaté ela
tocar nabordado rolo.

4. Continue com o procedimento de carregamento de midia para o0 modo de impresséo
desgjado.

» Carregamento de midia no modo Rasgar na pégina 46
e Carregamento de midia no modo Remoc&o na pagina 50
e Carregamento de midia no modo Cortador na pagina 57

» Carregamento de midia no modo Rebobinar na pagina 62
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Midia sanfonada

E possivel armazenar midia sanfonada atrés daimpressora (alimentago posterior) ou sob a
impressora (alimentagdo inferior). O uso de suporte de suprimento de midia é opcional .

Para carregar a midia sanfonada, siga estas etapas:

1. Levante a portade midia.

2. Passe amidia sanfonada pela fenda de acesso inferior (1) ou posterior (2).

Se utilizar... Use esta fenda de acesso...

Alimentagdo inferior
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Se utilizar... Use esta fenda de acesso...

Alimentacdo posterior
(mostrada com o
suporte de suprimento
demidia)

a. Dedlizeparafora, seaplicavel, egire parabaixo aguiade
suprimento de midia.

s Y

b. Estendaamidia sobre o suporte de suprimento de midia
ou sobre a bobina de midia.

3. Seaplicavel, levante a guia de suprimento de midia.
Deslize aguia de suprimento de midia até que elatocar
na borda da midia.

Iha
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Carregamento de midia no modo Rasgar

Carregamento de midia no modo Rasgar

Siga estas instrucdes para operar aimpressora no modo Rasgar.

Cuidado « Ao executar qualquer tarefa nas proximidades de um cabecote de impresséo
aberto, tire todos os anéis, relégios, colares, crachés de identificagdo que estejam
pendurados ou outros objetos de metal que possam tocar no cabecote. N&o € necessario
desligar a impressora ao trabalhar perto de um cabecote de impressao aberto, mas a
Zebra faz essa recomendagdo por precaucdo. Se a impressora for desligada, todas as
configuragdes temporarias, como formatos de etiqueta, serdo perdidas e deverédo ser
recarregadas antes de a impressao ser retomada.

1. Configure aimpressora para o modo Rasgar. Consulte Selecionar o modo de impressao
na pagina 95 para obter instrucdes.

2. Insiraamidia naimpressora. Consulte Preparacéo da midia para carregamento
na pagina 41 para obter instrucoes.

3. Abrao conjunto do cabecote de impressdo girando a alavanca de abertura do cabegote (1)
no sentido anti-horério.

4. Solte o parafuso borboleta (néo visivel neste angulo) localizado na parte inferior da guia
de midiaexterna(1).

[
-
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Carregamento de midia no modo Rasgar

5. Dedlize aguiade midiaexterna (1) totalmente parafora.

6. Se aimpressorativer um rolete oscilante de midia (1), passe a midia sob o rolete. Para
todas as impressoras, passe a midia sob o rolo da guia de midia (2) e, em seguida, sob o
sensor de midia superior (3).

Importante « Verifique se amidiafoi passada sob esses componentes. Caso amidiasgja
passada sobre eles, ela obstrui 0 sensor de fitae provocaum falso erro SEM FITH.
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Carregamento de midia no modo Rasgar

7. Empurre amidia paraafrente até ela passar sob o conjunto do cabecote de impressdo (1),
sob a placa de encaixe (2) e, em seguida, sobre o rolo de impressdo (3).

1

8. Alinheamidiaaguiademidiainterna(1). Deslize aguiade midia externa paradentro (2)
até elatocar naborda damidia

<] =
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Carregamento de midia no modo Rasgar

9. Aperte o parafuso borboleta (néo visivel neste angulo) localizado na parte inferior daguia
de midiaexterna(1).

10. Empurre o conjunto do cabegote de impressdo parabaixo (1) e, em seguida, girea
alavanca de abertura do cabegote (2) no sentido horario até encaixa-lo no lugar.
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Carregamento de midia no modo Remocéo

O modo Remogdo (Figura 8) avanca uma etiqueta por vez. A impressora ndo imprime outra
etiqueta até que aprimeirasgjaremovida. A luz TAKE LABEL (RETIRAR ETIQ.) pisca até
que a etiqueta sejaremovida. O forro é enrolado em uma bobina de rebobinamento, mas a
placa de rebobinamento ndo é usada.

Figura 8 « Midia carregada no modo Remocao

1 Alavanca de abertura do cabegote de impressao
2 Guia de midia

3 Rolo da guiade midia

4 | Guiade suprimento de midia

5 Midia

6 Suporte de suprimento de midia

7 | Chapaguia

8 Gancho da bobina

9 Bobina de rebobinamento
10 | Forro daetiqueta
11 | Placade rebobinamento (removida)*
12 | Barraderasgo

13 | Etiquetaimpressa

*  Antes de usar umaimpressora nova, remova a cobertura protetora pléastica da
placa de rebobinamento.
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Cuidado ¢ Ao executar qualquer tarefa proximo de um cabecote de impresséao aberto, tire
todos os anéis, reldgios, colares pendurados, crachas de identificagdo ou outros objetos
de metal que possam tocar no cabecote de impresséo. Nao é necessario desligar a
impressora ao trabalhar perto de um cabecote de impresséo aberto, mas a Zebra faz essa
recomendacao. Se a impressora for desligada, todas as configuragdes temporarias, como
formatos de etiqueta, serdo perdidas e deverdo ser recarregadas antes de a impressao ser
retomada.

Para configurar a impressora no modo Remocéo, execute estas etapas:

1. Remova aplacade rebobinamento (se instalada) da frente daimpressora. Coloque-a sobre
0s dois parafusos de montagem dentro da base da impressora.

2. Configure aimpressora para 0 modo Remocao. Consulte Selecionar 0 modo de impressdo
na pagina 95 para obter instrugdes.

3. Insiraamidia naimpressora. Consulte Preparacéo da midia para carregamento
na pégina 41 para obter instrugdes.
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4. Abrao conjunto do cabecote de impressdo girando a alavanca de abertura do cabecote (1)
no sentido anti-horario.

5. Solte o parafuso borboleta (ndo visivel neste angulo) localizado na parte inferior daguia
de midiaexterna(1).

T
+

<

6. Dedlize aguia de midiaexterna (1) totalmente parafora.

2/5/2013
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7. Seaimpressorativer um rolete oscilante de midia (1), passe a midia sob o rolete. Para
todas as impressoras, passe a midia sob o rolo da guia de midia (2) e, em seguida, sob o
sensor de midia superior (3).

Importante « Verifique se amidiafoi passada sob esses componentes. Caso amidia sgja
passada sobre eles, ela obstrui 0 sensor de fitae provocaum falso erro SEM FITH.

8. Empurre amidia paraafrente até ela passar sob 0 conjunto do cabecote de impresséo (1),
sob a placa de encaixe (2) e, em seguida, sobre o rolo de impressdo (3).

1
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9. Estenda aproximadamente 920 mm (36 pol.) da midia para fora daimpressora. Removae
descarte as etiquetas dessa midia exposta.

11. Seestiver usando um rolo, deslize-o sobre a bobina de rebobinamento até ele estar bem
gjustado na chapa guia.

o .
Observacéo ¢ O rolo ndo é necessario.
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12. Enrole o revestimento da midia no sentido anti-horério na bobina de rebobinamento.

a. Recoloque o gancho. Insiraaextremidade curta do gancho no furo no centro da porca
de gjuste (1). Insira a extremidade longa do gancho no pegueno furo na chapa

guia(2).
'

WS

7 =

b. Gireabobinavérias vezes no sentido anti-horério para enrolar o revestimento da
midia no gancho e remover toda afolga.

™
e
L

13. Alinheamidiaaguiade midiainterna(1). Deslize a guiade midia externa paradentro (2)
até elatocar naborda damidia

2/5/2013
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Carregamento de midia no modo Remocgao

14. Aperte o parafuso borboleta (ndo visivel neste angulo) localizado na parte inferior daguia
de midiaexterna(1).

15. Empurre o conjunto do cabegote de impressdo parabaixo (1) e, em seguida, girea
alavanca de abertura do cabegote (2) no sentido horario até encaixa-lo no lugar.

O forro se enrola na bobina de rebobinamento ou no rolo.

16. Para obter mais instrucdes sobre como remover o forro da bobina de rebobinamento,
consulte Remocao do revestimento da midia da bobina de rebobinamento na pagina 69.
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Carregamento de midia no modo Cortador

O cortador é uma faca giratéria com uma laminacom autoafiagdo instalada na parte frontal da
impressora. Ele é usado para cortar etiquetas individual mente conforme elas séo impressas.

A Figura9 mostra aimpressora carregada com etiquetas no modo Cortador.

Figura 9 « Midia carregada no modo Cortador

1 2 3 4 5

Alavanca de abertura do cabegote de impressao
Guiade midia

Rolo da guiade midia

Guiade suprimento de midia

Midia

Cortador

OOl DWW N =

Cuidado ¢ Ao executar qualquer tarefa proximo de um cabecote de impressédo aberto, tire
todos os anéis, reldgios, colares pendurados, crachas de identificagdo ou outros objetos
de metal que possam tocar no cabecote de impresséo. Ndo é necessario desligar a
impressora ao trabalhar perto de um cabecote de impressao aberto, mas a Zebra faz essa
recomendacao. Se a impressora for desligada, todas as configuracées temporarias, como
formatos de etiqueta, serdo perdidas e deverdo ser recarregadas antes de a impressao ser
retomada.

Para configurar a impressora no modo Cortador, execute estas etapas:

1. Configure aimpressora para o modo Cortador. Consulte Selecionar o modo de impresséo
na pégina 95 para obter instrugdes.

2. Insiraamidia naimpressora. Consulte Preparacéo da midia para carregamento
na pagina 41 para obter instrucoes.
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3. Abrao conjunto do cabecote de impressao girando a alavanca de abertura do cabegote (1)
no sentido anti-horario.

4. Solte o parafuso borboleta (ndo visivel neste angulo) localizado na parte inferior da guia
de midiaexterna(1).

G

5. Dedlize aguiade midiaexterna (1) totalmente parafora.
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6. Se aimpressorativer um rolete oscilante de midia (1), passe a midia sob o rolete. Para
todas as impressoras, passe a midia sob o rolo da guia de midia (2) e, em seguida, sob o
sensor de midia superior (3).

Importante « Verifique se amidiafoi passada sob esses componentes. Caso amidia sgja
passada sobre eles, ela obstrui 0 sensor de fitae provocaum falso erro SEM FITH.

7.
A Cuidado ¢ A lamina da barra do cortador é afiada. Nao toque nem passe seus dedos
na lamina.

Empurre amidia para afrente até ela passar sob o conjunto do cabecote de impresséo
(1), sob aplaca de encaixe (2) e pelo conjunto do cortador (3).

1
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Carregamento de midia no modo Cortador

8. Alinheamidiaaguiade midiainterna(1). Deslize aguiade midia externa para dentro (2)
até elatocar na borda da midia

<] =

9. Aperte o parafuso borboleta (néo visivel neste angulo) localizado na parte inferior daguia
de midiaexterna(1).

0--->fyg
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10. Empurre o conjunto do cabegote de impressdo parabaixo (1) e, em seguida, girea
alavanca de abertura do cabegote (2) no sentido horario até encaixa-lo no lugar.
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Carregamento de midia no modo Rebobinar

O modo Rebobinar (Figura 10) permite que a midia sgja enrolada em um rolo apés a
impressdo. Esta se¢do mostra como carregar a midia no modo Rebobinar em impressoras que
ndo possuem a opgdo Cortador.

Figura 10 « Midia carregada no modo Rebobinar

Alavanca de abertura do cabegote de impresséo
Guiade midia

Rolo da guiade midia

Guiade suprimento de midia

Etiquetas

Chapaguia

Gancho da bobina

Bobina de rebobinamento

Placa de rebobinamento (apenas para o modo
Rebobinar)*

10 | Etiquetasimpressas

*  Antes de usar umaimpressora nova, remova a cobertura protetora
plastica da placa de rebobinamento.

OO NONOID|W N =
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Cuidado « Ao executar qualquer tarefa proximo de um cabecote de impresséo aberto, tire
todos os anéis, reldgios, colares pendurados, crachéas de identificagdo ou outros objetos de
metal que possam tocar no cabecote de impressédo. Nao € necessario desligar a impressora
ao trabalhar perto de um cabecote de impressdo aberto, mas a Zebra faz essa
recomendacao. Se a impressora for desligada, todas as configuragbes temporarias, como
formatos de etiqueta, serdo perdidas e deverdo ser recarregadas antes de a impressao ser
retomada.

Para configurar a impressora no modo Rebobinar, execute estas etapas:
1. Remova a placa de rebobinamento do seu local de armazenamento naimpressora.

2. Posicione a placa de rebobinamento de forma que a aba na chapa de gancho acoplada
aponte para baixo.

Fenda superior
Fendainferior

Placa de rebobinamento
Aba

5 | Chapade gancho gjustavel

DWW N =

3. Insiraaabada chapa de gancho 13 mm (1/2 pol.) nafendainferior da chapa lateral.

4. Alinhe aextremidade superior da placa de rebobinamento afenda superior correspondente
na chapa lateral.

5. Dedlize a placa de rebobinamento até que ela encoste na armagéo principal daimpressora.

6. Configure aimpressora parao modo Rebobinar. Consulte Selecionar o modo de
impressao na pagina 95 para obter instrucdes.
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7. Insiraamidia naimpressora. Consulte Preparacéo da midia para carregamento
na pégina 41 para obter instrugdes.

8. Abrao conjunto do cabecote de impressao girando a alavanca de abertura do cabegote (1)
no sentido anti-horario.

9. Solte o parafuso borboleta (ndo visivel neste angulo) localizado na parte inferior da guia
de midiaexterna(1).

[
-

10. Dedlize aguiade midiaexterna (1) totalmente parafora.
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11. Seaimpressorativer um rolete oscilante de midia (1), passe a midia sob o rolete. Para
todas as impressoras, passe a midia sob o rolo da guia de midia (2) e, em seguida, sob o
sensor de midia superior (3).

Importante « Verifique se amidiafoi passada sob esses componentes. Caso amidia sgja
passada sobre eles, ela obstrui 0 sensor de fitae provocaum falso erro SEM FITH.

12. Empurre amidia paraafrente até ela passar sob o conjunto do cabegote de impresséo (1),
sob a placa de encaixe (2) e, em seguida, sobre o rolo de impressdo (3).

1
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Carregamento de midia no modo Rebobinar

13. Estenda aproximadamente 920 mm (36 pol.) da midia para fora daimpressora. Removae
descarte as etiquetas dessa midia exposta.

15. Sevocé estiver usando um rolo, deslize-o0 sobre a bobina de rebobinamento até ele estar
bem ajustado na chapa guia.

o .
Observacéo ¢ O rolo ndo é necessario.

16. Enrole o revestimento da midia no sentido anti-horério na bobina de rebobinamento.
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17. Recologue o gancho. Insira a extremidade curta do gancho no furo no centro da porca de
gjuste (1). Insira a extremidade longa do gancho no pequeno furo na chapa guia (2).

18. Gireabobinavarias vezes no sentido anti-horério paraenrolar o revestimento damidiano
gancho e remover toda afolga

,fal
rg)m»v

19. Alinheamidiaaguiade midiainterna(1). Deslize a guiade midia externa paradentro (2)
até elatocar naborda damidia
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20. Aperte o parafuso borboleta (ndo visivel neste ngulo) localizado na parte inferior daguia
de midiaexterna(1).

21. Empurre o conjunto do cabegote de impressdo parabaixo (1) e, em seguida, girea
alavanca de abertura do cabegote (2) no sentido horario até encaixa-lo no lugar.

As etiquetas se enrolam na bobina de rebobinamento ou no rolo.
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Remocéao do revestimento da midia da bobina de rebobinamento

O modo Rebobinar usa a bobina de rebobinamento para enrolar a midia, enquanto o modo
Remoc&o usa a bobina de rebobinamento para enrolar o revestimento usado. Remova amidia
ou 0 revestimento da bobina de rebobinamento sempre que trocar a midia.

Importante « N&o é necessé&rio desligar a energia pararemover amidia ou o revestimento da

bobina de rebobinamento. Se o equipamento estiver desligado, todos os formatos de etiqueta
e imagens, bem como as configuraces de parametro salvas temporariamente armazenadas
na memoariainterna daimpressora seréo perdidos. Quando aimpressorafor ligada
novamente, esses itens deverao ser recarregados.

Para remover a midia ou o revestimento da bobina de rebobinamento, execute
estas etapas:

1. A midiaacabou?

Se... Entéao...

Né&o a. Crieumafolganamidiaou no revestimento girando ligeiramente a
bobina de rebobinamento no sentido horério.

b. Corte ou rasgue a midia ou o revestimento da bobina de
rebobinamento.

Sim Continue na préxima etapa.
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2. Puxe o gancho da bobina parafora.

D
=

o
.
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Carregamento de fita

Utilize as instrucBes nesta segdo para carregar afita para uso com etiquetas de transferéncia
térmica. Para etiquetas térmicas diretas, ndo carregue fita naimpressora. O caminho dafitaé
ligeiramente diferente em impressoras com roletes oscilantes de fita (Figura 11).

Importante ¢ Para proteger o cabegote de impressdo de desgaste, use fitas que sgjam mais
largas do que amidia. A fitadeve ser revestida no lado externo.

Figura 11 « Caminho da fita

Sem rolete oscilante de fita Com rolete oscilante de fita

Cuidado « Ao executar qualquer tarefa nas proximidades de um cabecote de impresséo
aberto, tire todos os anéis, relégios, colares, crachas de identificagdo que estejam
pendurados ou outros objetos de metal que possam tocar no cabecote. N&do € necessario
desligar a impressora ao trabalhar perto de um cabecote de impresséo aberto, mas a
Zebra faz essa recomendacdo por precaucado. Se a impressora for desligada, todas as
configuracdes temporarias, como formatos de etiqueta, serdo perdidas e deverao ser
recarregadas antes de a impresséao ser retomada.

Para carregar a fita, siga as etapas abaixo:

1. Alinhe aseta (1) no bot&o da bobina de recolhimento de fita a ranhura (2) na bobina.
2 1
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2. Alinhe os segmentos da bobina de suprimento de fita.

3. Posicione afita com a extremidade solta desenrolando no sentido horario.

4. Cologue o rolo de fita nabobina de suprimento de fita. Empurre o rolo paratrés 0 maximo
possivel.

5. Umaguiade fitafacilita o carregamento e aremocao dafita. O rolo de fitatem papel ou
algo mais preso na extremidade para servir como guia?

Se... Entao...

Sim | Continue na préxima etapa.

Nd |a. Rasgueumafaixade midia (etiquetas e revestimento) com
aproximadamente 150 a 305 mm (6 a 12 pol.) de comprimento do rolo.

b. Removauma etiquetadafaixade midia.

c. Useessaetiqueta (1) paraprender a extremidade dafita (2) afaixade
midia (3). A faixa de midia funciona como guia.

3 1 2
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6. Abrao conjunto do cabecote de impresséo girando a alavanca de abertura do cabecote no
sentido anti-horario.

7. A impressora possui um rolete oscilante de fita? (Consulte na Figura 11 napéagina71 a
localizag&o do rolete oscilante de fita).

Se... Entéo...
N&o Passe afita sobre o rolete oscilante de midia (1) e sob o rolo daguiadefita
(2).
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Se... Entdo...

Sim a. Passeafitapelo rolete oscilante de fita. A fitadeve ser passada sob o
rolo superior (1) e, em seguida, sobre o rolo inferior (2).
b. Passeafitasob orolo daguiadefita(3).

8. Empurre o guiade fita parafrente até passar sob o conjunto do cabegote de impressdo (1),
sobre aplaca de encaixe (2) e, em seguida, sobre o rolo de impressao (3).
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9. Passe o guiadefitasobre o rolo defitasuperior (1) e, em seguida, nadirecdo da bobinade
recolhimento de fita (2).

10. Enrole o guiae afitapresa no sentido anti-horario ao redor da bobina de recolhimento de
fita

11. Gire abobinavérias vezes no sentido anti-horario para enrolar afitae remover todaa
folga.
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12. Empurre o conjunto do cabegote de impressdo parabaixo (1) e, em seguida, girea
alavanca de abertura do cabegote (2) no sentido horario até encaixa-lo no lugar.

2

Remocéo da fita usada
Remova a fita usada da bobina de recolhimento de fita sempre que trocar o rolo defita

Para remover a fita usada, siga estas etapas:

1. A fitaacabou?
Se afita... Entéo...
Acabou Continue na préxima etapa.
N&o acabou Corte ou rasgue a fita antes da bobina de recolhimento de fita.
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2. Segurando a bobina de recolhimento de fita, gire o botdo de liberacéo de fita no sentido
horario até ele parar.

As barras de liberacdo de fita se inclinam parabaixo, aliviando a pressdo da bobinanafita
usada.
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Calibragem da impressora

Calibre aimpressora quando elafor colocada em servico pelaprimeiravez. A calibragem
permite que aimpressora estabel ega as configuracfes adequadas paraamidiae afita
especificas usadas em sua aplicaco. E possivel calibrar aimpressora em outros momentos
conforme necessario. A Tabela 7 mostra os diferentes métodos de calibragem.

Importante « Paramanter as configuractes de calibragem nameméria daimpressora quando
o ciclo de alimentacdo (ligar/desligar) daimpressora é executado, salve as alteracdes

permanentemente. Consulte a Como sair do modo Configuracéo na pagina 89.

Tabela 7 « Tipos de calibragem

Tipo de calibragem

Descrigcao

Quando/como ocorre

Autocalibragem

A impressora define automaticamente o
valor que detecta para 0s espacos entre
as etiquetas.

Ocorre nas seguintes ocasi des.

» Quando aimpressora é ligada pela
primeiravez, se aopcéo CALIBRAR
for selecionadaparaALIM. MIDIA,
(consulte Selecionar opgao de
alimentacéo de midia na pagina 108).

* Quando aimpressora aimenta midia
apos o cabegote de impressao ser
fechado, se aopcdo CALIBRAR for
selecionada para CABECOTE
FECHADO, (consulte Selecionar
opcéao de cabecote fechado
na pagina 108).

» Como parte dos procedimentos de
calibragem do perfil dos sensores e
dos sensores de midia e fita.

Calibragem longa

A impressorafaz o seguinte:

e Alimentamidiaefita

« Define o valor que detecta para
comprimento de midia, tipo de midia
(continuaou ndo-continua) e modo de
impressdo (transferénciatérmicaou
térmica direta).

* Atualizaos valores dos sensores.

Para executar uma calibragem longa,
execute uma das opgdes a seguir:

* Pressione PAUSE (PAUSA) no painel
de controle para pausar aimpressora
e, em seguida, CALIBRATE
(CALIBRAR).

» Selecione CALIBRAR parao
parametro ALIM. MIDIA ou
CABECOTE FECHADO (consulte
Selecionar opgdo de alimentagéo de
midia na pagina 108 ou Selecionar
opcao de cabegote fechado
na pagina 108).
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Tabela 7 « Tipos de calibragem (Continuacéao)

Tipo de calibragem

Descrigao

Quando/como ocorre

Calibragem curta

A impressora calibra usando os valores
atuais dos sensores em vez de detectar
0S espacos entre as etiquetas e redefinir
0s sensores. Essa sequénciade
calibragem usa menos etiquetas que a
sequéncialonga, mas € menos confiavel
porgue os valores armazenados nos
sensores podem estar incorretos.

Selecione CAL. RAPIDA parao
parametro ALIM. MIDIA ou
CABECOTE FECHADO (consulte
Selecionar opcéo de alimentacéo de
midia na pagina 108 ou Selecionar
opcao de cabegote fechado

na pagina 108).

Calibragem do perfil

A impressora é calibrada

Selecioneaopcdo FEEFIL SEHSOR

dos sensores automati camente e imprime um perfil no painel de controle. Consulte Perfil do
dos sensores de midia. sensor de impressdo na pagina 102 para
obter instrugoes.
Calibragem da Um dos agjustes mais comuns nas Selecioneaopcdo MIDIA E FITH

sensibilidade dos
sensoresdemidiae
fita

configuragBes daimpressora. A
impressora redefine a sensibilidade dos
sensores para detectar corretamente a
midia e afita usadas. Se vocé dterar o
tipo de fita e/ou midia, pode ser
necessario redefinir a sensibilidade dos
sensores de midia e fita. Quando os
sensores estiverem configurados com a
novasensibilidade, aimpressoraexecuta
uma autocalibragem.

CAL IBRAR no painel de controle.
Consulte Calibrar sensibilidade dos
sensores de midia e fita na pagina 103
para obter instrugoes.
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Ajuste dos sensores transmissivos de midia

O conjunto dos sensores transmissivos de midia consiste em duas pegas: umafonte deluz eum
sensor de luz. O sensor de midiainferior € afonte de luz e o sensor de midia superior é 0
sensor de luz. A midia passa entre as duas pegas.

Ajuste esses sensores apenas quando aimpressora ndo conseguir detectar a parte superior das
etiquetas. Nessa situagdo, o visor LCD do painel de controle exibe

COHMDICAOD EREO SEM PAFEL, emborahgja etiquetas carregadas naimpressora. Para
midia ndo-continua com uma ranhura ou um furo, o sensor deve ficar diretamente acima da
ranhura ou do furo.

Sensor de midia superior

Para a 220Xi40 sensor de midia superior pode ser posicionado ao longo da por¢do internada
midia (o lado mais préximo a estrutura posterior da impressora).

Para todos os outros modelos Xi4O sensor de midia superior pode ser posicionado ao
longo da porcao interna damidia (o lado mais préximo a estrutura posterior daimpressora) ou
na por¢do externadamidia (o lado mais distante da estrutura posterior daimpressora). A
movimentacdo do sensor de midia para a porcéo externa da midia deve ser executada apenas
por um técnico de manutencao qualificado.

Para reposicionar o sensor de midia superior ao longo da porg¢ao interna da
midia, execute estas etapas:

1. Remova afita (se usada).

2. Localize o parafuso de gjuste do sensor de midia superior (1). O olhal do sensor esta
diretamente abaixo da cabeca do parafuso de gjuste.

/1

.|
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3. Usando uma chave de fenda comum fina, afrouxe o parafuso de gjuste do sensor de midia
superior.

&)

4. Deslize o0 sensor de midia superior pelafenda até a posicéo desejada.
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5. Aperte o parafuso de gjuste para fixar o sensor de midia superior na nova posi¢ao.

6. Ajuste 0 sensor de midiainferior para corresponder a nova posicéo do sensor de midia
superior. Consulte a Sensor de midia inferior na pagina 83.
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Sensor de midia inferior
Apbs gjustar o sensor de midia superior, gjuste o sensor de midiainferior para corresponder a
nova posi¢ao.
Para ajustar o sensor de midia inferior, execute estas etapas:

1. Localize o conjunto do sensor de midiainferior sob o rolo posterior. O sensor € um clipe
em forma de mola que segura uma placa de circuito.

2. Dedlize 0 sensor inferior até que ele fique abaixo do sensor de midia superior. Use aluz
emitida pelo sensor inferior para ajudar a alinha-1o ao sensor superior. Puxe com cuidado
os fios, conforme necessario (os fios devem ter uma pequenafolga).
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Ajuste da pressao do cabecote de impressao e da
posicao de transferéncia

A qualidade daimpressdo depende das etiquetas e da fita usadas, bem como da presséo e da
posicdo detransferéncia. Verifique se as etiquetas e afita so aceitaveis para suaaplicacdo. Em
caso afirmativo, verifique a posicéo de transferéncia e a pressio do cabegote.

Ajuste da posicéao de transferéncia

Talvez sgja necessario gjustar as transferéncias se aimpressdo estiver muito claraem um lado
ou se forem usadas etiquetas espessas. Se a pressao de transferéncia for muito baixaou
irregular, as etiquetas e a fita podem escorregar.

Para posicionar as transferéncias, execute estas etapas:

1. Afrouxe as porcas de trava (1) na parte superior dos conjuntos de transferéncia.

2. Dedlize astransferéncias até que elas exercam uma pressao uniforme namidia. Em midias
muito estreitas, posicione uma transferéncia sobre o centro das etiquetas e diminuaa
pressdo natransferéncia ndo utilizada.

3. Aperte as porcas datrava
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Ajuste da presséo do cabecote de impresséao

Se 0 posicionamento correto das transferéncias ndo resolver o problema de qualidade de
impress3o, tente gjustar a pressao do cabecote de impressdo. Para maximizar avida Util do
cabegote de impressdo, use a pressdo mais baixa que proporcione a qualidade de impresséo
desgjada.

Cuidado « Observe as normas de seguranca para eletricidade estética ao lidar com
componentes sensiveis a eletricidade estatica, como placas de circuito ou cabecotes de

impressao.

Para ajustar a pressdo do cabecote de impressao, execute estas etapas:

1. Imprimaalgumas etiquetas a 61 mm (2,4 pol.) por segundo executando o Autoteste
PAUSE (PAUSA) na pagina 164.

2. Aoimprimir etiguetas, use os controles do painel de controle paradiminuir atonalidade de
escuro até que as etiquetas sgjam impressas em cinza em vez de preto.

3. Afrouxe as porcas serrilhadas superiores nos conjuntos de transferéncia (1).
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4. Algunstipos de midiarequerem umamaior pressao para umaimpressdo de boa qualidade.
Para esses tipos de midia, aumente ou diminua a pressao usando as porcas serrilhadas
inferiores (1) até que as bordas esquerda e direita da &rea impressa estejam igual mente

escuras.

&7
)

(&

s

5. Usando o painel de controle, aumente a tonalidade de escuro até o nivel desgjado.

6. Aperte as porcas serrilhadas superiores.
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Configuracao

Esta secéo descreve os paréametros do painel de controle utilizados para configurar a

impressora para operacao.
Sumaério
Modo ConfIQUIaGa0 . . . . . .ot 88
Como entrar no modo Configuracdo e utilizd-lo .. ........... ... ... .. ... ..... 88
Como sair do modo Configuragan . . . ... ottt 89
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Modo Configuracao

Apésinstalar amidiae afitae aconclusdo do POST (Autoteste de inicializag8o), o painel de
controle exibe amensagem IMFRES. FROMTA. Agoraé possivel configurar os parametros
daimpressora para seus aplicativos utilizando o visor do painel de controle e os botdes
diretamente abaixo dele. Caso seja necessario restaurar os padrdes iniciais daimpressora,
consulte Autoteste FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA) na péagina 168.

Importante « Algumas condi¢8es de impressdo podem exigir o g uste dos parametros de
impressdo, como a velocidade de impressdo, atonalidade de escuro ou 0 modo de impressao.
Essas condicdes incluem (mas sem limitagao):

* impressdes em ata velocidade;
* remocado damidia;

* uso de etiquetas extremamente finas, pequenas, sintéticas ou revestidas.

Como esses e outros fatores afetam a qualidade da impressao, execute testes para determinar
amelhor combinag&o de configuragbes daimpressora e midia para sua aplicacgo. Uma
combinagdo incorreta pode limitar a qualidade ou ataxa daimpressdo ou aimpressora pode
nao funcionar adequadamente no modo de impressédo desejado.

Observacédo « Seaimpressoraestiver operando em umarede | P e vocé possuir um Servidor
deimpressao ZebraNet 10/100 ou um Servidor de impressao de rede sem fio Plus, é possivel
alterar os pardmetros da impressora dos seguintes modos:

» Com o ZebraLink™ WebView. Para obter informagdes, consulte o guia do usuario do
servidor de impressdo adequado.

» Com o ZebraNet Bridge. Para obter informacfes, consulte o ZebraNet Bridge Enterprise
Printer Management User Guide (Guia do usuério de gerenciamento de impressoras do
ZebraNet Bridge Enterprise).

Como entrar no modo Configuracgéo e utiliza-lo

Utilize o visor LCD no painel de controle paravisudizar e gjustar as configuragbes da
impressora pelo modo Configuragdo. Quando um parémetro € alterado, um asterisco (*) é
mostrado no canto superior esquerdo do visor paraindicar que o valor é diferente do
atualmente ativo naimpressora.

Pressione esta tecla... Para...

SETUP/EXIT entrar no modo Configuragdo ou sair dele.
(CONFIGURARI/SAIR)

SELECT (SELECIONAR) selecionar ou cancelar a selecdo de um parametro.
MAIS (+) seguir para o proximo parametro.

MENOS (-) retornar para 0 par@metro anterior no ciclo.
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Como sair do modo Configuracao

Ao sair do modo Configuragdo, ha vérias opgoes para salvar, aterar ou ndo aterar os

parémetros.

Para sair do modo Configuracéo, execute estas etapas:

1. Quando no modo Configuragdo, pressione SETUP/EXIT (CONFIGURAR/SAIR).
O visor LCD exibe SALUAR ALTERALC.

2. Pressione ateclaMAIS (+) ou MENOS (-) paraexibir as opgBes de salvamento:

LCD Descrigcao

FERMAMEHTE Armazena val ores naimpressora mesmo quando o
equi pamento esta desligado.

TEMFORARIA Salva as alteragdes até o equipamento ser desligado.

CAMCELAR Cancelatodas as alteragbes feitas a partir do momento em que
vocé entrou no modo Configuracéo, exceto as alteracdes feitas
nas configuracdes de tonalidade de escuro e rasgo, que sdo
ativadas imediatamente.

CARREGAE Restauratodos os par@metros, exceto as configuragoes de rede,

FADROES para os padrdes de fabrica. Tenha cuidado ao carregar 0s

padrdes porque todas as configuracdes alteradas manua mente
precisaréo ser recarregadas.

5 Observacado « Emimpressoras sem RFID, carregar 0os
padr&es de fabrica provoca a autocalibragem da
impressora.

CAREEGAR SALVOD

Carrega os valores do Ultimo salvamento permanente.

FEDE FADRAD

Restaura as configuracfes de rede com e sem fio de volta aos
padrdes de fabrica.

3. Pressione NEXT/SAVE (PROXIMO/SALVAR) para selecionar a opgao exibida.
Apbs a conclusdo da sequéncia de configuracdo e calibragem, a mensagem IMPRES.

FROMTA é exibida
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Alteracéo de parametros protegidos por senha

Determinados parametros, inclusive os de comunicagdo, sdo protegidos por senha por padréo
de fébrica.

Cuidado ¢ Ndo altere os parametros protegidos por senha, a ndo ser que vocé
compreenda completamente as fun¢des desses parametros. Se os parametros forem
configurados incorretamente, a impressora pode funcionar de modo imprevisivel.

Ao tentar alterar um parémetro protegido por senha pela primeiravez, aimpressora exibe a
mensagem OIGITE SEHHA. Antes de alterar o pardmetro, é necessario digitar uma senha
numeérica de quatro digitos. Apés digitar a senha corretamente, ndo é necessario digita-la
novamente, a ndo ser que vocé saia do modo Configuragdo pressionando SETUP/EXIT
(CONFIGURAR/SAIR) ou desligando (O) aimpressora.

Para digitar a senha de um parametro protegido por senha, execute as
seguintes etapas:

1. No prompt de senha, utilize 0 sinal de MENOS (-) para alterar a posi¢do do digito
selecionado.

2. Apos selecionar o digito que desgja alterar, utilize 0 sinal de MAIS (+) para aumentar o
valor do digito selecionado. Repita essas duas etapas para cada digito da senha.

3. Aposdigitar asenha, pressione NEXT/SAVE (PROXIMO/SALVAR).

O parémetro selecionado para alteracéo é exibido. Se a senhafoi digitada corretamente, é
possivel aterar o valor.

Valor da senha padréao

O valor da senha padrdo € 1234. A senha pode ser aterada com o comando ~ KP (Definir
senha) daZPL (Linguagem de programagao Zebra) ou utilizando as paginas daimpressora na
web (€ necessario possuir o Servidor de impressdo ZebraNet® 10/100 ou o Servidor de
impressdo de rede sem fio Plus).

Desativacéo do recurso de protecao por senha

E possivel desativar o recurso de protegdo por senha, para que ndo sejamais solicitada uma
senha, configurando a senha como 0000 por meio do comando ZPL ™ KP. Parareativar o
recurso de protecdo por senha, envie o comando ZPL *KPX, em que X pode ser qualquer
nimero de 1 a 9999.
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Impressao de uma etiqueta de configuracéo

3. Pressione MAIS (+) para confirmar aimpressao.
Uma etiqueta de configuracéo € impressa (Figura 12).

CONF IGURACAD IHPRESSORA

a Technologies
i

OHUN.

COHUNIC SERIAL
BAUD

. BITS DADOS

. PARIDADE

. PORTA VERIFIC.

. PORTA APLICADOR.
SINAL INIC. IHPR.
RE-SINCRONIZ.

. ESPACO

. ROLO'ETIO,

. SENSOR FITA
Remcacao |0
HARC. ROLO

. TRANS-GANHO

. TRANS-BRILHO
. OBTER FITA

Configuracédo
Impresséo de uma etiqueta de configuragdo

Uma etiqueta de configuracao lista as configuragdes da impressora armazenadas na memdéria
de configuragdo. Apds carregar amidia e afita (se necessério), imprima uma etiqueta de
configuragdo como um registro das configuragdes atuais daimpressora. Guarde a etiqueta para
usa-la quando precisar solucionar problemas de impressao.

Para imprimir uma etiqueta de configuracdo, execute estas etapas:
1. No painel de controle, pressione SETUP/EXIT (CONFIGURAR/SAIR).

2. Pressione NEXT/SAVE (PROXIMO/SALVAR) ou PREVIOUS (ANTERIOR) para
percorrer os parametros até chegar en LISTAR COMFIG.

Figura 12 « Etiqueta de configuragdo de amostra

Xi4

RXi4

PRINTER COMFIGURATION

Zebra Technole
ZTC R110Ki4-20.
2BR2233523

gies
dpi ZPL

Fl VERSION.
11/04/03.

DARKHESS

PRINT SPEED
TEAR_OFF

PRINT MODE
MEDIA TYPE
SENSOR TYPE
PRINT METHOD
PRINT WIDTH
LABEL LENGTH
MAXIMUM LEMGTH
SUPPLIES WARMING
EARLY WARNING
USB COMM.
EXTERMAL 5S4
PARALLEL COMM.
SERIAL COMM.
BALD

DATA_BITS
PARITY

HOST HANDSHAKE
PROTOCOL
NETWORK ID
COMMUNICAT IONS
CONTROL PREF I®
FORMAT_PREFIX
DELIMITER CHAR
ZPL _MODE

MEDIA POKWER UP

LABEL TOP

LEFT POSITION
VERIFIER PORT
APPLICATOR PORT
ERROR ON PAUSE
START PRINT SIG
RESYWCH MODE
REPRINT MODE
WEB 5.

MEDIA 5.
RIBBON 5.

TAKE LABEL
MARK 5.

MARK MED 5.
TRANS GAIN
TRANS BASE
TRAWS BRIGHT
RIBBON GAIM
MARK GAIN
MODES EMABLED
MODES DISABLED
RESOLUTION

F IRMWARE

ML SCHEMA
HARDWARE ID
CDNFIGURATIDN

RA

ONBOARD FLASH
FORMAT COWVERT
THINAKACOAX 1D
IDLE DISPLAY
RTC DATE

RTC TIME

ZB1

ZBI VERSION

ZBI STATUS

RFID VALID CTR
RFID vOID CTR
RFID READ PUR
RFID WRITE FWR
RFID AMTEMHA
RFID ERR STATUS
RFID TAG TYPE
RFID HW VERSIOM
RFID FU VERSIOM
PROG. POSITION
NOMRESET CHTR
RESET CNTR1
RESET CHTR2
NOMRESET CHTR
RESET CNTR1
RESET CHTR2
PASSWORD LEVEL

JJLO00157. 092128014 . 23630-002. 1 .CHIN
FIRMWARE IW THIS PRIMTER IS COPYRIGHTED
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92 | Configuracéao
Impresséo de uma etiqueta de configuracédo de rede

Impresséo de uma etiqueta de configuracao de rede

Se estiver utilizando um servidor de impresséo, € possivel imprimir uma etiqueta de

configuragdo de rede depois que aimpressora for conectada a rede.

Para imprimir uma etiqueta de configuracdo de rede, execute estas etapas:

1. No painel de controle, pressione SETUP/EXIT (CONFIGURAR/SAIR).

2. Pressione NEXT/SAVE (PROXIMO/SALVAR) ou PREVIOUS (ANTERIOR) para
percorrer os parametros até chegar em LISTAR REDE.

3. Pressione MAIS (+) para confirmar aimpressao.

Uma etiqueta de configuracdo de rede é impressa (Figura 13). O asterisco indicase o
servidor de impressdo de rede com ou sem fio esta ativo. Se ndo houver um servidor de
impressdo de rede sem fio instalado, a parte de rede sem fio da etiqueta ndo € impressa.

Figura 13 « Etiqueta de configuracéo de rede (com um Servidor de impressédo de
rede sem fio instalado)

asterisco
indicando o
servidor de
impressdo ativo

CONFIGURAGAD REDE

Zebra Technalogles

ZTC 110Xi4-203dpi ZPL

ZBR4508003

Com fio..civeaaunns REDE PRINCIPAL
HAD.ccacanuaanaunns CARREGAR EXT?
Interna com Fio.... SERV IMPR ATIVO

Externa com Fio

PROTOCOLO_IP
a ENDERE 0 IP
... MaSC SUB-REDE
.. GATEWAY PADR
... WINS SERVER IP
... TIMEOUT CHECKIMG
. TIMEQUT VALUE
... ARP _INTERVAL
. BASE RAW FORT

PROTOCOLO IP
... ENDERECO IP
- HASC S B-REDE

R
- TIMEQUT CHECKING

ENDERECO HﬁC

Sem fio

TODOS. .. ........... FROTOCOLD IP
000.000.000.000.... ENDERECO IP
255.255.255.000. ... MASC SUB-REDE

000.000.000.000.... GATEWAY PADR

000 000.000.000.... WINS SERVER IP
TIMEOUT CHECKING

TIMEOUT VALUE

- ARP_INTERVAL

. BASE RAW PORT

. CARTAO INSERIDO
. ID FABR.CARTAD
. ID PROD.CARTAD

ENDERECD MAC
DRIVER INSTALADO

. MODO OPERACAD
___________ . ESSID
100 ........... . FORCA TRANSH.
? Mbls...... . TAXA ATUAL TRANS
DIVERSIDADE. .. ANTEWMA RECEB.
DIVERSIDADE

ANTENA TRANS.
TIPO AUT.
. SEGURAMCA WLAN
- INDICE CRIPT
. SIMAL FRACO
. PREAMBULOD
. ASSOCIADD
FULSO ATIVADO
TAXA PULSO
HMODO IMTERMAC
MASCARA CANAL

FIRMWARE DE PROFPRIEDADE AUTORAL

P1009874-093 Xid™/RXi4™ Guia do usuério

2/5/2013



Configuracédo
Parametros padréo do painel de controle

Parametros padrao do painel de controle

A Tabela 8 mostra os parametros na ordem em que eles sdo exibidos ao pressionar
NEXT/SAVE (PROXIMO/SALVAR) apés entrar no modo Configuragio. Para saber sobre
parémetros que ndo aparecem nesta tabela, consulte Parémetros adicionais do painel de
controle napagina 117.

- Observacgéo « O software de preparacdo de etiquetas ou o driver daimpressora pode
substituir os gjustes feitos por meio do painel de controle. Consulte a documentagdo do
software ou do driver para obter mais informacoes.

Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 1 de 24)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

RiLWN'I/74]

DARKNESS ~ +4.0
-1 +

Ajustar atonalidade de escuro da impressdo

As configuragdes da tonalidade de escuro (duragdo da queima) dependem
de varios fatores, incluindo o tipo defita, o tipo de midia e a condi¢do do
cabecote de impressio. E possivel gjustar atonalidade de escuro para obter
umaimpressdo de alta qualidade constante.

Importante « Defina atonalidade de escuro com a configuragéo
mais baixa, 0 que proporciona uma boa qualidade de impressdo. Se
elafor muito alta, atinta pode manchar, afitaqueimar ou o
cabegote de impressdo se desgastar prematuramente.
Se aimpressao estiver muito clara ou se houver lacunas nas éreas
impressas, aumente a tonalidade de escuro. Se aimpressdo estiver muito
escura ou se houver manchas ou borrdes nas areas impressas, diminuaa
tonalidade de escuro.
O Autoteste FEED (AVANCAR) na pagina 165 pode ser utilizado para
determinar a melhor configuragéo de tonalidade de escuro. Também é
possivel gustar atonalidade de escuro ao executar 0 Autoteste PAUSE
(PAUSA) na pagina 164. Como a configuracao datonalidade tem efeito
imediato, é possivel visualizar os resultados nas etiquetas que estéo sendo
impressas no momento. As configuracdes de tonalidade também podem ser
alteradas por meio das configuragdes do driver e do software.

Valor padréo: +4.0
Faixa: 0 a+30,0

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) paraaumentar a tonalidade de escuro.
2. Pressione MENOS (-) paradiminuir atonalidade de escuro.
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Parametros padréo do painel de controle

Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 2 de 24)

Idioma/Parametro Acdol/explicacéo

Ajustar avelocidade deimpressao
') ‘ “ “ , , l ‘ Ajusta a velocidade de impressao de uma etiqueta (dada em polegadas por
segundo). Velocidades de impressdo mais lentas normal mente produzem
PRINT SPEED uma qualidade de impressdo melhor. As alteracGes na velocidade de
9 IPS . impressdo tém efeito apos sair do modo Configuracso.

Valor padréo: 2 IPS

Faixa: Varia de acordo com o tipo de impressora (consulte em
Especificacbes de impressao por modelo na pagina 175 os valores por
model o).

Para alterar o valor mostrado:

1. Pressione MAIS (+) paraaumentar o valor.

2. Pressione MENOS (-) para diminuir o valor.

Ajustar a posicdo do modo Rasgar
') ‘ “ “ , , l ‘ Este pardmetro estabel ece a posi¢do da midia sobre a barra de
rasgo/remocao apos a impressao.

TEAR OFF +000 Consulte a Figura 14. NUmeros positivos movem amidia parafora(alinha
[ ]]]] + | | derasgo se aproxima dabordainicial da préxima etiqueta) e nimeros
negativos movem a midia para dentro (alinha de rasgo se aproxima da
borda da etiqueta que acaba de ser impressa).

Figura 14 « Ajuste da posicdo do modo Rasgar
1 t
l -2

1 Direcdo da midia
Localizacdo dalinha de rasgo definidapela
fabricana posicéo 00

Valor padréo: 0
Faixa: -120 a+120

Para alterar o valor mostrado:

1. Pressione MAIS (+) paraaumentar o valor. Cada pressionamento gjusta
aposicdo de rasgo em quatro fileiras de pontos.

2. Pressione MENOS (-) para diminuir o vaor. Cada pressionamento
gjusta a posi¢do de rasgo em quatro fileiras de pontos.
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Parametros padréo do painel de controle

Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 3 de 24)

Idioma/Parametro

Acao/explicagdo

RiLWN'I/74]

PRINT MODE
-TEAR OFF +

Selecionar o modo de impressao

Este pardmetro informa aimpressora como as etiquetas impressas serdo
removidas. N80 se esquega de selecionar um modo de impressdo que sgja
compativel com aimpressora e as opgdes daimpressora. Para obter
informagBes sobre como os modos de impressao funcionam com opgoes
diferentes daimpressora, consulte Modos de impressdo e opgdes da
Impressora na pagina 38.

Valor padréo (impressoras sem RFID): RASGAR
Valor padréo (impressoras RFID): MODO RFID
Selegdes: RASGAR, REMOVER, CORTADOR, CORTE DEMOR,,
MODO RFID, REBOBINAR

~ Observacédo « O MODO RFID deve ser usado apenas com midias
RFID em impressoras RFID.
Para alterar o valor mostrado:

1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opges.

RiLWN'I/74]

MEDIA TYPE
-NON-CONT INUDUS  +

Configurar tipo de midia

Este par@metro informa aimpressora o tipo de midia que esta sendo usado
(consulte Tipos de midia ha pagina 32 para obter mais informac6es).
Selecionar midia continua requer ainclusdo de instrugdes sobre o
comprimento da etiqueta no formato da etiqueta (" LLXXXX se estiver
utilizando ZPL ou ZPL 11).

Quando midia ndo-continua é selecionada, aimpressora alimentaamidia
paracalcular o comprimento da etiqueta (a distancia entre dois pontos de
registro reconhecidos do espago entre as etiquetas, do rolo ou daranhura ou
furo de alinhamento).

Valor padrdo: NAO CONTINUA
SelecBes: NAO CONTINUA, CONTINUA

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opcOes.

RiLWN'I/74]

SENSOR TYPE
-WEB +

Configurar tipo de sensor

Este par@metro informa aimpressora se vocé esta usando midia com um
rolo (lacuna/espago entre as etiquetas, ranhura ou furo) paraindicar as
separagdes entre etiquetas ou midia com uma marca pretaimpressa no
verso. Se amidiando tiver marcas pretas pararegistro no verso, deixe a
impressora no padréo ROLO.

Valor padréo: ROLO
Selegdes: ROLO, MARCA

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para alternar entre as opcoes.
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Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 4 de 24)

Idioma/Parametro Acdol/explicacéo

Selecionar método de impresséo

')‘ “ “ , ” ‘ O par@metro do método de impressdo informa aimpressora 0 método que

vocé desgja utilizar: térmico direto (sem fita) ou de transferénciatérmica
PRINT METHOD (com midia de transferéncia térmica efita).

-THERMAL-TRANS. + | | valor padrdo: TRANSF.TERMICA
SelegBes: TRANSF.TERMICA, TERMICA DIRETA

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

Configurar alarguradeimpressiao

') ‘ “ “ , ” ‘ Este parametro especificaa &reaimprimivel nalargura da etiqueta. A

Tabela 9 mostra as faixas e os valores padrdo da largura de impressdo, com
PRINT WIDTH 2496 base no modelo daimpressora e na resolucéo do cabegote de impressao.

-ANNNNNNNEEEEEE Tabela 9 « Faixas e valores maximos da largura de impressao
Resoluc¢éo do Impressora
cabecote de
impresséo 110Xi4/R110Xi4 140Xi4, 170Xi4, 220Xi4
200 dpi Valor padrdo: 832 Valor padréo: 1344
Faixa: 2 a 832 pontos Faixa: 2 a1344 pontos
300 dpi Valor padr&o: 1248 Valor padr&o: 1984
Faixa: 2 a 1248 pontos Faixa: 2 a1984 pontos
600 dpi Valor padr&o: 2496 N/D
Faixa: 2 a 2496 pontos

5 Observacao « Larguras muito estreitas podem resultar em partes
do formato da etiqueta ndo serem impressos na midia. Larguras
muito grandes desperdicam a memoéria de formatacdo e podem
fazer a etiqueta ndo ser impressa ha integra e ser impressa no rolo
deimpressdo. Esta configuracdo pode af etar a posi¢do horizontal do
formato da etiqueta caso aimagem tenha sido invertida com o
comando ZPL I1 POl .

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para aterar o valor mostrado.
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Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 5 de 24)

Idioma/Parametro Acdol/explicacéo

Configurar o comprimento maximo da etiqueta

') ‘ “ “ , ” ‘ Este par@metro é utilizado durante a parte de midia no processo de

calibragem.
MAXTMUM LENGTH Sempre configure o comprimento maximo da etiqueta como um valor pelo
-39 .0IN 988MM menos 25,4 mm (1,0 pol.) maior do que o comprimento real da etiqueta

(Figura 15). Se o valor for definido com um valor inferior ao do
comprimento da etiqueta, aimpressora considera que midia continua esta
carregada e aimpressora ndo pode ser calibrada.

Por exemplo, se 0 comprimento da etiqueta for 126 mm (5 pol.), incluindo
0 espaco entre as etiquetas, configure o par@metro como 152 mm (6 poal.).
Se 0 comprimento da etiqueta for 190 mm (7,5 pol.), defina o parametro
como 229 mm (9,0 pol.).

Figura 15 « Comprimento da etiqueta
\/\/\/

/AaBchDdEeFngHhIiJijLI
MmNnOoPpQgRrSsTtUuVv
WwXxYyZz1234567890! @ #
$%N&*()-+=2/"3;,.<>{ }[ ]
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJiKKkLI
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv A
WwXxYyZz1234567890!@#
& O-=2"s > )1

|
\
==
N

)

AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKKLI
MmNnOoPpQqgRrSsTtUuVv 3
WwXxYyZz1234567890! @ #
1 $%N&*()-+=2/";,.<>{ }[ ]
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKKLI
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv
WwXxYyZz1234567890! @#

v \$%A&*()-+=?/”:;,.<>{ H ) v

L T~ T~

1 | Comprimento da etiqueta (incluindo o espaco entre as
etiquetas)

2 | Espaco entre as etiquetas

3 | Configure o comprimento maximo da etiqueta como
aproximadamente esse valor

Valor padréo: 988 mm (39 polegadas)
SelecBes: Os valores sdo gjustéavel's em incrementos de 25,4 mm (1 pol.)

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) paraaterar o valor mostrado.

2/5/2013 Xid™/RXi4™ Guia do usuério P1009874-093



Configuracgéo

Parametros padréo do painel de controle

Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 6 de 24)

Idioma/Parametro

Acao/explicagdo

RiLWN'I/74]

*SUPPLIES WARN ING
-D ISABLED +

Configurar aviso de pouco suprimento
Quando este recurso estiver ativado, aimpressorafornece um aviso quando
o nivel de midia ou fita estiver baixo

Valor padréo: DESATIVADO
SelegBes: ATIVADO, DESATIVADO

RiLWN'I/74]

*EARLY WARNING
-MAINT. OFF +

Configurar aviso antecipado de manutencéo
Quando este recurso esta ativado, aimpressora fornece avisos quando o
cabecote de impressdo precisa ser limpo.

Valor padrdo: MANUT. DESATIV.
Selegbes: MANUT. DESATIV., MANUT. ATIVADA

Para alterar as configuracfes de aviso antecipado:

1. Quando ovisor LCD exibiramensagem AU IS0 AMTEC. MAMUT.,
pressione MAIS (+) ou MENOS (-) paraaternar entre DESL IGADOO e
LIGRDOD. (Se suasenhafor solicitada, digite-a seguindo as instrucdes
em Alteracdo de parametros protegidos por senha na pagina 90).

2. Saiado modo Configuracdo e salve as alteracOes para ativar 0s
parémetros adicionais relacionados ao sistema de aviso antecipado.

3. Saiado modo Configuragdo novamente e passe para 0s seguintes
parémetros para digitar o intervalo de limpeza e avida (til do cabecote
de impresséo.

RiLWN'I/74]

HEAD CLEANING
-150 M 492 FT

Configurar intervalo de limpeza do cabegote de impressdo para aviso
antecipado

Este parédmetro aparece apenas quando o Aviso antecipado de manutencéo
esta ativado. O valor deve corresponder ao comprimento dafitaou do rolo
de midia que esta sendo usado.

Valor padréo: 450 M/1476 FT
SelecBes. 0 M/0 FT a450 M/1476 FT em incrementos de 50 M

Para alterar o valor mostrado:

1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) paraconfigurar o intervalo de
limpeza do cabecote de impressio com o nimero desgjado de
milimetros (ou polegadas) de midiaou fita.

Quando o cabegote de impressdo a cangar o comprimento definido, a
mensagem AU IS0 LIMPAR CABEL. éexibidano visor LCD.
Quando afuncdo de alerta estiver ativada, aimpressora geraum aerta.
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Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 7 de 24)

Idioma/Parametro

Acao/explicagdo

RiLWN'I/74]

HEAD CLEANED?

-NO YES+

Reiniciar contador de limpeza do cabecote deimpressdo para aviso
antecipado

Este pardmetro aparece apenas quando o Aviso antecipado de manutencdo
esta ativado.

Para reiniciar o contador de limpeza do cabecgote de impresséo:
1. O cabegote de impressdo foi limpo?
¢ Se o cabegote deimpressdo foi limpo, pressione MAIS (+) para
selecionar SIM.
¢ Se 0 cabegote de impressdo ndo foi limpo, pressione MENOS (-) para
selecionar HAD.

RiLWN'I/74]

HEAD LIFE
- 1000000 IN =+

Configurar vida Gtil do cabegote de impressdo para aviso antecipado
Este pardmetro aparece apenas quando o Aviso antecipado de manutencdo
esta ativado. Configure este valor com o nimero de polegadas de midiaque
se espera que o cabecote de impressao imprima.

Valor padréo: 1.000.000 polegadas
Faixa: 100 a 1.000.000 polegadas

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MENOS (-) paramover O CUrsor.
2. Pressione MAIS (+) paraaumentar o valor do digito.

Quando o cabegote de impressdo a cangar o comprimento definido, a
mensagem AVISO TROCAR CABEC. éexibidanovisor LCD.
Quando afuncdo de aerta estiver ativada, aimpressora geraum alerta.

RiLWN'I/74]

NEW PRINTHEAD?
-NO YES+

Reiniciar contador devida util do cabegote deimpressio para aviso
antecipado

Este par@metro aparece apenas quando o Aviso antecipado de manutencéo
esta ativado.

Para reiniciar o contador de vida util do cabecote de impresséo:
1. O cabegote de impressdo foi substituido?
* Se 0 cabegote de impressdo foi substituido, pressione MAIS (+) para
selecionar SIM.
¢ Se o cabegote de impressao ndo foi substituido, pressione MENOS (-)
para selecionar HAD.

RiLWN'I/74]

NONRESET CNTR
0 IN

Visualizar contador ndo reiniciado

Este par@metro exibe o comprimento total de midiaimpressa pela
impressora. Os comandos do firmware podem ser utilizados para aterar a
unidade de medida e reiniciar este contador. Consulte o Programming
Guide (Guia de programacao) referente ao idioma daimpressora que esta
sendo utilizado.
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Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 8 de 24)

Idioma/Parametro

Acao/explicagdo

RiLWN'I/74]

RESET CNTR1
0 IN

Visualizar contador controlado pelo usuario 1

Este parémetro exibe o comprimento total de midiaimpressa pela
impressora desde a Ultima vez em que ele fai reiniciado. Os comandos do
firmware podem ser utilizados para alterar a unidade de medida e reiniciar
este contador. Consulte o Programming Guide (Guia de programacao)
referente ao idioma daimpressora que esta sendo utilizado.

RiLWN'I/74]

RESET CNTR2
0 IN

Visualizar contador controlado pelo usuéario 2

Este par@metro exibe o comprimento total de midiaimpressa pela
impressora desde a Ultimavez em que ele foi reiniciado. Os comandos do
firmware podem ser utilizados para alterar a unidade de medida e reiniciar
este contador. Consulte o Programming Guide (Guia de programacao)
referente ao idioma daimpressora que esta sendo utilizado.

RiLWN'I/74]

PRINT METERS
PRINT+

Imprimir leituras dos contadores

Imprime uma etiqueta que lista as leituras do hoddmetro dos seguintes
contadores:

0 contador ndo reiniciado
« osdois contadores controlados pelo usuario

« 0s contadores de Aviso antecipado de manutengdo, que indicam quando
o0 cabegote de impressdo foi limpo pela Ultimavez e avida Util do
cabecote

Se 0 recurso Aviso antecipado de manutencéo estiver desativado, os
contadores relacionados ndo seréo impressos.

Para imprimir uma lista das leituras dos hodémetros:

1. Pressione MAIS (+) paraimprimir as leituras do hodémetro.

RiLWN'I/74]

LIST FONTS
PRINT+

Listar fontes

Esta opcdo imprime uma etiqueta que lista as fontes disponiveis na
impressora, inclusive as fontes padrdo da impressora e todas as fontes
opcionais. Fontes podem ser armazenadas na memoria RAM ou Flash.

Para imprimir uma lista das fontes disponiveis:
1. Pressione MAIS (+) paraselecionar IMFREIMIE.

RiLWN'I/74]

LIST BAR CODES
PRINT+

Listar cédigosdebarras

Esta opcéo imprime umaetiqueta que lista os codigos de barras disponiveis
naimpressora. Codigos de barras podem ser armazenados na memaria
RAM ou Flash.

Para imprimir uma lista dos cédigos de barras disponiveis:
1. Pressione MAIS (+) paraselecionar IMFREIMIE.

RiLWN'I74]

LIST IMAGES
PRINT+

Listar imagens

Esta opcéo imprime uma etiqueta que lista as imagens disponiveis
armazenadas na meméria RAM ou Flash daimpressora ou em cartdes de
memaQria opcionais.

Para imprimir uma lista das imagens disponiveis:

1. Pressione MAIS (+) paraselecionar IMFREIMIE.
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Configuracédo
Parametros padréo do painel de controle

Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 9 de 24)

Idioma/Parametro

Acao/explicagdo

RiLWN'I/74]

LIST FORMATS
PRINT+

Listar formatos

Esta op¢éo imprime uma etiqueta que lista os formatos disponiveis
armazenados namemaoria RAM ou Flash daimpressora ou em cart@es de
memaria opcionais.

Para imprimir uma lista dos formatos disponiveis:

1. Pressione MAIS (+) paraselecionar IMFEIMIE.

RiLWN'I/74]

LIST SETUP
PRINT+

Listar configuracdo

Esta op¢éo imprime uma etiqueta de configuracéo (consulte a Figura 12
na pégina 91), que listaa configuracdo atual daimpressora.

Para imprimir uma etiqueta de configuracéo:

1. Pressione MAIS (+) paraselecionar IMFEIMIE.

RiLWN'I/74]

LIST NETWORK
PRINT+

Listar configuracbesderede

Esta opc&o imprime uma etiqueta de configuragdo de rede (consulte a
Figura 13 na pagina 92), que lista as configuragdes de todos os servidores
de impressdo instalados.

Para imprimir uma etiqueta de configuragcédo de rede:
1. Pressione MAIS (+) paraselecionar IMFEIMIE.

RiLWN'I/74]

LIST ALL
PRINT+

Listar todos

Esta opcdo imprime etiquetas que listam fontes, codigos de barra, imagens
e formatos disponiveis e as configuractes atuais da impressora e de rede.
Para imprimir etiquetas de todas as configuracdes:

1. Pressione MAIS (+) paraselecionar IMFEIMIE.
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102 | Configuracéao
Parametros padréo do painel de controle

Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 10 de 24)

Idioma/Parametro Acdol/explicacéo

Inicializar amemoria Flash

') ‘ “ “ , ” ‘ Esta opcao apaga todas as informactes armazenadas anteriormente da

meméria Flash.
INIT FLASH MEM. Cuidado ¢ Esta op¢do apaga completamente a meméria Flash.

YES+ | | Parainicializar a memoria Flash:

1. Seumasenhafor solicitada, digite a senha daimpressora. Para obter
instrugdes, consulte Alteracéo de parametros protegidos por senha
na pagina 90.

Ovisor exibe IMICIALIZAR FLASH?.
2. Pressione MAIS (+) paraselecionar SIM.
Ovisor exibe TEM CERTEZRA?.
3. Desgjacontinuar?

¢ Pressione MENOS (-) para selecionar MAD, cancelar a solicitacdo e
retornar ao prompt IMICIALIZAR FLASH.

¢ Pressione MAIS (+) paraselecionar SIM e comegar ainicializago.
Quando ainicializag8o estiver concluida, o painel de controle exibe
IMICIALIZACAD COMCLUIDA.

~ Observacéo » Dependendo da quantidade de meméria FLASH
livre, ainicializagdo pode levar até 1 minuto para ser concluida.

Perfil do sensor deimpressdo
')‘ “ “ , ” ‘ Um perfil de sensor mostra as configuragtes do sensor em comparacéo as
leituras reais dele. A etiqueta (que se estendera por varias etiquetas reais)

SENSOR PROFILE pode ser utilizada para solucionar problemas de impressao. Para interpretar
PR [NT+ os resultados do perfil do sensor, consulte Perfil dos sensores
na pégina 170.
100
— 90— mipia
FITA 060

ROLO_
040
020—
ooo
FITAFI DRl MiDIA MiDIA MiDIA MIDIA MiDIA MIDI

Para imprimir um perfil de sensor:

1. PressioneMAIS (+) parainiciar o procedimento de calibragem padréo e
imprimir um perfil do sensor de midia.

2. Sefor necessario gjustar a sensibilidade dos sensores, execute 0s
procedimentos descritos em Calibrar sensibilidade dos sensores de
midia e fita na pagina 103.
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Configuracédo
Parametros padréo do painel de controle

Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 11 de 24)

Idioma/Parametro

Acao/explicagdo

RiLWN'I/74]

MEDIA AND RIBBON
CAL IBRATE+

Calibrar sensibilidade dos sensores de midia efita
Utilize este procedimento para ajustar asensibilidade dos sensores de midia
efita

Importante « Siga este procedimento exatamente como descrito.

Todas as etapas devem ser executadas, mesmo se apenas um dos
sensores precisar de gjuste. E possivel pressionar MENOS (-) em
qualquer etapa deste procedimento para cancelar 0 processo.

Para executar a calibragem dos sensores de midia e fita:

1.

10.
11.
12.

Pressione MAIS (+) parainiciar o processo de calibragem.

O prompt IMSTAL. FORED éexibido.

Abra o cabegote de impressao.

Retire aproximadamente 203 mm (8 pol.) de etiquetas do forro e puxe
amidia para dentro daimpressora para que apenas o forro fique entre
0s sensores de midia.

Deixe o cabegote de impressdo aberto.

Pressione MAIS (+) para continuar.

O prompt EEMOVER FITH éexibido.

Remova afita (se usada).

Feche o cabegote de impresséo.

Pressione MAIS (+) para continuar.

A mensagem CALIBERANDO AGUARDE é exibida

A impressora gjusta a escala (ganho) dos sinais recebidos dos sensores
de midia e fita com base na combinacéo especifica de midia e fita que
esta sendo usada. No perfil do sensor, isso corresponde essencialmente
ao movimento do pico do grafico para cimaou para baixo afim de
otimizar as |eituras da aplicaco.

Quando a calibragem estiver concluida, a mensagem RECARR.

TUDO é exibida

Abra o cabegote de impressdo e puxe a midia até que a etiqueta sgja
posicionada sob o sensor de midia.

Recarregue afita (se usada).

Feche o cabegote de impress&o.

Pressione MAIS (+) para continuar.

A impressora executa uma autocalibragem. Durante esse processo, a
impressora verifica as |eituras de midia e fita com base na nova escala
estabelecida, determina o comprimento da etiqueta e o modo de
impressdo. Paraver as novas leituras nanovaescala, imprimaum perfil
do sensor.

2/5/2013

Xid™/RXi4™ Guia do usuério P1009874-093

103



104

Configuracgéo

Parametros padréo do painel de controle

Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 12 de 24)

Idioma/Parametro

Acao/explicagdo

RiLWN'I/74]

PARALLEL COMM.
-BIDIRECTIONAL  +

Configurar comunicacfes paralelas
Sel ecione a porta de comunicagdes que corresponda a que esta sendo
utilizada pel o computador host.

Valor padrédo: BIDIRECIONAL
SelecBes: BIDIRECIONAL, TWINAX/COAX, UNIDIRECIONAL

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

RiLWN'I/74]

SERIAL COMM.
-RS232 +

Configurar comunicacfes seriais

Sel ecione a porta de comunicagdes que corresponda a que esta sendo
utilizada pel o computador host. Esta configuracéo € aplicavel apenas
quando a porta seria é utilizada.

~ Observacéo ¢ Selecione RS232 se estiver utilizando um adaptador
externo para ativar a operagdo RS422/485.
Valor padréo: RS232

Selegbes: RS232, RS422/485, RS485 MULTIDROP

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

RiLWN'I/74]

BAUD
-9600 +

Configurar taxa de transmissao

Esta configuracdo € aplicével apenas quando a porta serial € utilizada. A
configuragdo dataxa de transmissdo daimpressora deve corresponder a
configuragdo do computador host para que ocorram comunicages
precisas. Selecione o valor que corresponda ao que esta sendo utilizado
pelo computador host.

Valor padréo: 9600

Selegbes: 300, 600, 1200, 2400, 4800, 9600, 14400, 19200, 28800, 38400,
57600, 115200

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opcoes.

RiLWN'I/74]

DATA BITS
-8 BITS

Configurar bits de dados

Esta configuragéo é aplicavel apenas quando a porta serial é utilizada. Os
bits de dados da impressora devem corresponder aos do computador host
para que ocorram comunicagoes precisas. Defina os bits de dados para
corresponderem a configuracdo sendo utilizada pelo computador host.

Valor padrédo: 8 BITS
Selegbes: 7BITS, 8BITS

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para alternar entre as opgoes.
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Configuracédo
Parametros padréo do painel de controle

Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 13 de 24)

Idioma/Parametro

Acao/explicagdo

RiLWN'I/74]

PARITY
-NONE +

Configurar a paridade

Esta configuracéo € aplicével apenas quando a porta serial € utilizada. A
paridade daimpressora deve corresponder a do computador host para que
ocorram comunicagies precisas. Selecione a paridade que corresponda a
gue esta sendo utilizada pel o computador host.

Valor padrédo: NENHUMA
Selecles. PAR, IMPAR, NENHUMA

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opcoes.

RiLWN'I/74]

HOST HANDSHAKE
-XON/XOFF +

Configurar o handshake do host

Esta configuragdo € aplicavel apenas quando a porta serial é utilizada. O
protocolo de handshake daimpressora deve corresponder ao do
computador host para que a comunicagdo acontega. Selecione o protocolo
de handshake que corresponda ao que esta sendo utilizado pelo computador
host.

Valor padrdo: XON/XOFF
SelegBes: XON/XOFF, DSR/DTR, RTS/CTS

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

RiLWN'I/74]

PROTOCOL
-NONE +

Configurar protocolo

Protocolo é um tipo de sistema de verificacdo de erros. Dependendo da
selecdo, um indicador pode ser enviado da impressora ao computador host
informando que dados foram recebidos. Selecione o protocolo solicitado
pelo computador host. Detal hes adicionais sobre protocolos podem ser
encontrados no Programming Guide for ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror, and
WML (Guia de programacéo para ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror e WML).

Valor padrdo: NENHUMA

Selegbes: NENHUM, ZEBRA, ACK_NAK

~ Observacdo « ZEBRA éigua aACK _HAK, exceto pelas
mensagens de resposta de ZEERA serem sequenciadas. Se ZEERA
Para alterar o valor mostrado:

for selecionado, aimpressora deve utilizar DSR~<DOTR parao
protocolo de handshake do host.
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.
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Configuracgéo

Parametros padréo do painel de controle

Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 14 de 24)

Idioma/Parametro

Acao/explicagdo

RiLWN'I/74]

NETWORK
- 000 +

Configurar ID derede

Este parémetro atribui um ndmero exclusivo aimpressora quando a
impressora estiver operando em um ambiente de rede RS422/485 multi-
drop (um adaptador RS422/485 externo é necessario). Assim, 0
computador host pode enderecar uma impressora especifica. 1sso ndo afeta
redes TCP/IP ou IPX.

Valor padréo: 000
Faixa: 000 a 999

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MENOS (-) paraavancar até a proxima posi¢do do digito.
2. Pressione MAIS (+) paraaumentar o valor do digito.

RiLWN'I/74]

COMMUN ICAT IONS
-NORMAL MODE +

Configurar o modo de comunicacgdes

O modo de diagndstico de comunicagdo € uma ferramenta de solugéo de
problemas para verificar ainterconexdo entre aimpressora e o computador
host. Para obter mais informagfes, consulte Teste de diagndstico de
comunicacgdes na pagina 169.

Valor padrédo: MODO NORMAL
SelegBes: MODO NORMAL, DIAGNOSTICO

Para selecionar o modo de diagnostico de comunicagéo:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para alternar entre as opcoes.

RiLWN'I/74]

CONTROL PREF IX
-7E ~ .

Configurar o caractere do prefixo de controle
A impressora procura este caractere hexadecimal de dois digitos para
indicar o inicio de umainstrugéo de controle ZPL/ZPL I1.

~ Observacao « N&o utilize o mesmo valor hexadecimal parao
caractere de controle, de formato e delimitador. A impressora deve
perceber caracteres diferentes para funcionar adequadamente.
Valor padréo: 7E ~
Faixa: 00 a FF

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MENOS (-) paraavancar até a proxima posicao do digito.
2. Pressione MAIS (+) paraaumentar o valor do digito.
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Configuracédo
Parametros padréo do painel de controle

Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 15 de 24)

Idioma/Parametro

Acao/explicagdo

RiLWN'I/74]

FORMAT PREF |X
-5E ~ .

Configurar o caractere do prefixo de formato
O prefixo de formato é um valor hexadecimal de dois digitos utilizado
como um marcador de local de pardmetros em instrucfes de formato
ZPL/ZPL 11. A impressora procura este caractere hexadecimal paraindicar
0 inicio de umainstrucdo de formato ZPL/ZPL 1I. Consulte o
Programming Guide for ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de
programacao para ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror e WML)para obter mais
informacoes.

~ Observacgédo ¢ N&o utilize o mesmo valor hexadecimal parao
caractere de controle, de formato e delimitador. A impressora deve

perceber caracteres diferentes para funcionar adequadamente.

Valor padréo: 5 »
Faixa: 00 aFF

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MENOS (-) paraavancar até a proxima posic¢do do digito.
2. Pressione MAIS (+) paraaumentar o valor do digito.

RiLWN'I/74]

DELIMITER CHAR
-2C +

Configurar o caractere delimitador
O caractere delimitador € um valor hexadecimal de dois digitos utilizado
como um marcador de local de pardmetros em instrugdes de formato
ZPL/ZPL 1. Consulte 0 Programming Guide for ZPL, ZBlI, Set-Get-Do,
Mirror, and WML (Guia de programacao para ZPL, ZBlI, Set-Get-Do,
Mirror e WML )para obter mais informagoes.

~ Observacao « N&o utilize 0 mesmo vaor hexadecimal parao
caractere de controle, de formato e delimitador. A impressora deve

perceber caracteres diferentes para funcionar adequadamente.

Valor padréo: 2C ,
Faixa: 00 aFF

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MENOS (-) paraavancar até a proxima posicao do digito.
2. Pressione MAIS (+) paraaumentar o valor do digito.

RiLWN'I/74]

ZPL MODE
-ZPL '] +

Selecionar modo ZPL

A impressora permanece no modo selecionado até ser alterada por este
parémetro ou por um comando ZPL/ZPL |1. A impressora aceita 0s
formatos de etiqueta gravados em ZPL ou ZPL I, eliminando a
necessidade de regravar qualquer formato ZPL ja existente. Consulte o
Programming Guide for ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de
programacao para ZPL, ZBl, Set-Get-Do, Mirror e WML) para obter mais
informagdes sobre as diferencas entre ZPL e ZPL 11.

Valor padréo: ZPL |1
Faixa: ZPL Il, ZPL

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para alternar entre as opgoes.
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Configuracgéo

Parametros padréo do painel de controle

Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 16 de 24)

Idioma/Parametro

Acao/explicagdo

RiLWN'I/74]

MEDIA POWER UP
-CAL IBRATION +

Selecionar opcéo de alimentacdo de midia
Este pardmetro configura a agéo da midia quando aimpressora é ligada.

Valor padréo (impressoras sem RFID): CALIBRAR
Valor padréo (impressoras RFID): AVANCAR

SelegBes: CALIBRAR, COMPRIMENTO, CAL. RAPIDA, SEM
MOVIMENTO, AVANCAR

e Calibrar gustaos niveis e os limites dos sensores, determina o
comprimento e alimentaa midia até o préximo rolo.

» Cal. rapida configura os limites da midia e do rolo sem gjustar o
ganho dos sensores, determina o comprimento e alimentaa midia até
0 préximo rolo.

« Comprimento determina o comprimento da etiqueta utilizando os
valores atuai s dos sensores e aimenta a midia até o préximo rolo.

+ Sem movimento informa & impressora para ndo mover amidia. E
necessario verificar manualmente se o rolo esta posicionado
corretamente ou pressionar Avancar para posicionar o proximo rolo.

» Avancar — alimenta as etiquetas até o primeiro ponto de registro.
Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

RiLWN'I/74]

HEAD CLOSE
-CAL IBRATION +

Selecionar opc¢ao de cabecote fechado

Este pardmetro configura a agdo da midia quando o cabecote de impressdo
é fechado.

Valor padréo (impressoras sem RFID): CALIBRAR
Valor padréo (impressoras RFID): AVANCAR

SelegBes: CALIBRAR, COMPRIMENTO, CAL. RAPIDA, SEM
MOVIMENTO, AVANCAR

e Calibrar gjustaos niveis e os limites dos sensores, determina o
comprimento e alimentaa midia até o préximo rolo.

» Cal. rapida configura os limites da midia e do rolo sem gjustar o
ganho dos sensores, determina o comprimento e alimenta a midia até
0 préximo rolo.

« Comprimento determina o comprimento da etiqueta utilizando os
valores atuai s dos sensores e alimenta a midia até o préximo rolo.

+ Sem movimento informa & impressora para ndo mover amidia. E
necessario verificar manualmente se o rolo esta posicionado
corretamente ou pressionar Feed (Avancar) paraposicionar o proximo
rolo.

« Avancar — alimenta as etiquetas até o primeiro ponto de registro.
Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opcoes.
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Parametros padréo do painel de controle

Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 17 de 24)

Idioma/Parametro

Acao/explicagdo

RiLWN'I/74]

BACKFEED
-DEFAULT +

Selecionar sequéncia de retrocesso

Este parémetro configura quando ocorre o retrocesso apds uma etiqueta ser
removida em alguns modos de impressdo. O modo Rebobinar ndo é
afetado. Esta configuragéo é substituida pelo comando ~J S quando
recebido como parte de formato de uma etiqueta (consulte o Programming
Guide for ZPL, ZBlI, Set-Get-Do, Mirror, and WML [ Guia de programacao
para ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror e WML] para obter mais informagdes).

Valor padréo: PADRAO (90%)

SelegBes: PADRAO, DEPOIS, DESLIGADO, ANTES, 10%, 20%, 30%,
40%, 50%, 60%, 70%, 80%

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

RiLWN'I/74]

LABEL TOP  +000
-HINNNEN +

Ajustar a posi¢ao do topo da etiqueta

Este pardmetro gjusta a posi¢do de impressdo verticalmente na etiqueta.
NUmeros positivos gjustam a posi¢ao do topo mais para baixo na etiqueta
(longe do cabecote de impressao) pelo nimero de pontos especificado.
NUmeros negativos gjustam a posi¢ao para cima na etiqueta (na diregdo do
cabegote de impressdo).

Valor padréo: +000
Faixa; -120 a+120
Para alterar o valor mostrado:

1. Pressione MAIS (+) para aumentar o valor.
2. Pressione MENOS (-) paradiminuir o valor.

RiLWN'I/74]

LEFT POSITION
- +0000 +

Ajustar a posi¢ao esquerda

Este parémetro gjusta a posi¢do de impressdo horizontal mente na etiqueta.
NUmeros positivos gjustam aimpressio a esquerda pel o nimero de pontos
especificado. NUmeros negativos deslocam aimpressdo paraa direita.

Valor padréo: 0000
Faixa: —9999 a +9999 pontos

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MENOS (-) paramover 0 CUrsor.

2. Pressione MAIS (+) paraalternar entre +/- e aumentar o valor do digito.
Para um valor negativo, digite o valor antes de alterar parao sinal de
menos.
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Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 18 de 24)

Idioma/Parametro

Acao/explicagdo

RiLWN'I/74]

HEAD TEST COUNT
- 0000 +

Configurar o contador deteste do cabecote

A impressora executa periodicamente um teste das funcionalidades do
cabecote de impressdo, chamado de teste do cabegote de impressdo ou teste
do cabegote. Este par@metro estabel ece quantas etiquetas sdo impressas
entre esses testes internos.

Observacéo » Na 110Xi4, este parémetro aparece apenas se a
opcao Contador de teste do cabegote estiver instalada. Verifique na
etiqueta de configuragdo daimpressora se ha a opgao.

PRINTER CONFIGURATIOM
Zebra Te(_:l'moloa;qs
i

DARKHESS
FRINT SPEED
. TEAR _OFF
- PRINT MODE

...l MEDIA TYPE
SENSOR TYPE

. LABEL LENGTH

- MAXIMUM LENGTH
- ERRLY WARMING
. PARALLEL COMH.
- SERIAL COMM.

- BALD
. DATA BITS
- PARITY
- HOST HAMDSHAKE
- METWORK ID
. COMMUNICATIONS
- CONTROL PREFIX
- FORMAT PREFIX
.. DELIHITER CHAR
- L _HMODE
- HEDIA POWER UP
a AD CLOSE
- BACKFEED

Padr &o: 0000 (desativa o teste)

Faixa: 0000 a 9999

Para definir o nimero de etiquetas a imprimir entre os testes de
cabecote:

1. Pressione MENOS (-) paraavancar até a proxima posicéo do digito.
2. Pressione MAIS (+) paraaumentar o valor do digito.
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Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 19 de 24)

Idioma/Parametro

Acao/explicagdo

RiLWN'I/74]

VERIFIER PORT
-OFF .

Configuracéo da porta do verificador
A portaauxiliar é usada para determinar como aimpressora reage aum
verificador online. Para obter mais informagfes sobre a operacdo do
verificador opcional, consulte a documentagdo fornecida com a opgéo.
Padrao: DESLIGADO
SelecBes: DESLIGADO, VER-REIMPR.ERR, VER-TRANSFER
» DESLIGADO: A portado verificador esta desativada.
 VER-REIMPR.ERR: Reimprime a etiqueta se o verificador detectar
um erro. Se houver um codigo de barras préximo a borda superior da
etiqueta, a etiqueta é alimentada o suficiente para ser verificada e, em
seguida, retrocedida para permitir aimpressdo e a verificagdo da
préxima etiqueta.
¢ VER-TRANSFER: Permite umataxa de transferéncia maior, mas
pode ndo indicar um erro de verificagcdo imediatamente apds sua

deteccdo. Pode imprimir de uma atrés etiquetas antes de reconhecer
um erro e parar aimpressao.

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

RiLWN'I/74]

APPL ICATOR PORT
-OFF .

Configurar modo da porta do aplicador
Determina a agéo da porta do aplicador.

~ Observacéo * Definaeste valor conforme sugerido pel o fabricante
do aplicador.

Padrao: DESLIGADO
Selecbes: DESLIGADO, MODO 1, MODO 2, MODO 3, MODO 4
» DESLIGADO: A portado aplicador esta desativada.
* MODO 1: Declarao sina baixo ~END_PRINT (FIM DA
IMPRESSAO) enquanto aimpressora avanca a etiqueta.
* MODO 2: Declarao sina alto ~END_PRINT (FIM DA
IMPRESSAO) enquanto aimpressora avanca a etiqueta.

* MODO 3: Declarao sinal baixo ~END_PRINT (FIM DA
IMPRESSAO) por 20 milissegundos quando uma etiqueta estiver
concluida e posicionada. N&o declara durante os modos de impresséo
continua.

* MODO 4: Declarao sinal alto ~END_PRINT (FIM DA
IMPRESSAO) por 20 milissegundos quando uma etiqueta estiver
concluida e posicionada. N&o declara durante os modos de impresséo
continua.

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opcoes.
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Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 20 de 24)

Idioma/Parametro

Acao/explicagdo

RiLWN'I/74]

ERROR ON PAUSE
-ENABLED +

Configurar sinal de erro do aplicador quando a | mpressora pausa
Quando esta opgdo esta ativada e aimpressora pausada, aimpressora
define o status de erro do aplicador.

Padré&o: ATIVADO

SelegBes: ATIVADO, DESATIVADO

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para alternar entre as opcoes.

RiLWN'I/74]

START PRINT SIG
-PULSE MODE +

Selecionar sinal Iniciar impressao

Este parametro determina como aimpressora reage a entrada do sinal
Iniciar impressdo no pino 3 do conector dainterface do aplicador na parte
posterior daimpressora.

Cuidado ¢ O sinal Iniciar impresséo é definido pelo fabricante do
aplicador e ndo deve ser alterado, a menos que os padrdes de fabrica
tenham sido recarregados. Nao se esqueca disso. Embora as outras
opcdes sejam validas, a impressora deve retornar a configuracéo
designada para funcionar corretamente.

Padr&o: MODO PULSACAO

Selegbes: MODO PULSACAO, MODO NIVEL

« MODO PUL SACAO — Etiquetasimpressas quando o sinal mudade
ALTO paraBAIXO.

¢ MODO NIVEL — Etiquetas impressas desde que o sinal estgja
declarado como BAIXO.
Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para alternar entre as opgoes.
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Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 21 de 24)

Idioma/Parametro

Acao/explicagdo

RiLWN'I/74]

RESYNCH MODE
-FEED MODE +

Selecionar modo de ressincronizacdo
Este pardmetro determina como aimpressora reage se a sincronizagdo da
etiqueta for perdida e o topo da etiqueta ndo estiver onde era esperado.
Padr&o: MODO AVANCAR
Selecbes: MODO AVANCAR, MODO DE ERRO
« MODO AVANCAR — Se 0 topo da etiqueta ndo estiver onde esperado,
aimpressora avanga uma etiqueta em branco para encontrar a posicéo do
topo da etiqueta.
< MODO DE ERRO — Se o topo da etiqueta ndo estiver onde esperado,
aimpressora para, entrano modo Pausa, exibe a mensagem Errar
Condition Feed Label (Condicdo deerro - Avanco daetiqueta),
aluz ERROR (ERRO) pisca e é declarado o sinal Service Required
(Manutencao necessaria) (pino 10 no Conector dainterface do
aplicador).
Para ressincronizar a midia com o topo da etiqueta no modo Erro,
pressione PAUSE (PAUSA) para sair do modo Pausa. A luz ERROR
(ERRO) parade piscar e 0 sinal Service Required (Manutencdo
necessaria) é desativado. A agdo daimpressora é determinada pela
selecdo da configuracdo de CAEECOTE FECZHADD (consulte
Selecionar opcéo de cabegote fechado na pagina 108).

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para aternar entre as opgoes.

RiLWN'I/74]

REPRINT MODE
-D ISABLED +

Configurar o modo de reimpressao

Quando 0 modo de reimpressdo esta ativado, é possivel reimprimir atltima
etiquetaimpressa emitindo o comando ZPL ~PR ou pressionando MENOS
(-) no painel de controle.

Valor padréo: DESATIVADO
SelegBes: ATIVADO, DESATIVADO

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para dternar entre as opgoes.
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Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 22 de 24)

Idioma/Parametro

Acao/explicagdo

Consulte a proxima coluna

Visualizar as configuragdes dos sensores

Estes parametros sdo configurados automati camente durante o
procedimento de calibragem e devem ser aterados apenas por um técnico
de manutenc&o qualificado. Consulte o Programming Guide for ZPL, ZBlI,
Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de programacéo para ZPL, ZBI, Set-
Get-Do, Mirror e WML) para obter informagdes sobre esses pardmetros.

Paraignorar estes parametros:

1. Pressione NEXT/SAVE (PROXIMO/SALVAR) paraignorar cada um
dos parametros a seguir:

2iL\'I74]

niL\'i74]

TRANS GAIN 070
-1l

RILW'I/4 ]

TRANS BASE 100
AN

=
LAN\WNT/)
-
EBIB Dllel'llgol
-INNNEEE

RILW\'I/74 ]

TRANS BRIGHT 196
-IINNNNNNREEEERER

2iL\'I74]

TAKE LABEL 100
-IINNENRNRRARENEE

niL\'i74]

RIBBON GAIN 080
-1

RiL\'I74]

MARK S. 090
-IINNNRANRNEENR -

(A7)

MARK GAIN 020
1

RiL\N'I74]

MARK MED 5. 010
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Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 23 de 24)

Idioma/Parametro

Acao/explicagdo

RiLWN'I/74]

FORMAT CONVERT
-NONE +

Selecionar a conver sdo de formato

Seleciona o fator de dimensionamento de bitmap. O primeiro nimero é o
valor original de pontos por polegada (dpi); o segundo, o dpi para o qual
desgja dimensionar.

Valor padrédo: NENHUMA

Sdegbes: NENHUM, 150 — 300, 150 — 600, 200 — 600, 300 — 600

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

RiLWN'I/74]

IDLE DISPLAY
-FW VERSION +

Selecionar 0 visor ocioso
Este parametro sel eciona as opgdes do visor LCD para o rel 6gio de tempo
real.

Valor padréo: VERSAO FIRMWARE (FW)

SelecOes: MM/DD/AA (24H), MM/DD/AA (12H), DD/MM/AA (24H),
DD/MM/AA (12H), VERSAO FW

Para alterar o valor mostrado:

1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

Observagéo ¢ Se o valor padrdo ndo estiver selecionado,
pressionar MAIS (+) ou MENOS (-) exibe brevemente a verso do
firmware daimpressora.

RiLWN'I/74]

Ajustar adatado RTC (relégio detempo real)

Este parémetro permite gjustar a data seguindo aconvencao selecionadaem
UISOR OCIOSa.

RTC DATE Para alterar o valor mostrado:
-01/01/98 +| | 1. Pressione MENOS (-) paraavancar até a proxima posicdo do digito.
2. Pressione MAIS (+) paraadterar o valor do digito.
Ajustar horado RTC
') ‘ “ “ , ” ‘ Este pardmetro permite gjustar a hora seguindo a convencao selecionada
emUISOR OCIOSO,
RTC TIME Para alterar o valor mostrado:
-01:26 +| |1. Pressione MENOS (-) paraavancar até a proxima posicdo do digito.

2. Pressione MAIS (+) paraadterar o valor do digito.

RiLWN'I/74]

PASSWORD LEVEL
-SELECTED ITEMS +

Especificar o nivel da senha
Este par@metro permite selecionar se determinados ou todos os itens de
menu selecionados na fabrica sdo protegidos por senha.

Valor padréo: ITENS SELEC.
Sdlegbes. ITENS SELEC., TODOS OSITENS
1. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para alternar entre as opgoes.
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Tabela 8 « Impressora Parametros (Folha 24 de 24)

Idioma/Parametro

Acao/explicagdo

RiLWN'I/74]

LANGUAGE
-ENGL [ SH +

Selecionar idioma do visor
Este pardmetro atera o idioma exibido no visor LCD. Cada sele¢éo de
idioma é exibida no préprio idioma.

Valor padréo: ENGLISH

SelecBes: ENGLISH, ESPANOL, FRANCAIS, DEUTSCH, ITALIANO,
NORSK, PORTUGUES, SVENSKA, DANSK, ESPANOL2,
NEDERLANDS, SUOMI, JAPONES, COREANO, CHINES SIMPL.,
CHINES TRAD., RUSSO, POLONES

RiLW'I/74]

RiLW'I/74]

nik\W'/41

-ENGL I SH -PORTUGUES -A A
RIWWI74] 2ikNU74] | ik [74]
NIAW741| iNI741) nik\w'i/41
s o e
NIAW741| niNI74]) nik\w'i741
onuree oo s
RIWWI74] 2ikN74] | ik [74]
RIWWI74] 2ikNI74] | ik 74|

Para alterar o valor mostrado:
Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

1.
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Parametros adicionais do painel de controle

Pardmetros adicionais aparecem nas seguintes situagdes:

» Quando um leitor/codificador de RFID (Identificac8o de radiofrequéncia) estiver

instalado.

A R110Xi4 é equipada com um leitor/codificador RFID. A 110Xi4 é habilitada para
RFID-, mas ndo é fornecida com um leitor de RFID instalado. Para obter mais
informagdes sobre como adquirir aopcéo RFID, entre em contato com um revendedor
Zebra autorizado.

Quando um servidor de impressdo de rede com fio estiver instalado na impressora.

Para obter mais informagdes, consulte o ZebraNet 10/100 Print Server User and
Reference Guide (Guia do usuario e de referénciado Servidor de impressao ZebraNet
10/100).

Quando um servidor de impressao de rede sem fio estiver instalado naimpressora.

Consulte o ZebraNet Wireless User Guide (Guia do usuério de redes sem fio do
ZebraNet).

As cOpias dos manuais do servidor de impressdo e do RFID Programming Guide (Guia de
programacéo de RFID) estdo disponiveis em http://www.zebra.com/manuals ou no CD do
usuario fornecido com aimpressora.

2/5/2013
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Manutencao de rotina

Esta secéo descreve os procedimentos de manutencdo e limpeza de rotina.

Sumaério
Substituicdo de componentes da Impressora . . ... 120
Pedidos de pegas de repoSiGa0. . . ... ..ot 120
Reciclagem de componentes da Impressora. . ... ... v, 120
LUbrfiCaGao . . . .. 120
Programacéo e procedimentos de limpeza . ............ ... . i 121
Limpezadaparte externa .. ........... i 121
Limpeza do compartimentode midia. . . . ......... ... . 122
Limpeza do cabecote e dorolode impressé@o. . ... 122
Limpeza dOS SENSOMES . . . . vttt ittt ettt e 125
Limpezadaplacade encaixe . ...........uuiiiiit e 128
Limpeza do Cortador . . ... e e e 134
Substituico de fusivel. . ... ... e 135
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Substituicdo de componentes da Impressora

Alguns componentes daimpressora, como o cabegote e o rolo deimpressdo, se desgastam com
0 passar do tempo e podem ser substituidos com facilidade. A limpeza regular pode prolongar
avidadutil de alguns desses componentes. Consulte Programacao e procedimentos de limpeza
na pagina 121 para obter osintervalos de limpeza recomendados.

Pedidos de pecas de reposicéao

Para obter a qualidade de impressdo ideal e o desempenho adequado daimpressoraem toda a
nossa linha de produtos, a Zebra recomenda enfaticamente 0 uso de suprimentos Zebra™
genuinos como parte da solucdo total.

Entre em contato com o representante autorizado da Zebra para solicitar informagdes sobre
pedidos de pecgas, ou ver http://www.zebra.com/support.

Reciclagem de componentes da Impressora

A maioria dos componentes desta impressora pode ser reciclada. A placalogicaprincipal da
impressorainclui uma bateria que deve ser descartada adequadamente.

N&o descarte nenhum componente da impressora em lixo comum. Descarte a bateria de
acordo com os regulamentos locais e recicle os outros componentes da impressora conforme
0s padrdes e as hormas locais. Para obter mais informagdes, consulte
http://www.zebra.com/environment.

Lubrificacao

Exceto pelalubrificagdo dalaminado cortador apds aproximadamente 60.000 cortes, esta
impressora ndo precisa de lubrificag&o.

ﬁ Cuidado ¢ A lamina da barra do cortador é afiada. Nao toque nem passe seus dedos na
lamina.

Cuidado e Alguns lubrificantes disponiveis no mercado podem danificar o acabamento e o
funcionamento das pecas mecéanicas se forem utilizados inadequadamente na impressora.
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Programacéo e procedimentos de limpeza

A limpezaregular daimpressora mantém a quali dade de impress&o e pode prolongar avidado
equipamento. A programacdo de limpeza recomendada esté descrita na Tabela 10. Consulte as
préximas paginas para obter informagdes sobre procedimentos especificos.

Cuidado « Ao executar qualquer tarefa nas proximidades de um cabecote de impresséo
aberto, tire todos os anéis, relégios, colares, crachés de identificagdo que estejam
pendurados ou outros objetos de metal que possam tocar no cabecote. N&o € necessario
desligar a impressora ao trabalhar perto de um cabecote de impresséo aberto, mas a
Zebra faz essa recomendacgédo por precaucdo. Se a impressora for desligada, todas as
configuracdes temporéarias, como formatos de etiqueta, serdo perdidas e deverao ser
recarregadas antes de a impresséao ser retomada.

Cuidado « Use somente os produtos de limpeza recomendados. A Zebra ndo sera
responsavel por danos provocados por nenhum outro produto de limpeza usado na

impressora.

Tabela 10 « Programacéo de limpeza recomendada para a impressora

Area Método Intervalo
Cabecote de impresséo Solvente* Execute estes procedimentos nas ocasi 6es a seguir:
Rolo de impressao Solvente* e QuandooavisoCLEAH HERD HOW ¢LIMFPE
Sensor transmissivo (de midia) Jato de ar' CRE F",EDHH:' Nor ?lel_do i .

ek Modo deimpressao térmico direto: Apds cada
Sensor de marca preta Jato de ar rolo de etiquetas ou 150 m (500 pés) de etiquetas
Caminho damidia Solvente* sanfonadas.
Sensor de fita Jato de ar * Modo deimpressio de transferéncia térmica:

Ap6s cadarolo (450 m ou 1.500 pés) defita.

Sensores de disponibilidade de etiqueta | Jato de ar A cada 6 meses ou quando necessario
Barra de rasgo/remocéo Solvente*
Placa de encaixe Solvente* Conforme necessério
Cortador Solvente*

* A Zebrarecomenda a utilizagdo do Kit de manutencado preventiva (nimero de peca 47362). No lugar desse kit, € possivel usar
um cotonete limpo embebido em uma solugéo de acool isopropilico (minimo 90%) e &gua deionizada (méximo 10%).

T Sevocé estiver utilizando ar comprimido, é recomendavel desligar aimpressora antes de limpar.

Limpeza da parte externa

Limpe as superficies externas daimpressora com um pano limpo que nédo solte fiapos. Use
uma solucéo de detergente neutro ou limpador de férmica moderadamente, conforme

Necessario.

Cuidado * Nao use produtos de limpeza ou solventes que sejam fortes ou abrasivos.
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Limpeza do compartimento de midia

Depois de cada quatro rolos de midia, inspecione o compartimento de midia. Use uma escova
macia ou um aspirador de p6 pararemover sujeira, poeira ou outros residuos da parte interna
daimpressora.

Limpeza do cabecote e do rolo de impresséo

Se aqualidade de impressdo ndo melhorar apds a execucdo desse procedimento, limpe o
cabecote de impressao com o filme de limpeza Save-a-Printhead. Este material especialmente
revestido remove qual quer acimulo de contaminantes sem danificar o cabecote de impressao.
Entre em contato com um revendedor ou distribuidor autorizado da Zebra para obter mais
informagdes.

Osinterval os de limpeza sdo 0s seguintes, de acordo com a resolucéo do cabegote de
impress&o:

Para impressoras de 203 e 300 dpiLimpe o cabegote de impressdo apos cadarolo

(450 m ou 1.500 pés) de fita de transferéncia térmica, ap6s cada rolo (150 m ou 500 pés) de
etiquetas térmicas diretas ou quando o aviso CLERH HEAD HOW (LIMPE CAB. AGORA)
for exibido no visor LCD. Limpe o cabegote com mais frequéncia se houver inconsisténcias na
qualidade de impressdo, como lacunas em codigos de barras ou graficos.

Para impressoras a 600 dpi Limpe o cabegote de impressio apds cadarolo (150 m ou
500 pés) de etiquetas ou quando o aviso CLEAM HEARD Mol (LIMPE CAB. AGORA) for
exibido no visor LCD. Limpe o cabegote com mais frequéncia se houver inconsisténcias na
gualidade de impressdo, como lacunas em codigos de barras ou gréficos.

Se aalimentacao for removida de uma impressora de 600 dpi durante a limpeza do cabecote
deimpressdo, o aviso CLEAHM HERD HOW (LIMPE CAB. AGORA) exibido no visor LCD
ndo desaparecera.

P1009874-093
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Cuidado « O cabecote de impresséo pode estar quente e provocar queimaduras graves.
Deixe-o esfriar.

Cuidado « Antes de tocar no conjunto do cabecote de impresséo, descarregue a energia
estatica acumulada tocando na carcaca de metal da impressora ou utilizando uma pulseira
e um tapete antiestatico.

Cuidado ¢ Ao executar qualquer tarefa proximo de um cabecote de impressao aberto, tire
todos os anéis, reldgios, colares pendurados, crachas de identificacdo ou outros objetos
de metal que possam tocar no cabecote de impressédo. Nao é necessario desligar a
impressora ao trabalhar perto de um cabecote de impresséo aberto, mas a Zebra faz essa
recomendacao por precaucdo. Se a impressora for desligada, todas as configuragées
temporarias, como formatos de etiqueta, serdo perdidas e deverdo ser recarregadas antes
de a impressédo ser retomada.

Para limpar o cabecote e o rolo de impressao, execute estas etapas:

1. Abrao conjunto do cabegote de impresséo girando a alavanca de abertura do cabegote (1)
no sentido anti-horério.

2. Retireamidiae afita (se carregada).

2/5/2013
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3. Utilizando o cotonete do Kit de manutencdo preventiva (nimero de peca 47362), limpe a
faixa marrom no conjunto do cabecote de impressdo de ponta a ponta. No lugar do Kit de
manutencdo preventiva, é possivel usar um cotonete limpo embebido em uma solugdo de
alcool isopropilico (minimo 90%) e agua deionizada (maximo 10%). Deixe o solvente

evaporar.
1
1 Cotonete
2 | Rolo deimpresséo
3 Elementos de impressdo do cabegote
4 | Alavanca de abertura do cabegote de impresséo

4. Enquanto giramanua mente o rolo de impressdo, limpe-o completamente com o cotonete.
Deixe o solvente evaporar.

5. Recarregue amidia e afita (se necessério).

6. Empurre o conjunto do cabegote de impressdo para baixo (1) e, em seguida, girea
alavanca de abertura do cabegote (2) no sentido horario até encaixéa-lo no lugar.
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Limpeza dos sensores
Use uma escova ou aspirador de pé pararemover qualquer residuo acumulado de papel e

poeira dos sensores. Limpe os sensores de acordo com as recomendacfes em Programacéo e
procedimentos de limpeza na pagina 121.

Localizacédo dos sensores de fita e disponibilidade de etiqueta

O sensor defitae o sensor opciona de disponibilidade de etiqueta sGo mostrados na Figura 16.

Figura 16 « Localizac&o dos sensores

1 Sensores de disponibilidade de etiqueta
Sensor de marca preta
3 | Sensor defita
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Sensor de midia transmissivo

Os sensores transmissivos de midia superior e inferior sdo mostrados naFigura 17 e na
Figura18.

Figura 17 » Sensor de midia superior

1

et

1 | Parafuso de ajuste do sensor de midia superior

Figura 18 « Sensor de midia inferior
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Localizagdo do sensor de falta de midia

A localizagdo do sensor de falta de midia é mostrada na Figura 19.

Figura 19 « Sensor de falta de midia

=0
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Limpeza da placa de encaixe

Limpe a placa de encaixe quando o adesivo da etiqueta ou uma etiqueta ficar presa na parte
inferior. A Figura 20 mostra alocalizacdo da placa de encaixe. A placade encaixe éfeitade
plastico nasimpressoras RFID e de metal nas impressoras sem RFID.

Figura 20 « Localizagdo da placa de encaixe

Impressoras sem RFID

Importante « Tenha cuidado para ndo entortar ou torcer a placa de encaixe de metal ao
remové-la ou inseri-la naimpressora.

Para limpar a placa de encaixe de metal em impressoras sem RFID, siga estas
etapas:

1. ) . . o .
A Cuidado ¢ Desligue (interruptor na posicédo O) a impressora e desconecte-a da
tomada antes de realizar a manutengao a seguir.

Dedligue (interruptor na posicao O) aimpressora e desconecte o cabo de alimentagdo CA
e todos os cabos de dados.

" Cuidado * Ao executar qualquer tarefa proximo de um cabecote de impress&o aberto,
tire todos os anéis, reldgios, colares, crachas de identificagcdo ou outros objetos de
metal que possam tocar no cabecgote de impressao.

Abra o cabegote de impressao e removaamidia e afita (se utilizada).
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3. Insiraumachave de fenda pequena ou ferramenta semel hante na al¢ca no lado esquerdo da
placa de encaixe. Com cuidado, levante ligeiramente a lateral esquerda da placa de
encaixe e, se necessario, segure-a com a mao esquerda.

4. Insirauma chave de fenda pequena ou ferramenta semelhante na al¢a no lado direito da
placa de encaixe. Levante o lado direito da placa de encaixe com cuidado.

5. Remova a placa de encaixe daimpressora.

2/5/2013
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6. Com o cotonete do Kit de manutencéo preventiva (nimero de peca 47362), limpe a parte
traseira da placa de encaixe. No lugar do Kit de manutencdo preventiva, € possivel usar
um cotonete limpo ou um pano macio embebido em uma solugdo de & cool isopropilico
(minimo 90%) e agua deionizada (méximo 10%). Deixe o solvente evaporar.

s

7. Parareinstalar a placa de encaixe, insira as duas abas da parte inferior da placa nas duas
fendas do caminho damidia.

8. Pressione as ad¢as paratravar a placa de encaixe no local adequado.

9. Reinstale amidia e afita (se usada).

10. Conecte novamente os cabos de dados e 0 cabo de alimentagdo CA eligue (1) a
impressora.
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Impressoras RFID

Importante ¢ N&o utilize chave de fenda ou outros objetos de metal pararemover aplacade
encaixe de pléstico das impressoras RFID. 1sso podera danificar a placa de encaixe.

Para limpar a placa de encaixe de plastico em impressoras RFID, siga estas
etapas:

1. . . . s .
A Cuidado ¢ Desligue (interruptor na posi¢do O) a impressora e desconecte-a da
tomada antes de realizar a manutengao a seguir.

Dedligue (interruptor na posi¢do O) aimpressora e desconecte o cabo de alimentagdo CA
e todos os cabos de dados.

Cuidado « Ao executar qualquer tarefa préximo de um cabecote de impresséo aberto,
tire todos os anéis, reldgios, colares, crachas de identificagcdo ou outros objetos de
metal que possam tocar no cabecgote de impressao.

Abra o cabegote de impressao e removaamidia e afita (se utilizada).

3. Pressione as abas nas | aterais da placa de encaixe.

2/5/2013 Xid™/RXi4™ Guia do usuério P1009874-093



132 | Manutencéo de rotina
Programacéo e procedimentos de limpeza

4. Gire paracimaa parte frontal da placa de encaixe.

5. Remova a placa de encaixe daimpressora.

6. Com o cotonete do Kit de manutengdo preventiva (nimero de pega 47362), limpe a parte
traseira da placa de encaixe. No lugar do Kit de manutencdo preventiva, € possivel usar
um cotonete limpo ou um pano macio embebido em uma solugdo de alcool isopropilico
(minimo 90%) e agua deionizada (méaximo 10%). Deixe o solvente evaporar.
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7. Parareinstalar a placa de encaixe, insiraa placa naimpressora até que ela atinja as travas
(1) na parte traseira da placa do codificador.

8. Pressione as abas para travar a placa de encaixe no local adequado.

9. Reinstale amidia e afita(se usada).

10. Conecte novamente os cabos de dados e o cabo de alimentacdo CA eligue(l) a
impressora.

2/5/2013
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Limpeza do cortador

Se o cortador ndo estiver cortando as etiquetas corretamente ou se houver obstrucdes, limpe o
cortador.

ﬁ Cuidado ¢ A lamina da barra do cortador é afiada. Ndo toque nem passe seus dedos na
l[Amina.

Para limpar o cortador, execute estas etapas:

A

Cuidado « Desligue (interruptor na posi¢do O) a impressora e desconecte-a da
tomada antes de realizar a manutengédo a seguir.

Dedligue (interruptor na posicéo O) aimpressora e desconecte o cabo de alimentagdo CA
e todos os cabos de dados.

Como cotonete do Kit de manutengdo preventiva (niimero de peca47362), limpe aa
I&mina do cortador estacionério. No lugar do Kit de manutencéo preventiva, é possivel
usar um cotonete limpo embebido em uma solugdo de alcool isopropilico (minimo 90%) e
agua deionizada (maximo 10%). Deixe o solvente evaporar.

Se alimpezanao remover os fragmentos e o adesivo da etiqueta, entre em contato com um
técnico de manutenc&o autorizado.

Conecte novamente os cabos de dados e o cabo de alimentacdo CA eligue (1) a
impressora.
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Substituicéo de fusivel

Asinstrucdes a seguir sdo apenas para as impressoras 140Xi4, 170Xi4 e 220Xi4. Osfusiveis
nao podem ser substituidos pelo usuério na 110Xi4.

Cuidado ¢ Desligue a alimentacdo CA (O) e remova o cabo de alimentacdo antes de
executar este procedimento.

A impressora usa um fusivel em estilo métrico (5 x 20 mm homologado pelo |EC) operante a
F5A e 250 V. O médulo de entrada de energia CA é fornecido com dois fusiveis aprovados no
fixador: um esta no circuito e o segundo é fornecido como reserva. A coberturada
extremidade do fusivel deve ter uma marca de certificagdo de uma organizagdo de seguranca
internacionalmente conhecida (consulte a Figura 5 na pagina 30).

Para substituir um fusivel com defeito, proceda do seguinte modo:

1. . . . . .
A Cuidado ¢ Desligue (interruptor na posicédo O) a impressora e desconecte-a da
tomada antes de realizar a manutencao a seguir.

Dedligue (interruptor na posicéo O) aimpressora e desconecte o cabo de alimentagdo CA
e todos os cabos de dados.

2. Use uma chave de fenda pequena ou umaferramenta similar pararetirar o fixador do
fusivel.

O fixador € a parte do médulo de entrada de energia CA localizado na parte posterior da
impressora (Figura 21).

Figura 21 « Médulo de entrada de energia CA

SV
|
<
2
® 3
4 ®
1 Botdo liga/desliga
2 Fixador do fusivel
3 Maédulo de entrada de energia CA
4 | Chave defenda pequena
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3. Retire o fusivel com defeito e instale um novo no circuito (Figura 22).

Importante « Seo fusivel reservafor usado, peca um fusivel de substituicdio de um
distribuidor autorizado da Zebra. O fusivel reserva deve ser do mesmo tipo e classificacdo
do fusivel original do circuito.

Figura 22 « Localiza¢gdes dos fusiveis

1_>%

\
G
\\
‘\
@
@ =
[ J

: <

1 Fusivel no circuito interno
2 Fixador do fusivel
3 Fusivel reserva

4. Encaixe o fixador do fusivel novamente no médulo de entrada de energia CA.

5. Conecte novamente os cabos de dados e 0 cabo de dimentacdo CA eligue (1) a
impressora.
- Observacéo » Se aimpressora ndo ligar, pode ter ocorrido falha de um componente
interno e amanutencdo da impressora deve ser feita por um técnico de manutencéo
autorizado.
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Solucao de problemas

Esta secéo fornece informagdes sobre 0s erros que talvez precisem ser solucionados. Estéo
incluidos testes de diagnostico variados.

Sumaério
Listas de verificagdo para solugdo de problemas . ............... ... ... ..... 138
Mensagens de erro do VisSOr LCD . ... ... ottt 139
Problemas na qualidade de iImpressao .. ...t 146
Problemas de calibragem . . ... ... . e 150
Problemas de ComuUNICaCa0. . . . . ..ottt 151
Problemas comafita......... ... e 153
Problemas coma RFID .. ... ... e 154
Problemas Impressora diversos. . . ...t 159
IMpPressora DiagnOStiCOS . . . . v vt i e 162
Autoteste de inicializaGao . ... e 162
Autoteste CANCEL (CANCELAR) . . .. ..o e 163
Autoteste PAUSE (PAUSA) . . ... oo e 164
Autoteste FEED (AVANCAR) . . . ..o 165
Autoteste FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA) . ... ... 168
Teste de diagnéstico de COMUNICAGOES . . . ... .ottt e 169
Perfil dOS SENSOresS . .. ... e 170
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Listas de verificacao para solucéo de problemas

Se houver uma condicéo de erro com a impressora, consulte esta lista de
verificacéo:

a

Q

Ha uma mensagem de erro no visor LCD? Em caso afirmativo, consulte Mensagens de
erro do visor LCD na pagina 139.

As etiquetas ndo-continuas estao sendo tratadas como continuas? Em caso afirmativo,
consulte Calibrar sensibilidade dos sensores de midia e fita na pagina 103.

A luz CHECK RIBBON (VERIFICAR FITA) acende quando afita esta carregada
corretamente? Em caso afirmativo, consulte Calibrar sensibilidade dos sensores de midia
e fita na pagina 103.

Esta tendo problemas com a qualidade da impressdo? Em caso afirmativo, consulte
Problemas na qualidade de impressao na pagina 146.

Esta tendo problemas de comunicagdo? Em caso afirmativo, consulte Problemas de
comunicagao na pagina 151.

Se as etiquetas néo estiverem sendo impressas ou avancando corretamente,
consulte esta lista de verificagao:

Q

Q

Esta utilizando o tipo correto de etiqueta? Consulte os tipos de etiqueta em Tipos de midia
na pagina 32.

Esta usando uma etiqueta que é mais estreita do que a largura méxima de impressao?
Consulte Configurar a largura de impressao na pagina 96.

Consulte novamente as ilustracdes de carga de etiquetas e da fitas em Modos de impressao
e opcOes da | mpressora na pagina 38 e Carregamento de fita na pagina 71.

O cabegote de impressdo precisa ser gjustado? Consulte Ajuste da pressdo do cabecote de
impressao e da posi¢ao de transferéncia na pagina 84 para obter mais informagdes.

Os sensores precisam ser calibrados? Consulte Calibrar sensibilidade dos sensores de
midia e fita na pagina 103 para obter mais informagdes.

Se nenhuma das sugestfes acima corrigir o problema, consulte esta lista de
verificacéo:

Q

a

Execute um ou mais autotestes descritos em Impressora Diagndsticos na pagina 162.
Utilize os resultados para gjudar aidentificar o problema.

Se os problemas persistirem, consulte http://www.zebra.com/support para obter
informagdes sobre o suporte ao cliente.
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Mensagens de erro do visor LCD

O visor LCD exibe mensagens quando ha um erro. Consulte na Tabela 11 os erros do visor
LCD, as possiveis causas e as solucdes recomendadas.

Tabela 11 « Mensagens de erro do visor LCD

Visor LCD/

A Causa possivel Solucdo recomendada
Condicao da Impressora

O cabegote de impresséo foi Instale um cabegote de impresséo
')‘ “ “ , ” ‘ substituido por um que ndo éuma | Zebra™ genuino.
peca genuina Zebra™.
ERROR CONDITION
INVAL 1D HEAD

A luz ERROR (ERRO) pisca
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Tabela 11 » Mensagens de erro do visor LCD (Continuacao)

Visor LCD/
Condicao da Impressora

Causa possivel

Solugado recomendada

RiLWN'I/74]

ERROR CONDITION
RIBBON OUT

No modo de transferéncia térmica,
afitando esta carregada ou foi
carregada incorretamente.

Carregue afita corretamente. Consulte
Carregamento de fita na pagina 71.

A impressora para, aluz
RIBBON (FITA) estaacesa, a
luz ERROR (ERRO) esta
piscando.

No modo de transferéncia térmica,
0 sensor de fita ndo esta detectando
afita

1. Carregue afita corretamente.
Consulte Carregamento defita
napagina71.

2. Cdlibre os sensores. Consulte
Calibrar sensibilidade dos sensores
de midia efita na pagina 103.

No modo de transferéncia térmica,
amidiaesta bloqueando o sensor de
fita

1. Carregue a midia corretamente.
Consulte Modos de impresséo e
opcdes da Impressora na pagina 38.

2. Cadibre os sensores. Consulte
Calibrar sensibilidade dos sensores
de midia efita na pagina 103.

No modo de transferénciatérmica,
aimpressora ndo detectou afita,
embora ela esteja carregada
corretamente.

1. Imprimaum perfil de
sensor.Consulte Perfil do sensor de
impressao na pagina 102. O limite
defim defita(1) provavelmente
estd muito ato, acimada érea preta
gue indica onde afita é detectada

).

100

M ||| —
060
040
11—
000

2. Calibre 0s sensores ou carregue 0s
padrdes daimpressora. Consulte
Calibrar sensibilidade dos sensores
de midia efita na pagina 103 ou
CARREGAR PADROES
na pagina 89.

FITA

—

1
2—>|

TTA FIT)

RiLWN'I/74]

WARN ING

RIBBON IN

A luz RIBBON (FITA) esta
acesa, aluz ERROR (ERRO)
esta piscando.

A fitaesta carregada, mas a
impressora esta configurada para o
modo térmico direto.

A fitando é necessariacom midia
térmicadireta. Se estiver usando midia
térmica direta, remova afita. Esta
mensagem de erro ndo afetaa
impressao.

Se estiver usando midiadetransferéncia
térmica, que exige fita, configure a
impressora para o modo Transferéncia
térmica. Consulte Selecionar método de
impressao na pagina 96.
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Tabela 11 » Mensagens de erro do visor LCD (Continuacao)

Visor LCD/
Condicao da Impressora

Causa possivel

Solucdo recomendada

RiLWN'I/74]

ERROR CONDITION
PAPER OUT

A midianéo esta carregada ou esta
carregada incorretamente.

Carregue a midia corretamente.
Consulte Modos de impressao e opgdes
da Impressora na pagina 38.

Sensor de midia desalinhado.

Verifique a posi¢éo do sensor de midia.

A impressora para, aluz
MEDIA (MIDIA) esta acesa,
aluz ERROR (ERRO) est&
piscando.

A impressora esta configurada para
midia ndo-continua, mas midia
continua esta carregada.

Instale o tipo de midia adequado ou
redefinaaimpressorapara o tipo de
midia atual e execute a calibragem.

RiLWN'I/74]

ERROR CONDITION
HEAD OPEN

O cabegote de impressao ndo esta
compl etamente fechado.

Feche o cabecote completamente.

A impressoraparae aluz
ERROR (ERRO) pisca.

O sensor de abertura do cabegote
ndo esta funcionando
adequadamente.

Chame um técnico de manutencéo.

RiLWN'I/74]

THERMISTOR
FAULT

A luz ERROR (ERRO) esta
piscando.

O cabegote de impressao tem um
termistor com defeito.

Chame um técnico de manutencéo.

2/5/2013
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Tabela 11 » Mensagens de erro do visor LCD (Continuacao)

Visor LCD/
Condicao da Impressora

Causa possivel

Solucdo recomendada

RiLWN'I/74]

WARN ING

Cuidado « Um cabo de dados do cabecote de impressao ou de

alimentacdo conectado incorretamente pode provocar essas

mensagens de erro. O cabecgote pode estar quente o suficiente
para provocar queimaduras graves. Deixe-o0 esfriar.

HEAD COLD

RiLWN'I/74]

THERMISTOR
FAULT

RiLWN'I/74]

ERROR CONDITION
HEAD ELEMENT BAD

A impressora para, aluz
ERROR (ERRO) acendeea
impressora exibe essas trés
mensagens.

O cabo de dados do cabegote de
impressdo ndo est conectado
adequadamente.

Cuidado ¢ Desligue (O) a impressora
antes de executar este procedimento.
Caso contrario, podera danificar o
cabecote de impressao.

1.
2.

4.

Desligue (O) aimpressora.
Desconecte e conecte novamente o
cabo de dados ao cabegote de
impressao.

Verifique se o conector do cabo esté4
totalmente inserido no conector do
cabecote.

Ligue (1) aimpressora.

O cabegote de impressdo tem um
termistor com defeito.

Chame um técnico de manutencao.
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Tabela 11 » Mensagens de erro do visor LCD (Continuacao)

Visor LCD/
Condicao da Impressora

Causa possivel

Solugado recomendada

RiLWN'I/74]

WARN ING
HEAD COLD

Cuidado « Um cabo de dados do cabecote de impressao ou de
alimentacdo conectado incorretamente pode provocar essa
mensagem de erro. O cabecote pode estar quente o suficiente para
provocar queimaduras graves. Deixe-o0 esfriar.

A impressoraimprime
enguanto aluz ERROR
(ERRO) pisca.

A temperatura do cabecote de
impressdo esta se aproximando do
limite operacional inferior.

Continue imprimindo enquanto o
cabecote de impressdo atinge a
temperatura operacional correta. Se o
erro persistir, o ambiente pode estar
muito frio para aimpressdo adequada.
Transfiraaimpressora parauma area
mais quente.

O cabo de dados do cabegote de
impressdo ndo esta conectado
adequadamente.

Cuidado ¢ Desligue (O) a impressora
antes de executar este procedimento.
Caso contrario, podera danificar o
cabecote de impressao.

1. Dedigue (O) aimpressora.

2. Desconecte e conecte novamente o
cabo de dados ao cabegote de
impressao.

3. Verifique se o conector do cabo estd4
totalmente inserido no conector do
cabegote.

4. Ligue(l) aimpressora.

O cabegote de impressdo tem um
termistor com defeito.

Chame um técnico de manutencao.

RiLWN'I/74]

WARN ING
HEAD TOO HOT

7N

Cuidado « O cabecote de impresséo pode estar quente o suficiente
para provocar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

A impressoraparae aluz
ERROR (ERRO) pisca.

O cabegote deimpressdo estd acima
datemperatura.

Deixeaimpressoraesfriar. A impresséo
automdtica é retomada quando os
elementos do cabegote esfriam e
atingem uma temperatura operacional
aceitavel.

2/5/2013
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Tabela 11 » Mensagens de erro do visor LCD (Continuacao)

Visor LCD/

A Causa possivel Solucdo recomendada
Condicao da Impressora

‘ ,:rlnn;p;rraestad&cfragmentando Cuidado * NAO desligue a impressora
')‘ “ ‘ ,” ‘ durante a desfragmentagéo. Isso pode
danificar a impressora.
DEFRAGMENT ING

DO NOT POWER OFF Deixeaimprraconcluira
desfragmentacéo. Se esta mensagem de
erro for exibida com frequéncia,
verifique os formatos de etiqueta.
Formatos que gravam e apagam a
memoria frequentemente podem fazer a
impressora desfragmentar mais vezes.
Utilizar formatos de etiqueta
codificados adequadamente, em geral,
minimiza a necessidade de
desfragmentacéo.

Se esta mensagem de erro néo
desaparecer, entre em contato com o
Suporte técnico. A impressora precisa
de manutencao.

' Cuidado ¢ A lamina do cortador é afiada. Ndo toque nem passe
')‘ “ ‘ ,” ‘ A seus dedos na lamina.

A impressora para.

ERROR CONDITION A laminado cortador esta no Desligue aimpressora e desconecte a
CUTTER JAMMED caminho damidia impressora da tomada. Verifique se ha
detritos no médulo do cortador e limpe,
A impressoraparaealuz Se hecessario, seguindo as instrucdes de
cortador na pagina 134.
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Tabela 11 » Mensagens de erro do visor LCD (Continuacéao)

Visor LCD/
Condicao da Impressora

Causa possivel

Solucdo recomendada

RiLWN'I/74]

OUT OF MEMORY
CREATING BITMAP

RiLWN'I/74]

OUT OF MEMORY
BUILD ING FORMAT

RiLWN'I/74]

OUT OF MEMORY
STORING GRAPHIC

RiLWN'I/74]

OUT OF MEMORY
STORING FORMAT

RiLWN'I/74]

OUT OF MEMORY
STORING BITMAP

RiLWN'I/74]

OUT OF MEMORY
STORING FONT

N&o hd memodria suficiente para
executar afuncdo especificadana
segunda linha da mensagem de
erro.

Libere espago namemoériada
impressora gjustando o formato da
etiqueta ou os parametros da
impressora. Uma formade liberar
espaco namemoria é gjustar alargura
de impressdo paraalargurarea da
etiqueta, em vez de deixar alargurade
impressao configurada com o padréo.
Consulte Configurar a largura de
impressao na pagina 96.

Verifique se o dispositivo, por exemplo,
memériaFLASH ou o cartdo PCMCIA,
estainstalado e nédo esta protegido
contra gravacdo ou cheio.

Verifique se os dados néo estéo
direcionados a um dispositivo que néo
estainstalado ou esta indisponivel.

Consulte no Manual de manutencédo
mais informacdes sobre a fungdo
especificada
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Solucéo de problemas

Problemas na qualidade de impressao

Problemas na qualidade de impresséo

Tabela 12 identifica problemas na qualidade de impressdo, as possiveis causas e as solucdes
recomendadas.

Tabela 12 « Problemas na qualidade da impressao

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

Problemas gerais na
gualidade de
impressao

A impressora esta configurada
na velocidade de impressdo
incorreta.

Para obter a qualidade de impressédo ideal,
configure a menor vel ocidade de impressao
possivel para aaplicagdo por meio do painel de
controle, do driver ou do software. Consulte
Ajustar a velocidade de impressdo na pagina 94.
Também é possivel executar o Autoteste FEED
(AVANCAR) na pégina 165.

Vocé esta utilizando uma
combinagdo incorreta de

etiquetas e fita para a aplicacao.

1. Mude paraumtipo diferente de midiaoufita
ou tente encontrar uma combinagdo
compativel.

2. Senecessario, consulte para obter
informagdes e orientagBes.

A impressora esta configurada
em um nivel incorreto de
tonalidade de escuro.

Para obter a qualidade de impressédo ideal,
configure a menor tonalidade de escuro possivel
para a aplicacdo por meio do painel de controle,
do driver ou do software. Consulte Ajustar a
vel ocidade de impressdo na pagina 94. Também
€ possivel executar o Autoteste FEED
(AVANCAR) na pagina 165 para determinar a
configuracdo ideal datonalidade de escuro.

O cabegote de impressio esta
sujo.

Limpe o cabegote de impressdo. Consulte
Limpeza do cabegote e do rolo de impresséo
na pagina 122.

Pressdo do cabegote de
impressao incorreta ou
desigual.

Configure apressao do cabegote de impressao no
minimo necessario para obter umaboa qualidade
de impressdo. Consulte Ajuste da pressao do
cabecote de impressdo e da posi¢éo de
transferéncia na péagina 84.

O cabecote de impressdo esta
desregulado.

Chame um técnico de manutencao.

Longastrilhas sem
impressdo em varias
etiquetas

Elemento de impresséo
danificado.

Chame um técnico de manutencéo.

Fita ondulada.

Consulte as causas de ondulaggo em umafitae
as solugdes nesta tabela.
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Solucéo de problemas
Problemas na qualidade de impressao

Tabela 12 « Problemas na qualidade da impressao (Continuacgéo)

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

Fita ondulada

A fitafoi inseridano sistemade
fitade formaincorreta.

Carregue afita de forma correta. Consulte
Carregamento de fita na pagina 71.

Temperatura de queima
incorreta.

Defina atonalidade de escuro com a
configuragdo mais baixa possivel paraobter uma
boa qualidade de impressdo. Consulte Ajustar a
tonalidade de escuro da impressao na pagina 93.

Pressdo do cabecote de
impressao incorreta ou
desigual.

Configure apressao do cabegote deimpressdo no
minimo necessario para obter umaboa qualidade
de impressdo. Consulte Ajuste da pressdo do
cabegote de impressdo e da posicéo de
transferéncia na pagina 84.

Midia ndo avancando
apropriadamente; “andando” de
um lado para o outro.

Verifigue se amidia esta bem encaixada
gjustando a guia de midia ou chame um técnico
de manutencao.

A chapa precisa de gjuste.

Chame um técnico de manutencéo.

O cabecote de impressao
necessita gjuste vertical.

Chame um técnico de manutencéo.

O cabecote de impresséo esta
desregulado.

Chame um técnico de manutencao.

O cabegotee o rolo de Chame um técnico de manutencao.
impressdo precisam ser
realinhados.
Linhascinzasfinase | Fitaondulada Consulte as causas de ondulagdo em umafitae

angularesem
etiquetas em branco

as solugdes nesta tabela.

I mpressdo muito
claraou muitoescura
em toda a etiqueta

A midian&o é projetada para
operacdo em alta vel ocidade.

Substitua os suprimentos pel os recomendados
para operacdo em alta vel ocidade.

Vocé esté utilizando uma
combinagdo incorreta de midia
efitaparaaaplicacéo.

1. Mudeparaumtipo diferente de midiaou fita
ou tente encontrar uma combinagdo
compativel.

2. Senecessario, consulte um revendedor ou
distribuidor autorizado Zebra para obter
informagdes e orientacOes.

Vocé esta usando fita com
midiatérmicadireta.

A midiatérmicadiretando requer fita. Para
verificar se midia térmica direta estd sendo
usada, execute o teste de raspagem da etiqueta
descrito em Quando usar fita na pagina 34.

Pressdo do cabecote de
impressdo incorreta ou
desigual.

Configure a pressdo no minimo necessario.
Consulte Ajuste da pressao do cabegote de
impressao e da posi¢ao de transferéncia
na pagina 84.
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Problemas na qualidade de impressao

Tabela 12 « Problemas na qualidade da impressao (Continuacgéo)

Problema Causa possivel Solugéo recomendada
Manchas nas A midiaou afitando é Substitua os suprimentos pel os recomendados
etiquetas projetada para operacéo em dlta | para operacdo em alta velocidade.

velocidade.
Registra A impressora ndo esta Calibre novamente aimpressora.
incorretamente/salta | calibrada
etiquetas O sensor de midia ndo esta

posicionado corretamente.

Coloque o sensor de midia na posi ¢ao adequada.
Consulte Ajuste dos sensores transmissivos de
midia na pagina 80.

Formato de etiqueta
inadequado.

Utilize o formato de etiqueta correto.

Impressdo eregistro
incorretosdeumaa
trésetiquetas

O rolo de impressao esta sujo.

Consulte Limpeza do cabegote e do rolo de
impressao na pagina 122.

O sensor de midia ndo esta
posicionado corretamente.

Coloque o sensor de midia na posi ¢ao adequada.
Consulte Ajuste dos sensores transmissivos de
midia na pagina 80.

A midiango atende as
especificacles.

Utilize uma midia que atenda as especificagdes.

Desvio vertical na
posicdo topo do
formulério

A impressora esta descalibrada.

Calibre aimpressora. Consulte Calibrar
sensibilidade dos sensores de midia e fita
na pagina 103.

Ocorre deslocamento vertical
durante a operagdo normal da
impressora.

3 Observacédo « Um
deslocamento vertical
det 4 a6filerasde
pontos
(aproximadamente
0,5 mm) esta dentro das
tolerancias normais.

Calibre aimpressora. Consulte Calibrar
sensibilidade dos sensores de midia e fita
na pagina 103.

O rolo de impressao esta sujo.

Limpe o rolo deimpressdo. Consulte Limpeza do
cabecote e do rolo de impressio na pagina 122.
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Problemas na qualidade de impressao

Tabela 12 « Problemas na qualidade da impressao (Continuacgéo)

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

Desvio daimagem
vertical ou da
etiqueta

A impressora estd usando
etiquetas ndo-continuas, mas
esta configurada no modo
continuo.

Configure aimpressora para 0 modo nao-
continuo e execute o processo de calibragem, se
Necessario.

O sensor de midia esta
posicionado incorretamente.

Verifique se 0 sensor de midia esté posicionado
adequadamente para ler um espago
nico/consistente entre etiquetas. Consulte
Ajuste dos sensores transmissivos de midia

na pagina 80.

O sensor de midiaesta
calibrado inadequadamente.

Consulte Calibrar sensibilidade dos sensores de
midia e fita na pagina 103.

O rolo de impressao esta sujo.

Limpe o rolo deimpressdo. Consulte Limpeza do
cabegote e do rolo de impressdo na pégina 122.

Configuracfes inadequadas de
pressdo do cabecote de
impressdo (alterna).

Ajuste a pressdo do cabegote de impressdo para
garantir a funcionalidade adequada.

Midia carregada
inadequadamente.

Verifique se aimpressora esta carregada
adequadamente.

Midiaincompativel.

Verifique se as ranhuras ou 0s espacos entre as
etiquetastém de 2 a4 mm e estdo bem
posicionados. A midiando deve exceder as
especificacdes minimas para 0 modo de
operacéo.

O codigo de barras
impresso em uma
etiqueta ndo élido.

O c6digo de barras ndo esta
dentro das especificagdes, pois
aimpressdo estd muito claraou
muito escura.

Execute o Autoteste FEED (AVANCAR)
na pégina 165. Ajuste atonalidade de escuro e a
velocidade de impresséo conforme o necessario.

N&o ha espago em branco
suficiente ao redor do cédigo de
barras.

Deixe no minimo 3,2 mm (0,125 pol.) entre o
codigo de barras e as outras &reas impressas na
etiqueta e entre o codigo de barras e a borda da
etiqueta.
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Problemas de calibragem

Tabela 13 identifica os problemas de calibragem, as possiveis causas e as solugdes
recomendadas.

Tabela 13 « Problemas de calibragem

Problema Causa possivel Solucéo recomendada
Perdadoregistrode | Orolodeimpressdo estasujo. | Limpe o rolo deimpressdo de acordo com as

impressdo nas
etiquetas. Desvio
vertical excessivo no

instrugdes em Limpeza do cabegote e do rolo de
impressao na pagina 122.

Guias de midia estdo

Verifique se as guias de midiaestéo corretamente

reglstrq d_o topo do posicionadas incorretamente. posicionadas.
formulério.
O tipo de midiaesta Configure aimpressora para o tipo correto de
configurado incorretamente. midia (n&o-continua ou continua). Consulte
Configurar tipo de midia na pagina 95.
Falhana A midiaou fitaestdcarregada | Verifique se amidia e afita estdo corretamente

autocalibragem.

incorretamente.

carregadas.

Os sensores ndo conseguiram
detectar amidiaou fita.

Calibre aimpressora manual mente. Consulte
Calibrar sensibilidade dos sensores de midia e
fita na pagina 103.

Os sensores estdo sujos ou
posicionados incorretamente.

Verifique se 0s sensores estéo limpos e
adequadamente posicionados.

P1009874-093

Xi4™/RXi4™ Guia do usuario

2/5/2013



Problemas de comunicacéao

Solucéo de problemas
Problemas de comunicacao

Tabela 14 identifica problemas de comunicagdo, as possivels causas e as solugdes
recomendadas.

Tabela 14 « Problemas de comunicagéo

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

Um formato da etiqueta
foi enviado aimpressora,
mas ndo foi reconhecido.
A luzDATA (DADOS) nao
pisca.

Os parémetros de
comunicagdo estéo
incorretos.

Verifique as configuragbes de comunicacéo do
driver ou do software daimpressora (se
aplicavel).

Se estiver utilizando comunicagdo serial,
verifique a configuracdo da porta serial no
menu do painel de controle. Consulte
Configurar comunicacfes seriais

na pagina 104.

Se vocé estiver utilizando comunicaggo serial,
verifigue se esta usando um cabo ou adaptador
de modem nulo.

Utilizando o menu do painel de controle,
verifique aconfiguragdo do protocolo. Eledeve
estar configurado como HEHHUM. Consulte
Configurar protocolo na pagina 105.

Se um driver for utilizado, verifique as
configuragdes de comunicagao do driver paraa
Conexao.

Um formato da etiqueta
foi enviado aimpressora.
Varias etiquetas sdo
impressas, mas, em
seguida, a impressora
salta, desloca, perde ou
distorce aimagem na
etiqueta.

As configuragtes da
comunicagao serial estao
incorretas.

Verifique se as configuragdes do controle de
fluxo sdo compativels.

Verifique o comprimento do cabo de
comunicagdo. Consulte a Tabela 3
na pagina 23 para obter os requisitos.

Verifique as configuragbes de comunicacéo do
driver ou do software daimpressora (se
aplicavel).
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Tabela 14 « Problemas de comunicac¢éo (Continuacao)

Problema Causa possivel Solugéo recomendada

Um formato da etiqueta Os caracteres de prefixo e Verifique os caracteres de prefixo e
foi enviado aimpressora, | delimitador configuradosna | delimitador. ConsulteConfigurar o caractere

mas nao foi reconhecido. impressora nao do prefixo de formato na pagina 107 e

A luz DATA (DADOS) correspondem aos do Configurar o caractere delimitador

pisca, masndo ocorre a formato da etiqueta. na pagina 107 para obter 0s requisitos.

impressdo.
Dados incorretos estéo Verifique as configuragbes de comunicacéo do
sendo enviados a computador. Observe se correspondem as
impressora. configuragdes da impressora.

Verifique seaZPL Il estd sendo usada.

Se 0 problema persistir, verifique no formato
ZPL Il sehaalteragdesem ~CC, *CT e CD.
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Tabela 15 identifica os problemas que podem ocorrer com afita, as possivels causas e as
solugdes recomendadas.

Tabela 15 « Problemas com a fita

Problema Causa possivel Solugéo recomendada
Fita quebrada ou Configuracdo detonalidadede |1. Reduzaa configuracéo de tonalidade de
derretida escuro muito ata €sCuro.

2. Limpe o cabecote de impresséo
completamente.

A impressora néo
detecta quando afita
acaba.

No modo de
transferéncia
térmica, aimpressora
ndo detectou afita,
embora ela esteja
carregada
corretamente.

A impressorafoi calibradasem
fita. Posteriormente, afitafoi
inserida sem que o0 usudrio
calibrasse novamente a
impressora ou carregasse as
configuragdes padréo da
impressora.

Calibre aimpressora, utilizando afita desta vez,
ou carregue as configuragOes padréo da
impressora. Consulte Calibrar sensibilidade dos
sensores de midia e fita na pagina 103.

A luz dafita

per manece acesa,
embora afitaestgja
carregada
corretamente.

A impressorando foi calibrada
paraaetiquetae afitaque estdo
sendo usadas.

Execute o procedimento de calibragem descrito
em Calibrar sensibilidade dos sensores de midia
e fita na pagina 103.
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Problemas com a RFID

A Tabela 16 identifica os problemas que podem ocorrer com impressoras RFID, as possiveis
causas e as sol ugdes recomendadas. Para obter mais informagdes sobre RFID, consulte o RFID
Programming Guide (Guia de programacao de RFID). Uma copia do manual esta disponivel
em http://www.zebra.com/manuals ou no CD do usuéario fornecido com aimpressora.
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Solucéo de problemas
Problemas com a RFID

Tabela 16 « Problemas com RFID

Problema

Causa possivel

Solucéo recomendada

A impressor a ativada
para RFID deixa
lacunas em todas as
etiquetas.

A impressorando é calibrada
paraa etiqueta RFID que esta
sendo utilizada.

Calibre aimpressora manual mente. Consulte
Calibrar sensibilidade dos sensores de midia e
fita na pagina 103.

A impressora esta configurada
parao tipo errado de etiqueta.

Configure o tipo correto de etiqueta. Consulte o
RFID Programming Guide (Guiade
programagdo de RFID) para obter instrucgoes.

A impressora ndo consegue se
comunicar com o leitor de
RFID.

1

2.
3.
4

Dedligue (O) aimpressora.

Aguarde 10 segundos.

Ligue (1) aimpressora.

Se 0 problema persistir, é possivel que seu
leitor de RFID esteja com defeito ou que a
conexdo entre o leitor de RFID ea
impressora esteja fraca. Entre em contato
com o Suporte técnico ou com um técnico de
manutencdo de RFID autorizado da Zebra
para obter assisténcia.

As configuragdes do software
de criagdo de etiquetas estéo
incorretas.

As configuragBes do software substituem as
configuragdes daimpressora. Verifique se as
configuragdes do software e daimpressora so
compativeis.

Vocé esta utilizando uma
posi¢&o de programagéo
incorreta, principamente se as
etiquetas utilizadas obedecerem
as especificagdes da
impressora.

Execute umaou mais entre as seguintes acoes,
conforme a necessidade:

Verifique a posi¢do de programagao utilizada
com o comando RS ou a configuragéo da
posi¢&o programada no software de criagdo de
etiquetas. Se a posicao estiver incorreta, altere
a configuracdo. Consulte o RFID
Programming Guide (Guiade programacdo de
RFID) para obter mais informagoes.
Selecione RESTAURAR para 0 par@metro
CALIBE ETIR RFID (consulteo RFID
Programming Guide [Guiade programagéo de
RFID] para obter instrucdes).

Vocé esta enviando comandos
ZPL ou SGD de RFID

Consulte o RFID Programming Guide (Guiade
programagdo de RFID) para obter mais

incorretos. informacOes sobre os comandos ZPL e SGD para
aRFID.

Interferéncia por RF Execute umaou mais entre as seguintes acoes,

(radiofrequéncia) de outrafonte | conforme a necessidade:

de RF.

Afasteaimpressorados|eitoresfixosde RFID
ou outras fontes de RF.

Certifigue-se de que a porta de midia esteja
sempre fechada durante a programacao de
RFID.
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Tabela 16 « Problemas com RFID (Continuacéao)

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

Rendimento baixo.
Muitas etiquetas
RFID por rolo estéo
com lacunas.

As etiquetas RFID ndo
obedecem as especificactes
para aimpressora, 0 que
significa que o transponder néo
estd em uma area que possa ser
programada corretamente.

Verifique se as etiquetas atendem as
especificagbes de posicionamento do
transponder paraaimpressora. Acesse
http://www.zebra.com/transponders para obter
informagdes sobre posicionamento do
transponder.

Consulte o RFID Programming Guide (Guiade
programacao de RFID) ou entre em contato com
um revendedor RFID Zebra autorizado para
obter maisinformacoes.

Algumas etiquetas RFID séo
mais sensiveis que outras e
podem exigir configuragdes
especiais paraimpressora.

1. Veifique se aimpressora esta configurada
para a capacidade de gravagao correta.
Consulte o RFID Programming Guide (Guia
de programacéo de RFID) para obter
instrugoes.

2. Sehouver necessidade, execute o comando
NHR paracalibrar manual mente a posicéo do
transponder.

3. Seo problema persistir, considere a

utilizag&o de outro tipo de etiqueta.
Consulte o RFID Programming Guide (Guiade
programacao de RFID) ou entre em contato com
um revendedor RFID Zebra autorizado para
obter maisinformacoes.

Niveisincorretos de capacidade
deleiturae gravacdo paraotipo
de etiqueta RFID.

Altere os niveis de capacidade de leiturae
gravacdo RFID. Consulte o RFID Programming
Guide (Guia de programacéo de RFID) para
obter instrugdes.

Interferéncia por RF
(radiofrequéncia) de outrafonte
de RF.

Execute umaou mais entre as seguintes acoes,
conforme a necessidade:

« Afaste aimpressorade leitores RFID fixos.

« Certifique-se de que a portade midia estgja
sempre fechada durante a programagéo de
RFID.

A impressora esta utilizando
versoes ultrapassadas de
firmware daimpressora e do
leitor.

Visite http://www.zebra.com/firmware paraobter
firmware atualizado.
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Problemas com a RFID

Tabela 16 « Problemas com RFID (Continuacéao)

Problema Causa possivel Solugéo recomendada
Aimpressoraparana | A impressoracalibrouo 1. Selecione FEED (AVANCAR) paraos
insercéo de RFID. comprimento da etiqueta parametrosALIM. MIDIA e CAEECOTE
apenas para o preenchimento de FECHRADO (consulte Selecionar opcao de
RFID, endo para o espaco entre alimentacéo de midia na pagina 108 ou
as etiquetas. Selecionar opgao de cabegote fechado
na pagina 108).
2. Cdlibre aimpressora manua mente.
Consulte Calibrar sensibilidade dos
sensores de midia e fita na pagina 103.
A luz DATA (Dados) | N&o houve éxito no download. | 1. Desligue(O) aimpressora.
pisca Para obter melhoresresultados, | 2, Aguarde 10 segundos.
indefinidamente ap6s | reinicie aalimentagdo da . .
. . 3. Ligue () aimpressora.
atentativa defazer impressora antes de fazer o )
download do download de qual quer 4. Tentefazer o download do firmware
firmware da firmware. novamente.

impressora ou do
leitor.

Se 0 problema persistir, entre em contato
com o Suporte técnico.
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Tabela 16 « Problemas com RFID (Continuacéao)

Problema Causa possivel Solugéo recomendada
Os parametrosde A impressorafoi desligada (O) | Aguarde pelo menos 10 segundos apés desligar a

RFID n&o aparecem
no modo
Configuracéo e as
informacesde RFID
nao aparecem na
etiqueta de
configuracdo da
impressor a.

A impressora nao
anula etiquetas de
RFID que nado foram
programadas
corretamente.

e ligada novamente (1) muito
rapido paraainiciaizacdo
correta do leitor de RFID.

impressora antes de liga-la novamente.

1. Dedligue (O) aimpressora.

2. Aguarde 10 segundos.

3. Ligue (1) aimpressora.

4. Verifique os pardmetros de RFID no modo

Configuracdo ou as informagdes de RFID
em uma nova etigueta de configuragéo.

Uma versdo incorreta de
firmware daimpressora ou do
leitor foi carregada na
impressora.

1. Veifique seaversdo corretade firmwarefoi
carregada naimpressora. Consulte o RFID
Programming Guide (Guia de programagéo
de RFID) para obter mais informagdes.

2. Fagao download daversdo corretado
firmware daimpressoraou do leitor, se for
necessario.

3. Seo problema persistir, entre em contato
com o Suporte técnico.

A impressora ndo consegue se
comunicar com o subsistemade
RFID.

Desligue (O) aimpressora.

Aguarde 10 segundos.

Ligue (1) aimpressora.

Se o problema persistir, € possivel que seu
leitor de RFID esteja com defeito ou que a
conexdo entre o leitor de RFID ea
impressora esteja fraca. Entre em contato
com o Suporte técnico ou com um técnico de

manutenc&o autorizado para obter
assisténcia

A wbdhpRE

A impressora é ativada para
RFID, mas n&o haleitor
instalado.

Entre em contato com um revendedor de RFID
Zebra autorizado para adquirir um leitor paraa
impressora.
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Solucéo de problemas
Problemas Impressora diversos

A Tabela 17 identifica problemas diversos com aimpressora, as possivels causas e as solugdes
recomendadas.

Tabela 17 « Problemas diversos da Impressora

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

O visor LCD exibe
um idioma que nao
consigo ler

O parametro de idiomafoi
alterado por meio do painel de
controle ou de um comando de
firmware.

1.

Pressione SETUP/EXIT
(CONFIGURAR/SAIR) paraentrar no
modo Configurag&o.

Pressione MENOS (-).

A impressora exibe o parémetro IDIOMA
no idioma atual. Mesmo se ndo for possivel
reconhecer os caracteres exibidos, vocé
ainda podera navegar até outro idioma.

Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para
percorrer as opgdes até encontrar um idioma
que possaler.

Pressione SETUP/EXIT
(CONFIGURAR/SAIR).

Ovisor LCD exibeSALUVAR ALTERAC no
idiomaoriginal.

Pressione NEXT/SAVE
(PROXIMO/SALVAR) para sair do modo
Configuracéo e salvar as alteragdes (se 0
idioma néo for alterado, pode ser necessario
navegar até uma op¢ao de salvamento
diferente pressionando MAIS (+) ou MENOS
(-) na etapa anterior).

Repita esse processo, se necessario, até
chegar ao idioma desgjado.

Faltam car acteres ou
partes de car acteres
novisor LCD

O visor LCD talvez precise ser
substituido.

Chame um técnico de manutencao.

2/5/2013
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Tabela 17 « Problemas diversos da Impressora (Continuacgéo)

Problema Causa possivel Solugéo recomendada

As alteracdes nas Os parémetros estéo 1. Configure os pardmetros e salve-0s
configuracgdes de configurados incorretamente. permanentemente.

par ametros ndo sao 2. Desligue aimpressora (O) e, em seguida,
aplicadas. ligue-a (1) novamente.

Um comando do firmware
desativou a capacidade de
alterar o pardmetro.

Consulte o Guia de programacao dalinguagem
daimpressora que esta sendo utilizada ou chame
um técnico de manutencgao.

Um comando do firmware
aterou o pardmetro de volta
para a configuracdo anterior.

Consulte o Guia de programacao dalinguagem
daimpressora que esta sendo utilizada ou chame
um técnico de manutencgao.

Se o problema persistir, pode
haver um problema na placa
[6gicaprincipal.

Chame um técnico de manutencao.

A impressora nao
calibra ou né&o
detecta o topo da
etiqueta.

A impressorando foi calibrada
para a etiqueta que esta sendo
utilizada.

Execute o procedimento de calibragem descrito
em Calibrar sensibilidade dos sensores de midia
e fita na pagina 103.

A impressora esta configurada
para midia continua.

Configure o tipo de midia paramidia ndo-
continua. Consulte Configurar tipo de midia
na pagina 95.

A configuragéo do driver ou
software ndo esta correta.

As configuragdes do driver ou software
produzem comandos que podem substituir a
configuragdo daimpressora. Verifique a
configuragdo do driver ou do software
relacionada a midia

As etiquetas ndo-
continuasestdo sendo
tratadas como
continuas.

A impressorando foi calibrada
paraamidia que estd sendo
utilizada.

Execute o procedimento de calibragem descrito
em Calibrar sensibilidade dos sensores de midia
e fita na pagina 103.

A impressora esta configurada
para midia continua.

Configure o tipo de midia paramidia ndo-
continua. Consulte a Configurar tipo de midia
na pagina 95.
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Tabela 17 « Problemas diversos da Impressora (Continuacgéo)

Problema Causa possivel Solugéo recomendada

Todas as luzes estao Falhainternaeletrénicaoude | Chame um técnico de manutencgao.
acesas, mas nao ha firmware.
nadanovisor LCD e
aimpressora
esti travada.

A impressoratrava Falhanaplacaldgicaprincipal. | Chame um técnico de manuteng&o.
durante o Autoteste
deinicializaco.
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Impressora Diaghdésticos

Os autotestes e outros diagnosticos fornecem informagdes especificas sobre a condicdo da
impressora. Os autotestes produzem impressdes de amostra e fornecem informagoes
especificas que gjudam a determinar as condigdes operacionais daimpressora. Os mais
utilizados sdo o autoteste de Inicializacdo e CANCEL (CANCELAR).

Importante « Utilize amidia com largura maxima ao executar os autotestes. Se a midiando
for larga o suficiente, as etiquetas de teste podem ser impressas no rolo de impressdo. Para
evitar que isso aconteca, verifique alargura de impressdo de acordo com as instrugdes em
Configurar alargura deimpressao na pagina 96 e assegure que alargura esteja correta paraa
midia que esta sendo usada.

Cada autoteste € ativado pressionando uma tecla especifica no painel de controle ou uma
combinagdo de teclas ao ligar (1) aimpressora. Mantenha a(s) tecla(s) pressionada(s) até a
primeiraluz indicadora apagar. O autoteste selecionado inicia automaticamente ao final do
Autoteste de inicializacao.

Observacéo

» Ao executar esses autotestes, ndo envie dados do host aimpressora.

» Seamidiafor menor do que a etiqueta a ser impressa, a etiqueta de teste continua na
préxima etiqueta.

» Ao cancelar um autoteste antes de conclui-lo, sempre reinicie aimpressora desligando-a
(O) e, em seguida, ligando-a (1).

» Seaimpressora estiver no modo Aplicador e o revestimento estiver sendo recolhido pelo

aplicador, o operador deve remover manua mente as etiquetas conforme elas ficam
disponiveis.

Autoteste de inicializagéo

O POST (Autoteste deinicializago) é executado sempre que aimpressora € ligada (1).
Durante esse teste, as luzes do painel de controle (LEDsS) acendem e apagam para garantir a
operacio adequada. Ao final do teste, apenas o LED POWER (ALIMENTACAO) permanece
aceso. Apds a conclusdo do Autoteste de inicializag8o, a midia avanga para a posi¢éo
adequada.

Para iniciar o Autoteste de inicializagédo, execute estas etapas:

1. Ligue (I) aimpressora.
O LED POWER (ALIMENTACAO) acende. Os outros LEDs do painel de controlee o
visor LCD monitoram o andamento e indicam os resultados dos testes individuais. Todas

as mensagens durante o POST s8o exibidas em inglés. No entanto, se o teste falhar, as
mensagens resultantes também aparecem nos idiomas internacionais.
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Autoteste CANCEL (CANCELAR)

1. Dedligue (O) aimpressora.

Solucéo de problemas
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O autoteste CANCEL (CANCELAR) imprime uma etiqueta de configuragdo (Figura 23).

Para realizar o autoteste CANCEL (CANCELAR), execute estas etapas:

2. Mantenha pressionado o botdo CANCEL (CANCELAR) ao ligar (1) aimpressora.
Pressione CANCEL (CANCELAR) até aprimeiraluz do painel de controle apagar.

Uma etiqueta de configuragdo daimpressora é impressa (Figura 23).

Figura 23 « Etiqueta de configuracdo de amostra
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Autoteste PAUSE (PAUSA)

Este autoteste pode ser utilizado parafornecer as etiquetas de teste necessérias ao fazer gjustes
nas partes mecanicas daimpressora ou para determinar se algum elemento do cabegote de
impressdo ndo esta funcionando. A Figura 24 mostra uma impressao de amostra.

Para realizar o autoteste PAUSE (PAUSA), execute estas etapas:
1. Dedligue (O) aimpressora.

2. Mantenha pressionado o bot&o PAUSE (PAUSA) ao ligar (I) aimpressora. Pressione
PAUSE (PAUSA) até aprimeiraluz do painel de controle apagar.

e O autotesteinicial imprime 15 etiquetas na menor vel ocidade daimpressora e pausa
automaticamente aimpressora. Cada vez que o botdo PAUSE (PAUSA) for
pressionado, 15 etiquetas adicionais serdo impressas. A Figura 24 mostra uma
amostra das etiquetas.

Figura 24 « Autoteste PAUSE (PAUSA)

12345678001 23456 /8921 2345876391 2345678991 2345678991 2345679991 234567

» Enquanto aimpressora esta em pausa, pressionar CANCEL (CANCELAR) alterao
autoteste. Cadavez que o botdo PAUSE (PAUSA) for pressionado, serdo impressas 15
etiquetas a 152 mm (6 pol.) por segundo.

« Enquanto aimpressora estd em pausa, pressionar CANCEL (CANCELAR ) dterao
autoteste novamente. Cada vez que o botéo PAUSE (PAUSA) for pressionado, serdo
impressas 50 etiquetas na menor velocidade daimpressora.

» Enquanto aimpressora estd em pausa, pressionar novamente CANCEL
(CANCELAR) altera o autoteste pela terceiravez. Cada vez que o botdo PAUSE
(PAUSA) for pressionado, serdo impressas 50 etiquetas a 152 mm (6 pol.) por
segundo.

* Enquanto aimpressora esta em pausa, pressionar novamente CANCEL
(CANCELAR) altera o autoteste pela quarta vez. Cada vez gque o botdo PAUSE
(PAUSE) for pressionado, serdo impressas 15 etiquetas na velocidade maxima da
impressora.

e Parasair desse autoteste a qualquer momento, mantenha pressionado o botéo
CANCEL (CANCELAR).
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Autoteste FEED (AVANCAR)

Tipos diferentes de midia podem exigir configuracdes distintas de tonalidade de escuro. Esta
secdo contém um método simples, mas eficaz, para determinar atonalidade de escuro ideal
paraimprimir codigos de barras dentro das especificaces.

Durante o autoteste FEED (AVANCAR), as etiquetas sdo impressas em diferentes
configuragdes da tonalidade de escuro em duas vel ocidades de impressdo diferentes. A
tonalidade relativa e a vel ocidade de impressio sdo impressas em cada etiqueta. Os codigos de
barras nessas etiquetas podem ser classificados de acordo com as normas do ANSI para
verificar aqualidade de impresséo.

O valor datonalidade de escuro inicia trés configuractes abaixo do valor atual de tonalidade
daimpressora (tonalidade de escuro relativa—3) e aumenta até que a tonalidade esteja trés
configuragdes acimado valor atual (tonalidade de escuro relativa +3).

Dependendo da densidade do ponto do cabegote de impressdo, sete etiquetas S0 impressas em
cada uma das velocidades a seguir:
* impressoras de 203 dpi: 50,8 mm/s, 152,4 mm/s e 254 mm /s (2 ips, 6 ipse 10 ips)
 impressoras de 300 dpi: 50,8 mm/s, 152,4 mm/s e 203,2 mm/s (2 ips, 6 ips, 8 ips)
» impressoras de 600 dpi: 50,8 mm/se 101,6 mm/s (2 ipse4ips)

Para realizar o autoteste FEED (AVANCAR), execute estas etapas:
1. Imprima uma etiqueta de configuragdo paramostrar as configuragdes atuais daimpressora.
2. Dedligue (O) aimpressora.

3. Mantenha pressionado o bot&o FEED (AVANCAR) ao ligar (1) aimpressora. Pressione
FEED (AVANCAR) até a primeiraluz do painel de controle apagar.

A impressoraimprime uma série de etiquetas (Figura 25) em varias velocidades e em
configuracdes de tonalidade de escuro superiores e inferiores ao valor mostrado na
etiqueta de configuracao.

Figura 25 « Autoteste FEED (AVANCAR)
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4. ConsulteaFigura 26 eaTabela 18. Inspecione as etiquetas de teste e determine qual tem a
melhor qualidade de impressdo para a aplicacdo. Caso tenha um verificador de cédigo de
barras, utilize-o para medir as barras/espacos e calcular o contraste daimpressdo. Se ndo

tiver, utilize os seus olhos ou o scanner do sistema para escolher a configuragéo de

tonalidade de escuro ideal com base nas etiquetas impressas neste autoteste.

Figura 26 -« Comparacéo da tonalidade de escuro de cddigos de barras
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Tabela 18 « Analise da qualidade do cédigo de barras

Qualidade de impressao | Descricao

Muito escura As etiquetas muito escuras sao identificadas facilmente.

Elas podem estar legiveis, mas ndo “dentro

das-especificacbes’.

» Asbarras de um codigo de barras normal aumentam de
tamanho.

» Asaberturas em caracteres alfanuméricos pequenos
podem ser preenchidas com tinta.

» Ashbarras e os espagos de um codigo de barras girado
aparecem juntos.

Ligeiramente escura As etiquetas ligeiramente escuras ndo sao téo Obvias.

A L

» O codigo de barras normal estara “dentro das
especificacdes’.

» Os pequenos caracteres alfanuméricos estardo em
negrito e poder&o estar levemente preenchidos.

» Osespacos de um cddigo de barras girado séo
pequenos, quando comparados ao codigo “dentro das
especificacdes’, tornando-o ilegivel.

“Dentro das O cddigo de barras “ dentro das especificacbes’ pode ser
especificacdes’ confirmado apenas por um verificador, mas deve exibir
algumas caracteristicas visivels.

» O codigo de barras normal terd barras completas e
uniformes e espacos distintos e claros.

» O codigo de barras girado terd barras completas e
uniformes e espagos distintos e claros. Embora néo
pareca tdo bom quanto um codigo de barras
ligeiramente escuro, €le estara “ dentro das
especificacdes’.

* Nos estilos normal e girado, 0s pequenos caracteres
alfanuméricos parecem compl etos.

Ligeiramenteclara Em alguns casos, etiquetas ligeiramente claras sdo
preferiveis em relagdo as ligeiramente escuras para
codigos de barras “dentro das especificagdes’.

» Tanto o codigo de barras normal quanto o girado

estar8o dentro das especificagbes, mas 0s pequenos
caracteres alfanuméricos podem ndo estar compl etos.

Muito clara As etiquetas muito claras sdo identificadas facilmente.

» Oscddigos de barranormal e girado tém barras e
espacos incompl etos.

 Os pequenos caracteres alfanuméricos sio ilegiveis.

5. Observe o valor relativo de tonalidade de escuro e a vel ocidade de impressdo impressos na
melhor etiqueta de teste.
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6. Adicione ou subtraia o valor relativo datonalidade de escuro do valor de tonalidade
especificado na etiqueta de configuracgo. O valor numeérico resultante € o melhor valor de
tonalidade de escuro para essa combinagéo especifica de etiquetalfita e vel ocidade de
impressao.

7. Se necessario, dtere o valor datonalidade de escuro para o valor de tonalidade da melhor
etiqueta de teste. Consulte Ajustar a tonalidade de escuro da impressao na pagina 93.

8. Se necessario, atere avelocidade de impressdo para a mesma vel ocidade da melhor
etiqueta de teste. Consulte Ajustar a vel ocidade de impressdo na pagina 94.

Autoteste FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA)

Executar este autoteste redefine temporariamente a configuragdo daimpressora paraosvalores
padrao de fabrica. Esses valores permanecem ativos apenas enquanto aimpressora esta
desligada, a ndo ser que vocé os salve permanentemente na memoria. Se os valores padrao de
fébricaforem salvos permanentemente, € necessario executar um procedimento de calibragem
de midia.

Para realizar o autoteste FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA), execute estas
etapas:

1. Dedligue (O) aimpressora.

2. Mantenha pressionados os botbes FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA) ao ligar (1) a
impressora.

3. Pressione FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA) até aprimeiraluz do painel de controle
apagar.

A configuracdo daimpressora € temporariamente redefinida para os valores padrao de
fébrica. Nenhuma etiqueta é impressa ao final deste teste.
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Teste de diagnostico de comunicacdes

O teste de diagndstico de comunicagéo € uma ferramenta de solugdo de problemas para
verificar ainterconexdo entre aimpressora e o computador host.

Quando aimpressora estd no modo de diagndstico, elaimprime todos os dados recebidos do
computador host como caracteres ASCII diretos, com os val ores hexadecimais abaixo do texto
ASCII. A impressoraimprime todos os caracteres recebidos, inclusive os codigos de controle,
como RC (retorno do carro). A Figura 27 mostra uma etiqueta tipica deste teste.

Observacgdo ¢ A etiqueta de teste € impressa de cabeca para baixo.

Figura 27 « Etiqueta do teste de diagndstico de comunicacbes

(AFSAF0394 . 25/AAA )
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Para utilizar o modo de diagno6stico de comunicacédo, execute estas etapas:

1. Configure alargura de impressdo como igual ou inferior alargura da etiqueta sendo usada
parao teste. Consulte Configurar a largura de impressdo na pagina 96 para obter mais
informacoes.

2. Configure aimpressoracomo DIRAGHOST ICO. Para obter instrucBes, consulte Configurar
0 modo de comuni cagdes na pagina 106.

3. Configure alargurade impressdo como igual ou inferior alargura da etiqueta sendo usada
parao teste. Consulte Configurar a largura de impresséo na pagina 96 para obter mais
informagdes.

A impressora entra no modo de diagnostico e imprime todos os dados recebidos do
computador host em uma etiqueta de teste.

4. Verifique os codigos de erro na etiqueta de teste. Para qualquer erro, verifique se 0s
parémetros de comunicagao estdo corretos.

Os erros mostrados na etiqueta de teste sdo os seguintes:
* FEindicaum erro de quadro.

¢ OE indicaum erro de saturagao.

e PEindicaum erro de paridade.

* NE indicaruido.

5. Dedligue aimpressora (O) e, em seguida, ligue-a novamente (1) para sair deste autoteste e
retornar a operacao normal.
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Perfil dos sensores

Use a etiqueta de perfil dos sensores para solucionar 0s seguintes tipos de problemas:
* Se o sensor de midiativer dificuldade para determinar espagos (rolo) entre as etiquetas.

* Seo sensor de midiaidentificar incorretamente as areas pré-impressas em uma etiqueta
como espacos (rolo).

» Se 0 sensor de fita ndo conseguir detectar afita

Para obter instrucdes sobre como imprimir um perfil dos sensores, consulte Perfil do sensor de
impressao na pagina 102. Se for necessario gjustar a sensibilidade dos sensores, execute os
procedimentos descritos em Calibrar sensibilidade dos sensores de midia e fita na pagina 103.

Perfil do sensor de fita (Figura 28) Asbarras (1) no perfil do sensor indicam as leituras
do sensor defita. A configuragdo do limite do sensor de fita € indicada pela palavra FITA (2).
Se as leituras de fita estiverem abaixo do valor limite, aimpressora ndo reconhece que afita

esta carregada.

Figura 28 « Perfil do sensor (secéao Fita)
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Perfil do sensor de midia (Figura 29) Asleituras do sensor de midia séo mostradas
como barras e areas uniformes no perfil do sensor. As barras (1) indicam espacos entre as
etiquetas (o rolo) e as areas baixas (2) indicam o local das etiquetas. Se vocé comparar a
impressdo do perfil do sensor com um pedaco em branco da midia, as barras devem ter a
mesma distancia entre elas dos espacos na midia. Se as distancias ndo forem iguais, a
impressora pode estar com dificuldade para determinar alocalizagdo dos espagos.

As configuragBes do limite do sensor de midia s&o mostradas pelas palavras MIDIA (3) para o
limite de midiae ROLO (4) parao limite de rolo. Utilize os nimeros a esquerda das | eituras do
Sensor para comparar as leituras numericas com as configuragfes do sensor.

Figura 29 « Perfil do sensor (secao Midia)

R, || E—

2
—%— mipia
’ nou.c_ I
—020
R | 1] —
l MlDlA MIDIA MiDIA MIDIA MiDIA MlDl
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Especificacoes

Esta secao descreve 0s recursos e as especificacdes desta impressora.
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172 | Especificacdes
Recursos

Recursos

Esta secéo lista 0s recursos padréo e opcionais daimpressora.

Recursos padrao

Observacgéo * As especificactes daimpressora estéo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

Impressdo por transferénciatérmica e térmica direta
Memoéria SDRAM de 16 MB (12 MB disponiveis ao usuario)
Servidor de impressao ZebraNet 10/100 (interno)

PortaUSB 2.0

Porta serial RS-232

Porta paralela bidirecional

Reldgio de tempo real

Contador avangado

Impressdo habilitada para XML

Recursos opcionais

Servidor de impressdo de rede sem fio ZebraNet Plus interno

Leitor/codificador de RFID (somente nos modelos 110Xi4, padréo nos model os R110Xi4)
Interfaces IBM twinax/coax (internas)

Porta do aplicador

Cortador com faca giratéria de largurainteira e bandeja coletora

Bobina de suprimento de midiade 3 pol. (padréo em impressoras 110Xi4 e R110Xi4
600 dpi)

Bobina de rebobinamento de midia
Porta de midia com duas dobras
Opcdo de memoria Flash de 64 MB (61 MB disponiveis ao usuario) instalada de fabrica

Fontes adicionais

P1009874-093
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Especificacfes
Recursos

ZPL (Linguagem de programacao Zebra)

Osrecursos daZPL Il incluem:

Gréficos para download, fontes escalaveis e .
bitmap e formatos de etiquetas

Copiade objetos entre areas da memaria .
Memoria RAM, cartdo de memoériae memoria .
Flash interna

Conjunto de caracteres da paginade codigos 850
Compactacdo de dados .

Gerenciamento automético de buffer de entrada .
virtual

Inversdo de formato .
Impressdo de imagens espelhadas .
Quatro posi¢oes de rotacdo de campo .
(0°, 90°, 180°, 270°)
Comando de avanco

Codigos de barras

Ostipos de cddigos de barras incluem:

RelacBes do codigo de barras— 2:1, 7:3,5:2, 3.1
Codabar (suportarazdoesde 2:1a3:1) .
CODABLOCK .
Cédigo 11 .
Codigo 39 (suportarazbesde 2:1 a3:1) .
Cadigo 49 (codigo de barras bidimensional) .
Cédigo 93 .

Cadigo 128 (com subconjuntos A, B eC ecodigos
UCC)

Célculo de digito de verificagdo quando aplicavel
Data Matrix .
Extensdes EAN-8, EAN-13, EAN .
ISBT-128 .
Industrial 2 de 5 .

Intercalado 2 de 5 (suportarazbes de 2:1 a 3:1,
Digito de verificagdo Modulus 10)

Controle por mainframe, minicomputador, PC,
terminal portétil de dados

Quantidade programével com controle de
impressdo, pausa e corte

Comunicacdo em caracteres ASCI imprimiveis

Protocolo de verificac8o de erros
Mensagem de status para 0 host mediante
solicitagdo

Campos seriados

OCR-A e OCR-B dentro das especificacbes
UPC/EAN
Senha programavel pelo usuério

LOGMARS

MaxiCode

Micro PDF

MS

PDF-417 (codigo de barras bidimensional)
Codigo PLANET

Plessey

POSTNET

QR-Code

Codigo RSS

Padréo 2 de 5

TLC 39

Extensdes UPC-A, UPC-E, UPC

2/5/2013
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Especificacbes

Especificagbes gerais
Especificacbes gerais

EspecificacOes fisicas

Dimensdes 110Xi4/R110Xi4 170Xi4 220Xi4

Altura 393,77 mm (15,5 pol.) 393,7 mm (15,5pol.) 393,77 mm (15,5 pol.) 393,7 mm (15,5 pol.)
Largura 261,9 mm (10,31 pol.) 287,3 mm (11,31 pol.) 338,1 mm (13,31 pol.) 401,6 mm (15,81 pol.)
Profundidade 517,5 mm (20,38 pol.) 517,5 mm (20,38 pol.) 517,5 mm (20,38 pol.) 517,5 mm (20,38 pol.)
Peso sem 22,7 kg (50 Ib) 25kg (55 1b) 30,5 kg (67 Ib) 32,7kg (72 1b)
opcionais

Especificacdes elétricas

Alimentacéao 110Xi4/R110Xi4 140Xi4 170Xi4 220Xi4

Geral 100a240 VCA,; 100a240 VCA,; 100a240 VCA; 100a240 VCA,;
47 a63 Hz 47 a63 Hz 47a63 Hz

Consumo deenergia  121W 180 W 220 W 269 W

ao imprimir teste

PAUSE (PAUSA) na

menor velocidade

Impressora ociosa 20W 20W

CondicOes ambientais para operacdo e armazenamento

Ambiente Temperatura Umidade relativa
Operacéo Transferénciatérmica 5a40°C 20% a 85% sem condensacdo
(40a104 °F)
Térmicadireta 0ad0°C
(32a104 °F)
Armazenamento Transferénciatérmicaou —40a60 °C 5% a 85% sem condensagao
Térmicadireta (-40a140°F)

P1009874-093
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Especificacfes

Especificacbes de impresséo por modelo

Especificagcbes de impressao por modelo

Consulte nas tabelas a seguir as especificagdes daimpressora.

110Xi4 e R110Xi4

Especificacdes de impressao 200 dpi 300 dpi 600 dpi

Resolugéo do cabecote de impressao 8 pontos/mm 12 pontomm 24 pontos/mm
(203 pontog/poal.) (300 pontog/pol.) (600 pontog/poal.)

Tamanho do ponto 0,125 x 0,125 mm 0,084 x 0,084 mm 0,042 x 0,042 mm

(largurax comprimento)

(0,0049 x 0,0049 pol.)

(0,0033 x 0,0033 pol.)

(0,0016 x 0,0016 pol.)

Primeiro local do ponto (medido a partir dabordainterna 2,5+ 0,9 mm

damidia)

(0,10 + 0,035 pol.)

0,6 +£0,9mm
(0,023 + 0,035 pal.)

0,06 + 0,09 mm
(0,023 + 0,035 pal.)

L argura méxima de impresséo

104 mm (4,09 pol.)

104 mm (4,09 pal.)

104 mm (4,09 pol.)

Comprimento maximo de impresséo (nao-continua)

991 mm (39 pol.)

991 mm (39 pol.)

991 mm (39 pol.)

Comprimento méximo de impressdo (continua)

3810 mm (150 pal.)

3810 mm (100 poal.)

991 mm (39 poal.)

Vel ocidades selecionaveis de impressdo (polegadas

24,3,4,5,6,7,8,

24,3,4,5,6,7,8,

15,2,3,4,56

por segundo) 9,10, 11, 12, 13, 14 9,10, 11, 12
Dimensdo (X) do médulo de cadigo de barras:
» Orientacéo de escada (girada) e 4,9 mil a49 mil e 3,9 mil a39 mil e 1.6 mil a16 mil

 Orientacdo do codigo de barras (ndo girado)

e 4,9 mil a49 mil

* 3,33 mil a33 mil

e 1,6 mil al6 mil

Cabecote de impressao de filme delgado com Element
Energy Equalizer (E3)®

Sim

Sim

Sim
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Especificacbes

Especificagbes de impresséo por modelo

140Xi4, 170Xi4 e 220Xi4

Especificagbes

. » 140Xi4 170Xi4 200 dpi  170Xi4 300 dpi 220Xi4 200 dpi 220Xi4 300 dpi
de impresséo
Resolugéo do cabecotede 8 pontos/mm 8 pontos/mm 12 pontos/mm 8 pontos/mm 12 pontos/mm
impressao (203 pontos/pal.) (203 pontos/pal.) (300 pontog/pal.) (203 pontog/pol.) (300 pontog/pol.)
Tamanho do ponto (largura 0,125 x 0,125 mm 0,125 x 0,125 mm 0,084 x 0,084 mm 0,125 x 0,125 mm 0,084 x 0,084 mm

X comprimento)

(0,0049 x 0,0049 pol.) (0,0049 x 0,0049 pol.) (0,0033 x 0,0033 pol.) (0,0049 x 0,0049 pol.) (0,0033 x 0,0033 pol.)

Primeiro local do ponto
(medido a partir da borda
interna da midia)

25+ 0,9mm
(0,10 £+ 0,035 pal.)

2,5+ 0,9mm
(0,10 + 0,035 pal.)

25+0,9mm
(0,10 + 0,035 pal.)

25+0,9mm
(0,10 + 0,035 pal.)

25+0,9mm
(0,10 + 0,035 pal.)

Larguraméximade
impresséo

128 mm (5,04 pal.)

168 mm (6,6 pol.)

168 mm (6,6 pol.)

216 mm (8,5 pol.)

216 mm (8,5 pol.)

Comprimento maximo de
impresséo (n&o-continua)

99 c¢cm (39 pal.)

99 cm (39 pal.)

99 cm (39 pal.)

99 cm (39 pal.)

99 c¢cm (39 pal.)

Comprimento méximo de
impressdo (continua)

381 cm (150 pol.)

254 mm (100 pol.)

254 mm (100 pol.)

381 mm (150 pol.)

381 cm (150 pol.)

Velocidades selecionéaveis
deimpressdo
(polegadas por segundo)

24,3,4,5,6,7,8,
9,10, 11,12,13, 14

24,3,4,5,6,7,8,9,

10, 11, 12

24,3,4,56,7,8

24,3,4,5,6,7,8,9,

10

24,3,4,56

Dimensdo (X) do médulo

de cédigo de barras:

» Orientacdo de escada
(girada)

» Orientagdo do codigo
de barras (ndo girado)

e 4.9 mil a49 mil

e 4,9 mil a49 mil

e 3,9mil a39 mil

e 3,33 mil a33 mil

¢ 3,9mil a39 mil

¢ 3,33 mil a33 mil

e 4,9 mil a49 mil

e 4,9 mil a49 mil

e 4,9 mil a49 mil

e 4,9mil a49 mil

Cabegote de impresséo de
filme delgado com
Element Energy Equalizer
(E3)

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

P1009874-093

Xi4™/RXi4™ Guia do usuario

2/5/2013



Especificacbes de fita

Consulte nas tabelas a seguir as especificagdes de fita.

Observacéo » Considere o seguinte ao usar fita:
A fitadeve corresponder alargurada etiqueta e do cabegote de impressdo sendo usados. A

Especificacfes

Especificacbes de fita

fita deve ter no minimo a mesma largura das etiquetas para proteger o cabegote de
impressdo contra desgaste excessivo.

» A fitadeve ser enrolada com o lado revestido parafora.

110Xi4 e R110Xi4

Especificagdes de fita 200 dpi 300 dpi 600 dpi
Resolugéo do cabecote de 8 pontos/mm 12 pontos/mm 24 pontos/mm
impressao (203 pontos/poal.) (300 pontog/pol.) (600 pontog/poal.)

Larguraminimada fita

20 mm (0,79 pol.)*

20 mm (0,79 pol.)*

20 mm (0,79 pol.)*

Larguramaxima dafita

110 mm (4,33 pol.)

110 mm (4,33 pol.)

110 mm (4,33 pol.)

Comprimento padrédo comrazédo 300 m (984 pés) 300 m (984 pés) 300 m (984 pés)
2:1 entre etiqueta e fita
Comprimento padrdo comrazdo 450 m (1476 pés) 450 m (1476 pés) 450 m (1476 pés)

3:1 entre etiqueta efita

Diémetro interno do rolo de fita

25,4 mm (1,0 pol.)

25,4 mm (1,0 pol.)

25,4 mm (1,0 pol.)

Diametro externo maximo do rolo
defita

81,3 mm (3,2 pal.)

81,3 mm (3,2 pol.)

81,3 mm (3,2 pol.)

*  Paraetiquetas RFID, alargura méxima da fita é determinada pela largura minima da etiqueta no transponder em uso.

140Xi4, 170Xi4 e 220Xi4

. o . . 170Xi4 170Xi4 220Xi4 220Xi4
Especificacdes de fita  140Xi4 200 dpi 300 dpi 200 dpi 300 dpi
Resolugéo do cabecote de 8 pontos/mm 8 pontos/mm 12 pontos/mm 8 pontos/mm 12 pontos/mm
impressao (203 pontos/poal.) (203 pontos/pal.) (300 pontog/pol.) (203 pontog/poal.) (300 pontos/pal.)

Larguraminimada fita

40 mm (1,57 pol.)

51 mm (2,0 pal.)

51 mm (2,0 pal.)

108 mm (4,25 poal.)

108 mm (4,25 pol.)

Larguraméximadafita

130 mm (5,1 pol.)

170 mm (6,7 pol.)

170 mm (6,7 pol.)

220 mm (8,6 pol.)

220 mm (8,6 pol.)

Comprimento padrdo comrazdo 300 m (984 pés) 300 m (984 pés) 300 m (984 pés) 300 m (984 pés) 300 m (984 pés)
2:1 entre etiqueta e fita
Comprimento padréo comrazdo 450 m (1476 pés) 450 m (1476 pés) 450 m (1476 pés) 450 m (1476 pés) 450 m (1476 pés)

3:1 entre etiqueta efita

Diémetro interno do rolo de fita

25,4 mm (1,0 pol.)

25,4 mm (1,0 pol.)

25,4 mm (1,0 pol.)

25,4 mm (1,0 pol.)

25,4 mm (1,0 pol.)

Diametro externo maximo do rolo
defita

81,3 mm (3,2 pol.)

81,3 mm (3,2 pol.)

81,3 mm (3,2 pol.)

81,3 mm (3,2 pol.)

81,3 mm (3,2 pal.)

2/5/2013

Xi4™/RXi4™ Guia do usuario

P1009874-093

177



178

Especificacbes
Especificagfes de midia

Especificacbes de midia

Para obter melhores desempenhos, use o tamanho e o tipo corretos de etiquetas. Consulte nas
tabelas a seguir as especificacOes.

Importante « O registro damidiae o comprimento minimo da etiqueta so afetados pelo tipo
e largura de etiqueta, tipo de fita, velocidade de impressdo e modo de operacdo da

impressora. O desempenho melhora com a otimizagdo desses fatores. A Zebra recomenda
gualificar todas as aplicacdes apds testes minuciosos.

110Xi4 e R110Xi4

Especificacdes de midia

200 dpi

300 dpi

600 dpi

Comprimento minimo da etiqueta  Rasgar

18 mm* (0,7 pol.*)

18 mm* (0,7 pol.*)

18 mm (0,7 pal.)

Remogéo 13mm™* (0,5 pol.*) 13 mm™* (0,5 pol.*) 13 mm (0,5 pol.)
Cortador 38 mm* (1,5 pol.*) 38 mm* (1,5 pol.*) 38 mm (1,5 pol.)
Rebobinar 6 mm* (0,25 pol.*) 6 mm* (0,25 pol.*) 6 mm (0,25 pol.)
EtiquetasRFID  ** *x *x
Larguratotal damidia Minima 20 mm* (0,79 pol .*) 20 mm* (0,79 pol.*) 20 mm (0,79 pol.)
(etiqueta + forro, se houver) .
Méaxima 114 mm* (4,5 pol.*) 114 mm* (4,5 pol.*) 114 mm (4,5 pol.)
EtiquetasRFID  ** *x *x

Espessuratotal
(inclui forro, se houver)

0,076 mm (0,003 pol.)

0,076 mm (0,003 pol.)

0,076 mm (0,003 pol.)

0,305 mm (0,012 pol.)

0,305 mm (0,012 pol.)

0,305 mm (0,012 pol.)

Espessura maxima da larguratotal da midia do
cortador

0,23 mm (0,009 pal.)

0,23 mm (0,009 pal.)

0,23 mm (0,009 pol.)

Diametro interno do rolo de midia

76 mm (3 pol.)

76 mm (3 pol.)

76 mm (3 pol.)

Diametro méaximo da midia em rolo de 76 mm (3 pol)

203 mm (8,0 pal.)

203 mm (8,0 pal.)

203 mm (8,0 pal.)

Espaco entre as etiquetas Minimo

2 mm* (0,079 pol.*)

2 mm* (0,079 pol.*)

2mm (0,079 poal.)

Preferencia

3 mm* (0,118 pol.*)

3 mm* (0,118 pol.*)

3 mm (0,118 pol.)

Maximo

N&o maisque o
comprimento calibrado da
etiqueta.

N&o mais que o
comprimento calibrado da
etiqueta.

N&o mais que o
comprimento calibrado da
etiqueta.

Etiquetas RFID

* %

* %

**

Tamanho maximo da midia sanfonada interna
(etiqueta + forro): C x LxA

203 x 114 x 114 mm
(8,0x4,5x4,5poal.)

203 x 114 x 114 mm
(8,0x4,5x4,5pal.)

203 x 114 x 114 mm
(8,0x4,5x4,5pal.)

Ranhura de detecgéo de bilhete/etiqueta: C x L

3x 6 mm (0,12 x 0,25 pol.)

3x 6 mm (0,12 x 0,25 pol.)

3x6mm (0,12 x 0,25 pol.)

Diametro do furo de deteccdo de bilhete/etiqueta

3 mm (0,125 pol.)

3 mm (0,125 pol.)

3 mm (0,125 pol.)

Tolerancia deregistro da etiqueta (vertical)

+1,5mm (x 0,06 pol.)

+1,5mm (x 0,06 pol.)

+1,5mm (x 0,06 pol.)

Tolerancia deregistro da etiqueta (horizontal)

+ 1,5 mm (x 0,06 pol.)

+1,5mm (x 0,06 pol.)

+ 1,5 mm (x 0,06 pol.)

* N&o se aplicaa etiquetas RFID.

** Egte parametro varia de acordo com cada tipo de transponder.
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110Xi4 e R110Xi4 - Deteccao de marca preta

Especificacfes

EspecificacBes de midia

Especificacdes de midia

200 dpi

300 dpi

600 dpi

Comprimento da marca (medicdo  Minimo 3 mm (0,12 pol.) 3mm (0,12 poal.) 3mm (0,12 pal.)
paralela a borda da etiqueta) .
Maximo 11 mm (0,43 pol.) 11 mm (0,43 pol.) 11 mm (0,43 pol.)
Largurada marca (medigéo Minima 11 mm (0,43 pol.) 11 mm (0,43 pol.) 11 mm (0,43 pol.)
perpendicular L . . .
Maxima Larguratotal damidia Larguratotal damidia Larguratotal damidia

abordada etiqueta)

L ocalizagdo da marca

a1l mm (0,04 pol.) daborda
internadamidia

a1l mm (0,04 pol.) daborda
internadamidia

al mm (0,04 pol.) daborda
internadamidia

Densidade da marca em ODU (Unidade de >1,0 >1,0 >1,0
densidade ¢tica)

Impressoras 140Xi4, 170Xi4 e 220Xi4
Especificacdes de midia 140Xi4 170Xi4 220Xi4

Comprimento minimo da etiqueta Rasgar

18 mm (0,7 pol.)

18 mm (0,7 pol.)

18 mm (0,7 pol.)

Remocao 13 mm (0,5 pol.) 13 mm (0,5 pol.) 13 mm (0,5 pal.)
Cortador 38mm (1,5 pal.) 38 mm (1,5 pol.) 38 mm (1,5 pol.)
Rebobinar 6 mm (0,25 pal.) 6 mm (0,25 poal.) 6 mm (0,25 pol.)
Larguratotal damidia Minima 40 mm (1,57 pol.) 51 mm (2,00 pol.) 108 mm (4,25 pol.)
(etiqueta +forro, Axi 0 | 80 | 224 mm (8,80 pol
se houver) Maxima 140 mm (5,51 pal.) 180 mm (7,1 pol.) 4 mm (8,80 pol.)
Espessuratotal Minima 0,076 mm (0,003 pol.) 0,076 mm (0,003 pol.) 0,076 mm (0,003 pol.)
(inclui forro, se houver) .
Maxima 0,305 mm (0,012 pol.) 0,305 mm (0,012 pol.) 0,305 mm (0,012 pol.)

Espessura méxima da larguratotal damidia
do cortador

0,23 mm (0,009 pol.)

0,18 mm (0,007 pol.)

0,14 mm (0,005 poal.)

Diametro interno do rolo de midia

76 mm (3 pol.)

76 mm (3 pol.)

76 mm (3 pol.)

Diametro maximo da midia em rolo de 76 mm (3 pol)

203 mm (8,0 pal.)

203 mm (8,0 pol.)

203 mm (8,0 pol.)

Espago entre as etiquetas Minimo

2mm (0,079 pol.)

2mm (0,079 pal.)

2 mm (0,079 pol.)

Preferencial

3 mm (0,118 poal.)

3 mm (0,118 pol.)

3 mm (0,118 pal.)

Méximo

N&o mais que o
comprimento calibrado da
eliqueta.

N&o mais que o
comprimento calibrado da
etiqueta.*

N&o maisque o
comprimento calibrado da
etiqueta.

Tamanho méaximo da midia sanfonada interna
(etiqueta + forro): Cx L x A

203 x 140 x 114 mm
(8,0x5,5x4,5pal.)

203 x 180 x 114 mm
(8,0x7,1x4,5pal.)

203 x 224 x 114 mm
(8,0x8,8x4,5pal.)

Ranhura de detecgdo de bilhete/etiqueta: C x L

3x 6 mm (0,12 x 0,25 pol.)

3x 6 mm (0,12 x 0,25 poal.)

3x 6 mm (0,12 x 0,25 pal.)

Diametro do furo de deteccdo de bilhete/etiqueta

3 mm (0,125 pol.)

3 mm (0,125 pol.)

3 mm (0,125 pol.)

Precisdo efetiva do registro da bordainicial (vertical)

+ 1,8 mm (x 0,07 pol.)

+ 1,8 mm (x 0,07 pol.)

+1,5mm (x 0,06 pol.)

Precisdo efetiva do registro da bordainicial
(horizontal)

+ 1,8 mm (x 0,07 pol.)

+ 1,8 mm (x 0,070 pol.)

+ 1,5 mm (x 0,06 pol.)
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180 | Especificacbes
Especificagfes de midia

140Xi4, 170Xi4 e 220Xi4 - Deteccao de marca preta

Especificacdes de midia 140Xi4 170Xi4 220Xi4

Comprimento da marca Minimo 3mm (0,12 pal.) 3mm (0,12 pal.) 3mm (0,12 pal.)

(medicao paralela a borda da .

eti Méximo 11 mm (0,43 pol.) 11 mm (0,43 pol.) 11 mm (0,43 pol.)

iqueta)
Largurada marca (medigdo Minima 11 mm (0,43 pol.) 11 mm (0,43 pol.) 11 mm (0,43 pol.)
perpendicular a borda da etiqueta) . . . .
Maximo Larguratotal damidia Larguratotal damidia Larguratotal damidia

L ocalizagdo da marca almm (0,04 pol.) daborda almm (0,04 pol.) daborda almm (0,04 pol.) daborda
internadamidia internadamidia interna damidia

Densidade da marca em ODU (Unidade de densidade >1,0 >1,0 >1,0

6tica)
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Acordo de licenca de
usuario final

Leia com atencdo os termos deste “ Acordo de licenca de usuério final” (0 “Acordo”). O
Acordo é um acordo legal entre o usuério (pessoa fisica ou entidade Unica) e a Zebra
Technologies International, LLC (“Zebra”") para utilizagdo do software de computador e/ou
firmware da Zebra fornecido com este Acordo de licenga de usuério final e qualquer midia,
material impresso ou documentacdo el etrénica ou “on-line” associados (col etivamente
denominados o “ Software”). Ao instalar ou utilizar o Software, vocé concordaem cumprir 0s
termos deste Acordo. Caso ndo concorde com os termos deste Acordo, vocé ndo tem
permissdo parainstalar ou utilizar o Software.

1. Concesséao de licenca.O Software é protegido por leis de direitos autorais (copyright) e
outras leis de propriedade intelectual e tratados internacionais. Segundo os termos deste
Acordo, o Software é licenciado, e ndo vendido, paravocé. Pelo presente instrumento, aZebra
Ihe concede umallicenca limitada, individual, ndo exclusiva durante a vigéncia deste Acordo,
para a utilizagdo do Software Unica e exclusivamente para seu uso interno na operacéo de
sua(s) impressora(s) Zebra associada(s) e para nenhuma outra finalidade. Na medida em que
gualquer parte do Software é desenvolvida e fornecida para ser instalada por vocé, vocé tem
permissdo parainstalar uma cépia do Software em uma unidade de disco rigido ou outro
dispositivo de armazenamento para uma impressora, computador, estacdo de trabal ho,
terminal ou outro dispositivo eletronico digital, conforme aplicavel (um “Dispositivo
eletronico”), e tem permissdo para acessar e utilizar esse Software conforme instalado nesse
Dispositivo eletrdnico desde que apenas uma copiade tal Software estejaem operagdo. Caso 0
usudrio seja uma organizagdo e ndo uma pessoa fisica, é possivel autorizar os funcionarios
associados a empresa a utilizar o Software, desde que seja apenas uma pessoa por vez em um
Dispositivo eletronico por vez. Vocé concorda em ndo duplicar ou copiar o Software, exceto
no caso de uma copia de seguranca (backup) parafins de arquivamento. O usuério principa do
Dispositivo eletrdnico no qual o Software estiver instalado também pode fazer uma copia para
seu uso exclusivo em um computador portétil, desde que o Software segja utilizado apenas em
um Dispositivo eletrénico por vez.

2/5/2013 Xid™/RXi4™ Guia do usuério P1009874-093



182

Acordo de licenca de usuario final

2. Armazenamento/utilizacdo em rede.Como alternativa, é possivel instalar umacopia
do Software em um dispositivo de armazenamento, como um servidor de rede, utilizado
apenas para acessar e utilizar o Software instalado em seus Dispositivos eletronicos por meio
de umarede interna. Entretanto, é necessario adquirir e dedicar umalicenca separada a cada
Dispositivo eletronico no qua o Software for acessado e utilizado a partir do dispositivo de
armazenamento. N&o é permitido compartilhar ou utilizar concomitantemente umalicenga do
Software em Dispositivos el etronicos diferentes.

3. Documentacao.Se o Software contiver documentacéo fornecida apenas no formato
€letronico, vocé tem permissao paraimprimir uma copia desta documentacao eletronica. Vocé
ndo tem permissao para copiar 0s materiais impressos fornecidos com o Software.

4. LimitagcOes de engenharia reversa, descompilacdo e desmontagem.Vocé néo
tem permissao paraaplicar engenhariareversa, descompilar ou desmontar o Software, exceto e
apenas namedida em quetal atividade seja permitida pelale aplicavel independentemente
desta limitac&o.

5. Transferéncia/sublicenca.Vocé ndo tem permissdo paratransferir, sublicenciar,
distribuir, alugar, arrendar, fornecer, comercializar ou emprestar o Software aterceiros.

6. Confidencialidade. Vocé reconhece que o Software incorporainformagdes confidenciais
de propriedade da Zebra e/ou de seus fornecedores e licenciantes. Namedida em que ha acesso
ainformagtes desse tipo, vocé concorda em utilizar tais informagdes apenas para o uso
autorizado do Software. Vocé também concorda em ndo divulgar tais informacgdes
confidenciais aterceiros e a utilizar pelo menos 0 mesmo grau de cuidado para conservar a
natureza confidencia dessas informagdes que utiliza para manter a confidencialidade de suas
préprias informagdes confidenciais.

7. Propriedade intelectual.Todos os direitos de propriedade, direitos autorais (copyright) e
de propriedade intelectual do e para o Software (incluindo, sem limitac&o, direitos autorais,
patentes, segredos comerciais e marcas comerciais) sdo de propriedade da Zebra ou de seus
fornecedores e licenciantes. Vocé deve conservar todos os avisos de direitos autorais
(copyright) em todas as copias do Software. Todos os direitos ndo concedidos expressamente
sd0 reservados pela Zebra. Sem prejuizo de quaisquer direitos ou recursos judiciais que possa
ter em relacéo aviolagdo, por parte do usuério, desta Licencade software, a Zebra detém todas
as ateracOes e modificaches feitas ao Software.

8. Rescisdo.Sem prejuizo a quaisquer outros direitos ou recursos judiciais que possater, a
Zebra pode rescindir este Acordo caso vocé deixe de cumprir os termos e condi¢des deste
documento. A Zebra pode rescindir este Acordo oferecendo avocé um Acordo substituto para
0 Software ou qualquer versdo substitutiva ou modificada ou atualizagdo do Software e
condicionando a continuidade do uso do Software ou de tal versdo substitutiva, modificada ou
atualizada a sua aceitacdo do Acordo substituto. Além disso, qualquer uma das partes pode
rescindir este Acordo a qualquer momento. Sujeito ao disposto acima, a rescisao devera entrar
em vigor mediante a notificagdo da parte contréria. No caso da resciséo deste Acordo por
qualguer motivo, sualicenca para utilizar este Software sera rescindida e vocé devera
interromper o uso, destruir todas as copias e todas as partes que compdem o Software
imediatamente e, mediante solicitagdo, fornecer uma declaracdo oficial atestando sua
conformidade com o disposto acima. As disposi¢des das Segdes 4, 5, 6, 7, 12, 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 e 20 devem subsistir arescisdo deste Acordo.
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9. Direitos restritos do governo dos EUA.Vocé concorda que o Software constitui o
"software comercial paracomputador” e/ou a"documentagdo do software comercial para
computador" de acordo com o Regulamento federal de aquisi¢do § 12.212 para agéncias civis
e de acordo com o Complemento do regulamento federal de aquisi¢do para o Ministério da
Defesa § 227.7202. Assim sendo, se vocé for uma agéncia, ministério, funcionario ou alguma
outra entidade do governo dos EUA, o uso, a duplicagéo, a reproducéo, a publicagdo, a
modificacdo, a divulgacdo ou a transferéncia do Software, incluindo dados técnicos ou
manuais, esta restrito aos termos, condicdes e clausul as contidos nos Termos e condicdes do
EULA (Acordo de licenca de usuério final). Todo Software fornecido ao governo dos EUA
nos termos das solicitagdes expedidas antes de 1° de dezembro de 1995 é fornecido com
DIREITOS RESTRITOS, conforme estipulado nas normas FAR, 48 CFR 52.227-19 (JUNHO
de 1987) ou normas DFAR, 48 CFR 252.227-7013 (OUTUBRO de 1988), conforme aplicavel.

10. Restrigdes para exportagdo.Vocé concorda em ndo exportar ou reexportar o
Software, qualquer parte dele ou qual quer processo ou servigo que sgja um produto direto do
Software (o disposto acima coletivamente denominado “Componentes restritos’) para
qualquer pais, pessoa ou entidade sujeita a restricdes de exportacdo por parte dos EUA. Vocé
concorda especificamente em ndo exportar ou reexportar nenhum dos Componentes restritos:
(i) paraqualquer pais ao qual os EUA tenham embargado ou restrito a exportacéo de bens ou
servigos, que atualmente incluem, sem limitacéo, Cuba, Ird, Iraque, Corelado Norte, Sudéo e
Siria, ou para qualquer cidaddo de um desses paises, onde quer que ele estgjalocalizado, que
tenha aintencdo de transmitir ou transportar os Componentes restritos de volta paratal pais;
(i) para qualquer pessoa ou entidade que vocé saiba, ou tem razdes para crer, que utilizara os
Componentes restritos para projetar, desenvolver ou produzir armas nucleares, quimicas ou
biolégicas; ou (iii) para qualquer pessoa ou entidade que tenha sido proibida de participar de
transagdes de exportacdo nos EUA por qua quer agéncia federal do governo dos EUA. Vocé
garante e declara que a Secretaria de Administracdo de Exportagdes do Departamento de
Comeércio dos EUA nem nenhuma outra agéncia federal dos EUA suspendeu, revogou ou
negou os seus privilégios de exportacdo. O Contratado/Fabricante é a Zebra Technologies
Corporation, 333 Corporate Woods Parkway, Vernon Hills, Illinois 60061, EUA.

11. Acesso a servic¢os utilizando o Software.Sua utilizac8o de qualquer servico que
possa ser acessado utilizando o Software ndo € coberta por este EULA (Acordo de licenca de
usuario final) e pode ser regida por termos de uso, condi¢Bes ou avisos a parte. A Zebra e seus
fornecedores e licenciantes se isentam, pelo presente instrumento, de toda a responsabilidade
por quaisquer servicos assim acessados.

12. Responsabilidades de seguranca.lndependentemente de qual quer coisa contrariaa
este Acordo, como entre a Zebra e vocé, vocé reconhece e concorda que é o Unico responsavel
pela manutengdo e protegdo de todos os aspectos de quaisquer redes, sistemas e dados
(incluindo informacfes pessoais) que Vocé possua, tenha alguma relagdo ou que sgjam
mantidos por vocé, incluindo a conservagdo e protecdo destes contra roubo, perda, mau uso,
alteracdo, descarte ou acesso ndo autorizado. “ Informagdes pessoais’ significainformagdes
identificaveis individualmente de ou sobre um cliente individual, incluindo, sem limitag&o:
(a) nome e sobrenome ou inicial do nome e sobrenome; (b) endereco residencial ou algum
outro endereco fisico, incluindo, pelo menos, 0 nome darua e o nome da cidade; (c) endereco
de e-mail; (d) nimero detelefone; (€) nimero da Previdéncia Social; (f) informagdes do cartéo
de crédito e/ou débito, incluindo nimero, data de vencimento, cddigo de seguranca e/ou dados
de rastreamento; (g) data de nascimento; (h) nimero da carteira de habilitacdo; ou (i) quaquer
outrainformagdo de ou sobre um cliente individual combinada com ositens (a) até (i) acima
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13. Isencdo de responsabilidade.A ZEBRA FORNECE O SOFTWARE NO ESTADO
EM QUE SE ENCONTRA, COM TODAS AS FALHAS, E NAO FORNECE NENHUMA
GARANTIA DE QUALQUER TIPO, EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, GARANTIAS RELACIONADAS AO SOFTWARE OU A QUALQUER
APLICACAO, OPERACAO OU UTILIZACAO DELE, AO RESULTADO OU AOS
DADOS GERADOS PELA OPERACAO OU USO DELE, OU A QUAISQUER SERVICOS
DE SUPORTE PRESTADOS RELACIONADOS A ELE. A ZEBRA EXCLUI, PELO
PRESENTE INSTRUMENTO, TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS NA EXTENSAO
MAXIMA AUTORIZADA PELA LEI, INCLUINDO, ESPECIFICAMENTE, QUALQUER
GARANTIA IMPLICITA DECORRENTE DE LEGISLACAO OU DE OUTRA FORMA DE
LEI OU DE PRATICA OU UTILIZACAO COMERCIAL, TODASAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE OU DE QUALIDADE COMERCIAL, OU DE
ADEQUACAO A QUALQUER FINALIDADE, PARTICULAR, ESPECIFICA OU OUTRA,
OU DE PROPRIEDADE, OU DE NAO-VIOLACAO DE DIREITOS AUTORAIS.
ALGUMAS JURISDIGOES NAO PERMITEM EXCLUSAO OU LIMITAGAO DE
GARANTIASIMPLICITAS, PORTANTO, A LIMITACAO OU EXCLUSAO ACIMA
PODE NAO SE APLICAR A VOCE. QUANDO AS GARANTIAS IMPLICITASNAO
PUDEREM SER EXCLUIDASEM SUA TOTALIDADE, ELAS SERAO LIMITADASA
DURACAO DE NOVENTA (90) DIAS. SEM LIMITACAO A GENERALIDADE DO
DISPOSTO ACIMA, A ZEBRA NAO GARANTE QUE A OPERACAO DO SOFTWARE
SERA ININTERRUPTA OU LIVRE DE ERROS. Como o Software coberto por este EULA
(Acordo delicencade usuério final) contém bibliotecas de emulacdo, e caso tais bibliotecas de
emulacdo ndo funcionem 100% corretamente ou cubram 100% da funcionalidade do idioma
daimpressora sendo emulado, as bibliotecas sdo oferecidas “ no estado em que se encontram”
COM TODAS ASFALHAS, E TODAS ASISENCOES DE RESPONSABILIDADE E
LIMITACOES CONTIDAS NESTE PARAGRAFO E NESTE ACORDO SE APLICAM A
TAISBIBLIOTECAS DE EMULACAO.

14. Limitac&o de responsabilidade e danos.A ZEBRA NAO ASSUME
RESPONSABILIDADE POR NENHUMA APLICACAO ESPECIFICA DO SOFTWARE
OU PELA COMPATIBILIDADE COM OUTRO SOFTWARE OU EQUIPAMENTO. NA
EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI, A ZEBRA EXIME A S| E A SEUS
LICENCIANTES E FORNECEDORES DE QUALQUER RESPONSABILIDADE POR
QUAISQUER DANOS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, DANOS DIRETOS,
CONSEQUENCIAIS, ACIDENTAIS, INDIRETOS, ESPECIAIS, MORAIS OU
PUNITIVOS DE QUALQUER ESPECIE, OU PELA PERDA DE RECEITAS OU LUCROS
CESSANTES, PERDAS COMERCIAIS, DANOS A REPUTACAO, PERDA DE
INFORMACOES OU DADOS OU OUTRAS PERDAS FINANCEIRAS DECORRENTES
OU RELACIONADASA VENDA, INSTALACAO, MANUTENCAO, UTILIZACAO,
DESEMPENHO, FALHA OU INTERRUPCAO DO FUNCIONAMENTO DE QUAISQUER
PRODUTOS, PECAS OU SOFTWARE, SEJA COM BASE EM CONTRATO,
RESPONSABILIDADE CIVIL, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE ESTRITA OU
DE OUTRA FORMA, MESMO QUE A ZEBRA OU QUALQUER LICENCIANTE OU
FORNECEDOR TENHA SIDO AVISADO DA POSSIBILIDADE DE TAISDANOS. NA
EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI, ESTA ISENCAO DE
RESPONSABILIDADE POR DANOS NAO SERA AFETADA SE ALGUM RECURSO
JUDICIAL ESTABELECIDO NESTE INSTRUMENTO FALHE EM CUMPRIR SUA
FINALIDADE ESSENCIAL. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM EXCLUSAO
OU LIMITACAO DE DANOS DIRETOS, ACIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS OU
OUTROS, PORTANTO, A LIMITACAO OU EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE
APLICAR A VOCE. QUANDO A RESPONSABILIDADE POR DANOS NAO PUDER
SER LIMITADA OU EXCLUIDA EM SUA TOTALIDADE, A ZEBRA LIMITA SUA
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RESPONSABILIDADE AO CONSERTO, SUBSTITUICAO OU, A CRITERIO DA
ZEBRA, AO REEMBOL SO DO PRECO PAGO PELO SOFTWARE.
INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER COISA CONTRARIA A ESTE ACORDO, A
ZEBRA NAO DEVE, SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA OU SOB NENHUMA TEORIA
JURIDICA OU DE DIREITO (INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, SOB CONTRATO,
RESPONSABILIDADE CIVIL, CONTRIBUIGAO OU INDENIZAGCAO), SER
RESPONSABILIZADA PELO CONSUMIDOR OU POR QUALQUER OUTRA PARTE
POR NENHUMA PERDA, DANO (SEJA DIRETO, INDIRETO, ESPECIAL, PUNITIVO,
ACIDENTAL OU CONSEQUENCIAL), CUSTOS, DESPESAS, MULTAS OU TAXAS
RELACIONADAS A ROUBO, PERDA, MAU USO, ALTERAGAO, DESCARTE OU
ACESSO NAO AUTORIZADO A QUAISQUER REDES, SISTEMAS OU DADOS
(INCLUINDO INFORMAGOES PESSOAIS) QUE SEJAM DE PROPRIEDADE DO
CLIENTE, TENHAM RELACAO COM O CLIENTE OU SEJAM MANTIDOS PELO
CLIENTE.

15. Fornecedores e licenciantes da Zebra.Qualquer desobrigagdo, isencéo ou limitagdo
da responsabilidade da Zebra ou quaisquer danos nos termos deste Acordo devem ser
interpretados como em beneficio, além da prépria Zebra, também dos fornecedores,
licenciantes, funciondrios e contratados da Zebra e, sem limitar quaisquer outras defesas
possiveis de tais fornecedores, licenciantes, funcionarios e contratados, vocé concorda em
isentar essas partes de responsabilidade ou danos em conformidade com tal desobrigacéo,
isencdo ou limitacdo de responsabilidade ou danos na mesma medida em que tais disposicdes
se aplicam aZebra.

16. Lei vigente.Naextensdo maxima permitidapelalei, as leis do estado de lllinois, EUA,
sem referéncia a seus conflitos de disposi¢des legais, serdo aplicaveis a este Acordo. Vocé
concorda irrevogavel mente a submeter-se a jurisdicdo e a varaexclusivas dostribunais
estaduai s ou federais no estado de I1linois na eventualidade de qualquer litigio envolvendo este
Acordo ou o Software. Vocé concorda que ndo fara nenhuma reivindicagcdo de que ndo esta
sujeito ajurisdicdo detais tribunais, de que avara é inapropriada, de que o foro é
inconveniente ou qualquer objecao, reivindicacdo ou argumento semelhante. A Zebra pode, a
seu exclusivo critério, optar por solucionar qualquer controveérsia ou disputa entre vocé e a
Zebrareferente aeste Acordo, ou aexisténcia, validade, violagdo ou rescisdo dele, sejadurante
ou apos sua vigéncia por arbitragem vincul ativa em conformidade com as Normas de
Arbitragem Comercial da“AAA” (Associagdo Americana de Arbitragem), conforme
modificadas ou complementadas nesta Sec&o 15, fornecendo a vocé aviso prévio. Caso a
Zebrafornegata aviso, vocé renuncia, por este instrumento, a quaisguer direitos de instituir
um tribunal ou outro processo de resolugdo de disputarelacionado atal controvérsiaou litigio
e reconhece aarbitragem nos termos desta Se¢do 15 como o Unico e exclusivo meio de solugdo
de tal controvérsiaou litigio. O processo de arbitragem ocorrera em Chicago, lllinais, EUA, e
serd conduzido no idiomainglés. A junta de arbitragem sera formada por trés (3) arbitros, um
nomeado por cada parte envolvida e um terceiro arbitro neutro nomeado pelos dois arbitros
designados pelas partes. Qualquer comunicagdo entre uma das partes e qualquer arbitro serd
encaminhadaa AAA para transmissao aos arbitros. As partes concordam expressamente que
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os arbitros estardo autorizados, a pedido de qualquer uma das partes, a conceder uma medida
cautelar. A decisdo arbitral sera o recurso judicial exclusivo das partes envolvidas para todas
as reivindicagdes, reconvencdes, promulgacdes ou prestagdes de contas apresentadas ou
alegadas aos arhitros. A decisdo da junta de arbitragem pode ser proferida por qualquer
tribunal que tenha jurisdicdo sobre ela. Todos 0s custos, taxas ou despesas adicionais
decorrentes da execucdo da decisdo da junta de arbitragem seréo cobrados da parte que resista
a sua execucdo. Nenhum termo desta Secdo impedira a Zebra de buscar uma medida cautel ar
provisdriacontravocé ou deiniciar umaagdo judicial contravocé paracobrar quantias devidas
ndo pagas e vencidas em qualquer tribunal de jurisdicdo competente.

17. Medida cautelar.Vocé reconhece que, na eventualidade da violagdo de qual quer
disposicdo deste Acordo por sua parte, a Zebra ndo recebera uma reparacdo adequada em
dinheiro ou por danos. A Zebraterd, portanto, o direito de obter um embargo judicial contratal
violagdo em qualquer tribunal de jurisdicdo competente imediatamente apds a solicitagdo sem
0 estabelecimento de garantia. O direito da Zebra a obten¢do de medida cautelar ndo devera
limitar seu direito arecorrer arecursosjudiciais adicionais.

18. Acordo integral.Este Acordo constitui 0 entendimento e o consentimento integral das
partes envolvidas e substitui toda e qualquer declaragdo, entendimento e acordo anteriores ou
contemporaneos entre as partes no que diz respeito ao objeto deste Acordo. Se qualquer
disposicdo deste Acordo for consideradainvélida, o restante deste instrumento devera
permanecer em pleno vigor e efeito.

19. Cesséo.Vocé ndo tem permissdo para ceder este Acordo ou quaisguer de seus direitos ou
obrigagOes estabel ecidos neste instrumento (nos termos dalei ou de outraforma) sem o
consentimento prévio, por escrito, da Zebra. A Zebra pode ceder este Acordo e seus direitos e
obrigagfes sem seu consentimento. Sujeito ao disposto acima, este Acordo deve obrigar as
partes envolvidas e reverter em seu beneficio e de seus respectivos representantes legais,
SUCESSOres e cessionarios autorizados.

20. Modificacao.Nenhuma modificacéo deste Acordo entrara em vigor a menos que sgja
feita por escrito e assinada por um representante autorizado da parte a qual a modificacdo sera
imposta.

21. Renuncia.O ndo exercicio por umadas partes de qualquer direito agui estabelecido ndo
deve constituir uma rentnciado direito detal parte de exercer tal direito ou qualquer outro
direito no futuro.

22. DUVIDAS.Caso tenha alguma divida ou deseje entrar em contato com a Zebra por
qualquer motivo, entre em contato com a subsididria da Zebra que atende seu pais ou escreva
para:

Zebra Technologies International, LLC
333 Corporate Woods Parkway
Vernon Hills, 1llinois 60061

REVISADO EM MARCO DE 2008

P1009874-093

Xi4™/RXi4™ Guia do usuario 2/5/2013



Glossario

alfanumérico Indicaletras, nUmeros e caracteres como sinais de pontuagéo.

calibragem (de uma impressora) Processo no qual aimpressora determina algumas
informagdes bésicas necessérias paraimprimir com precisdo uma combinagdo especifica de
midiaefita. Parafazer isso, algumas midias e afita (se utilizada) sdo inseridas naimpressorae
esta detecta se € necessario utilizar o método de impressao térmica direta ou de transferéncia
térmica e (se estiver utilizando uma midia ndo-continua) o comprimento de etiquetas
individuais.

chip IC (circuito integrado) A parte de um transponder de RFID que contém o circuito,
os codificadores, os decodificadores e ameméria de RF (Radiofrequéncia).

codigo de barras Um codigo que pode representar caracteres alfanuméricos por uma série
de faixas adjacentes de diferentes larguras. Ha muitos esquemas de codigo diferentes, como o
UPC (cddigo universal de produtos) ou o Codigo 39.

configuragdo A configuragdo daimpressora é um conjunto de parémetros de operagdo
especificos do aplicativo daimpressora. Alguns parémetros podem ser selecionados pelo
usuario, enquanto outros dependem das opcdes instaladas e do modo de operagéo. Os
parémetros podem ser selecionados por botdes, programados no painel de controle ou obtidos
por download como comandos da ZPL 11. Uma etiqueta de configuragdo que lista todos os
parémetros atuai s da impressora pode ser impressa para referéncia.

desgaste do cabecote de impressao A degradacdo da superficie do cabecote e/ou dos
elementos de impressdo com o passar do tempo. Calor e abrasdo podem causar 0 desgaste.
Portanto, para maximizar avida Util do cabegote de impressdo, utilize a configuragdo mais
baixa de tonalidade de escuro (as vezes chamada de temperatura de queima ou temperatura do
cabegote) e amenor pressao possivel do cabecote para obter umaimpresséo de boa qualidade.
No método de impressdo de transferénciatérmica, utilize umafita que sgjatéo ou maislarga
do que amidia para proteger o cabegote de impressdo da superficie &sperada midia.

diagnostico Informac8es sobre quais fungdes daimpressora ndo estao funcionando, que sao
utilizadas para solucionar problemas daimpressora.

2/5/2013

Xid™/RXi4™ Guia do usuério P1009874-093



188

Glossario

didmetro do rolo O didmetro interno do rolo de papel&o localizado no centro de um rolo de
midia ou fita.

etiqueta Pedago adesivo de papel, plastico ou outro material naqual as informagdes sdo
impressas.

etiqueta Tipo de midia sem revestimento adesivo, mas que contém um furo ou ranhura pelo
gual aetiqueta pode ser penduradaem a go. Etiquetas normalmente sdo feitas de papel&o ou de
outro material duravel.

firmware Termo utilizado para especificar o programa operacional daimpressora. Esse
programa é transferido por download para aimpressora a partir de um computador host e
armazenado na memaria FLASH. Sempre que aimpressora € ligada, esse programa
operaciona é executado. O programa controla quando avangar ou retroceder a midia e quando
imprimir um ponto na midia de etiqueta.

fita Umatirade material que consiste em um filme de base revestido com ceraou “tinta’ de
resina. O lado com tintado material é pressionado pelo cabecote de impressdo contraamidia.
A fitatransfere atinta para a midia quando aquecida pel os pequenos elementos internos do
cabecote de impressdo. As fitas da Zebra possuem um revestimento na parte posterior que
protege o cabegote de impressdo contra desgaste.

fonte Um conjunto completo de caracteres alfanuméricos em um estilo de tipo. Por exemplo,
CG Times™, CG Triumvirate Bold Condensed™.

forro da etiqueta (revestimento) Material no qual as etiquetas séo afixadas durante a
fabricagdo e que é descartado ou reciclado pelos usuérios finais.

insercdo Um transponder de RFID (Identificagdo de radiofrequéncia).

ips (polegadas por segundo) Veocidade naqual a etiqueta é impressa. impressoras
Zebrapodem imprimir de Lipsal2ips.

LCD (visor de cristal liguido) O LCD éum visor que acende e fornece ao usuério o status
operacional durante a operagdo normal ou os menus de opc&o ao configurar aimpressora para

uma aplicacdo especifica.

LED (diodo emissor de luz) Indicadores de condi¢des especificas de status da
impressora. Cada LED esta apagado, acesso ou piscando, dependendo do recurso sendo
monitorado.

marca preta Marcade registro localizada na parte inferior da midia de impressdo que age
como umaindicagdo de inicio da etiqueta para aimpressora. (Consulte midia ndo continua).

memoria FLASH A memoria FLASH néo é volatil e mantém as informagbes armazenadas
intactas quando aimpressora € desligada. Essa &rea de memoria é utilizada para armazenar o
programa operacional daimpressora. Além disso, elapode ser utilizada paraarmazenar fontes,
formatos graficos e formatos de etiqueta completos opcionais daimpressora.

memaria nao-volatil Memodria eletronica que mantém os dados mesmo quando a
impressora é desligada.
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midia Materia no qual os dados sdo impressos pelaimpressora. Os tipos de midiaincluem:
midia de etiqueta, etiquetas recortadas, etiquetas continuas (com e sem revestimento de
midia), midia ndo continua, midia sanfonada e midiaem rolo.

midia com ranhura Tipo de midia de etiqueta que contém uma area de corte que pode ser
detectada como um indicador de inicio da etiqueta pelaimpressora. Geralmente, € um material
mais pesado, parecido com papel o, que é cortado ou destacado da préxima etiqueta.
(Consulte midia ndo continua).

midia continua Etiqueta ou midia de etiqueta sem ranhuras, espacos ou rolos (apenas
revestimento da midia) para separar etiquetas. A midia € uma pecalonga de material.

midia em rolo Midiafornecida em um rolo (normalmente de papeldo). Compare com midia
sanfonada.

midia ndo continua Midiaque contém umaindicagdo de onde uma etiqueta/formato
impresso termina e a proxima comega. Exemplos: etiquetas recortadas, midia de etiqueta com
ranhura e midia com marcas de registro pretas.

midia recortada Tipo de midia de etiqueta que possui etiquetas individuais coladas aum
revestimento de midia. As etiquetas podem estar enfileiradas ou separadas por uma pequena
distancia. Normamente, o material ao redor das etiquetas foi removido. (Consulte midia ndo
continua).

midia sanfonada Midia que vem sanfonada em um mago retangular. Compare com midia
emrolo.

midia térmica direta Midiarevestidacom uma substancia que reage a aplicacéo de calor
direto do cabecote de impressdo para produzir umaimagem.

ondulacéo da fita Uma ondulacéo da fita provocada por alinhamento ou presséo do
cabecote de impressdo inadequados. Essa ondul agdo pode provocar lacunas naimpresséo e/ou
rebobinar irregularmente a fita usada. Esse problema deve ser corrigido executando os
procedimentos de gjuste.

RAM dindmica Dispositivos de memaria utilizados paraarmazenar os formatos de etiquetas
em forma eletrnica enquanto estdo sendo impressos. A quantidade de memoéria DRAM
disponivel naimpressora determina o tamanho maximo e o nimero de formatos de etiquetas
gue podem ser impressos. Ela é uma memaria volatil que perde as informacfes armazenadas
guando aimpressora é desligada.

rasgar Modo de operagdo no qual 0 usuério rasga com a méao a etiqueta da midia
remanescente.

registro Alinhamento de impressdo com relacdo a parte superior (vertical) ou latera
(horizontal) de uma etiqueta.

remocao Modo de operacdo no qual aimpressoraremove uma etiquetaimpressado forro e
permite que o usuario remova-a antes daimpressao de outra etiqueta. A impressao para até que
a etiqueta sejaremovida.
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retrocesso Quando aimpressora puxaamidiae afita (se utilizada) paratras e para dentro
daimpressora, de modo gue o inicio da etiqueta a ser impressa seja adequadamente
posicionado atras do cabegote de impressdo. O retrocesso ocorre quando aimpressora esta
operando nos modos Rasgar e Aplicador.

sensor de midia Este sensor estélocalizado atrés do cabegote de impressio para detectar a
presenca de midia e, para midias ndo-continuas, a posi¢ao do rolo, furo ou ranhura utilizado
paraindicar o inicio de cada etiqueta.

simbologia Termo normalmente utilizado para se referir aum cddigo de barras.
suporte de suprimento de midia Brago estacionario que sustenta o rolo de midia.
suprimentos Termo geral paramidiaefita

térmico direto Método de impressdo no qual o cabegote de impressdo pressiona
diretamente a midia. O aquecimento dos elementos do cabegote descolore o revestimento
sensivel ao calor damidia. Paraimprimir umaimagem na midia, agueca seletivamente os
elementos do cabecote de impressao conforme a midia passa. Nenhuma fita é utilizada nesse
método de impressdo. Compare com transferéncia térmica.

transferéncia térmica Método deimpressdo no qual o cabecote de impressdo pressiona
uma fita revestida com resina ou tinta contraa midia. O aquecimento dos elementos do
cabecote transfere atinta ou resina paraa midia. Paraimprimir umaimagem namidia, aqueca
seletivamente os elementos do cabegote de impressdo conforme a midia e a fita passam.
Compare com térmico direto.

travamento Termo normalmente utilizado para descrever uma condicdo de falhaque, sem
motivo aparente, interrompe o funcionamento da impressora.

velocidade de impressdo Velocidade naqual ocorre aimpressdo. Paraimpressoras de
transferéncia térmica, essa velocidade é expressa em ips (polegadas por segundo).
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