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oY Zebra

Declaracion de conformidad

Hemos determinado que las impresoras Zebra identificadas como
Series Xi4™
110Xi4™ R110Xi4™, 140Xi4™, 170Xi4™, 220Xi4™

fabricadas por:

Zebra Technologies Corporation
333 Corporate Woods Parkway
Vernon Hills, Illinois 60061-3109, EE. UU.

han demostrado que cumplen con las normas técnicas aplicables de la FCC
(Comision Federal de Comunicaciones de EE. UU.)

para uso comercial, industrial, de oficinas y hogarefio,

s no serealiza ningun cambio no autorizado en el equipo,
y si el equipo se mantieney se opera correctamente.
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Informacion de cumplimiento de normas

Declaracion de cumplimiento con FCC

Este dispositivo cumple con las reglas de la Parte 15. La operacion esta sujeta alas siguientes
dos condiciones:

1. Este dispositivo no deberia causar interferencia perjudicial, y

2. este dispositivo debe aceptar cualquier interferenciarecibida, incluidalainterferenciaque
puede causar una operacién no deseada.

Se advierte a usuario que cualquier cambio o modificacion que no esté expresamente
aprobado por Zebra Technologies Corporation podriainvalidar su autorizacion para operar
este equipo. Para garantizar el cumplimiento de las reglas, estaimpresora se debe utilizar con
cables de comunicaciones blindados.

Declaracion de exposicion ala radiacion de la FCC
(para impresoras con codificadores de RFID)

Este equipo cumple con los limites de exposicion alaradiacion de la FCC establecidos paraun
ambiente no controlado. Este equipo se debe instalar y operar con una distancia minima de
20 cm entre el radiador y su cuerpo.

Este transmisor no se debe ubicar ni operar conjuntamente con cualquier otra antena u otro
transmisor.

Declaraciéon sobre la conformidad canadiense

ThisClass B digital apparatus complies with Canadian ICES-003 (Este aparato digital Clase B
cumple con la norma canadiense | CES-003).

Cet appareil numérique de la classe B est conforme ala norme NMB-003 du Canada.

P1009874-043 Guia del usuario de las impresoras Xi4™/RXi4™ 02/05/2013



Contenido

Declaracion de conformidad .............. . . . . i 3
Informacion de cumplimientode normas . ... ... 4
Acercade este dOCUMENTO .. ...ttt e 9
Quién debe utilizar este doCUMENtO . . . . . . ... 10
CbOmo esta organizado este doCUMENtO . . . ...ttt i it e e 10
Convenciones de 10S dOoCUMENtOS . . . ...ttt e 11

1 eIntrodUCCION . .o o e 13
Componentes de [a impresora . . ... e 14
Panel de Control . . . ... 15

2+ Configuracion de laimpresora . ... 19
ANtES DB COMEBNZA. . . . . . e e 20
Manejo de la impresora . ... .o i 21
Desembalar e inspeccionar la impresora . . . . ... 21

Guardar la impresora . .. ...t 21

Enviar [a impresora. . . ... oo e 21
Seleccionar un sitio para la impresora . . ... 22
Seleccionar una superficie . . . ... . 22
Proporcionar condiciones de operacibn adecuadas. . .. ...................... 22

Dejar suficiente @SPacio . . . ..ot e 22
Proporcionaruna fuentededatos . .......... ... ... . . . . i 22
Proporcionar una fuente de alimentacion eléctrica. . .. ....................... 22
Seleccionar una interfaz de comunicacion dedatos. . .............. ... .. ... ... 23
Cables de datos ytarjetasinalambricas ........... ... ... ... . . . . . ... 27

Conectar la impresora a una fuente de alimentacion eléctrica. .. .................. 28
Especificaciones del cable de alimentacién eléctrica. .. ...................... 30

Instalar la cubierta del teclado del Paneldecontrol . . ......... ... .. ... ... ..... 31

02/05/2013 Guia del usuario de las impresoras Xi4™/RXi4™ P1009874-043



6 [ Contenido

TIPOS de papel. . . ... e 32
Descripcion generalde lacinta. . . ...t e e 34
Cudndose utilizacinta . . . ... o e 34
Ladorevestidode lacinta. . ... e 34

B e OPeraACIONES . ot 37
Modos de impresién y opcionesdelaimpresora . .......... .. ... 38
Descripciones de los modos de impresion y requisitos de la impresora . ......... 38
Trayectorias del papel. . . ... ..o 39
Preparar el papel paracargarlo ........... ... e 41
Cargar papelenelmodo Corte manual . ............... .. 46
Cargar papel en el modo Despegar . .. ... 50
Cargar papel en el modo Cortador . . ... 57
Cargar papel en el modo Rebobinado . ................... .. .. . . . . . . 62
Extraer el protector del papel del rodillo de rebobinado . .. .................... 70
Cargar CiNta . .. ... e 72
Extraerlacintausada. . ... 77
Calibrar [a impresora. . . .. ..o 78
Ajustar los sensores transmisivos de papel . ........ ... . e 80
Sensor de papel SUPEIION . . ... oot 80
Sensor de papelinferior . . ... . . . . 83
Ajustar la presion del cabezal de impresién y posicién de la palanca acodada. .. ... .. 84
Ajuste de la posicion de lapalancaacodada . .. .................. ... ....... 84
Ajuste de la presion del cabezal de impresién .. .......... ... .. . o . 85

4o CoNnfigUIraCioN .. ... 87
Modo ConfiguracCion . . ... ... 88
Ingresar y utilizar el modo Configuracion .. . ............... ... ... ... ... . ... 88
Salir del modo Configuracion . . ... i e 89
Cambiar pardmetros protegidos porcontrasefia . ............c.c.vuiiinn. 90
Valor predeterminado de lacontrasefia . . ........... ... .. 90
Desactivar la funcidn de protecciéon por contrasefia. . .. ........ ... .. ... 90
Imprimir una etiqueta de configuracion. . ........... ... ... . . i e . 91
Imprimir una etiqueta de configuraciébndered . ........... ... .. ... . . ... 92
Parametros estandar del panelde control . ............ .. .. ... . . . . ... 93
Parametros adicionales del paneldecontrol ............ ... ... ... ... ... ..... 122
5« Mantenimiento derutina .......... .. 123
Reemplazo de componentes de laimpresora . ............... ... 124
Encargar piezasdereemplazo. . . ...... ... e 124
Reciclado de componentes de laimpresora. . .. ............ ... 124
LUbriCacion . ... 124

P1009874-043 Guia del usuario de las impresoras Xi4™/RXi4™ 02/05/2013



Contenido | 7

Programa de limpieza y procedimientos. . .. ......... .. i 125
Limpiar el exteriorde laimpresora. . ... i 125
Limpiar el compartimiento del papel. ........... .. .. . . i i 126
Limpiar el cabezal de impresién y el rodillo portapapeles .................... 126
Limpiar [0S SENSOIES. . . .. oo e 129
Limpiar l[a placa a presion. . . ... e 132
Limpiar el cortador . ... ... e 138

Reemplazar el fusible . . . ... . e 139

6 ¢ Solucién de problemas .......... ... . . 141

Listas de verificacion para la solucionde problemas . . ......................... 142

Mensajesde errorenlapantallaLCD ........ ... ... . i 143

Problemas de calidad de impresion . .......... ... . . 150

Problemas de calibracion. . ... .. 155

Problemas de comunicacCiones. . . ... i e 156

Problemasdelacinta. . ........ ... 158

Problemas de RFID . ... ... 159

Problemas miscelaneos de la impresora. . ..., 164

Diagnosis de [a impresora .. ... 167
Autoprueba de conexion de la alimentacion eléctrica . ...................... 167
Autoprueba CANCELAR. . . ... e 168
Autoprueba PAUSE (PAUSA) . . . .. e e 169
Autoprueba FEED (ALIMENTACION) . ... ... i 170
Autoprueba FEED (ALIMENTACION) y PAUSE (PAUSA) ... ..o 174
Prueba de diagndéstico de comunicaciones ................cii. 175
Perfil de SeNSOr. . . . .. e 176

7 o ESpPecCIfiCaCiones . ... ... 177

CaracteristiCas . . .. .ot 178
Caracteristicas estandar. . . .. ... . 178
Caracteristicas opcionales . . . ... ... i 178
Lenguaje de programaciénde Zebra (ZPL) ... ......... ... ... 179
CoOdIgos de barras . ...ttt 179

Especificaciones generales . ... .. .. 180
Especificacionesfisicas . . ....... ... e 180
Especificaciones eléctricas. . ... ... 180
Condiciones ambientales para operacion y almacenamiento. . . ............... 180

Especificaciones de impresién pormodelo. . . ... ... . 181
110XIA Yy RII0XIA . . o oot e 181
140Xi4, 170Xid y 220Xi4 . . ..o 182

Especificacionesdelacinta . .......... .. 183
110Xi4 Yy RIAOXIA . . oot e e e e 183
140Xi4, L70Xid y 220Xi4 . . .. oo 183

02/05/2013 Guia del usuario de las impresoras Xi4™/RXi4™ P1009874-043



8 [ Contenido

Especificaciones del papel . . ... 184
110XiI4 Yy RILOXIA . . oo e 184
Impresoras 140Xi4, 170Xi4 y 220Xi4 . . . .. oo e 185

Contrato de licencia parael usuariofinal ............................. 187
GloSario ..o 193
INAICE ... e 197

P1009874-043 Guia del usuario de las impresoras Xi4™/RXi4™ 02/05/2013



Acerca de este documento

Esta seccidn le brindainformacion de contactos, estructuray organizacion de documentosy
documentos para referencias adicionales.

Contenido
Quién debe utilizar este documento. . . ... 10
Como esta organizado este dOCUMENTO . ... ..ottt ittt e 10
Convenciones de 10S dOCUMENTOS . . . . . oot vttt it 11
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Acerca de este documento
Quién debe utilizar este documento

Quién debe utilizar este documento

Esta Guia del usuario esta destinada a cualquier persona que deba operar o solucionar

problemas con laimpresora.

Como esta organizado este documento

La Guiadel usuario esta organizada de la siguiente manera:

Seccion

Descripcién

Introduccion en la pagina 13

Esta seccién proporciona una descripcion general
de alto nivel delaimpresoray sus componentes.

Configuracion de la impresora en
lapégina 19

En esta seccion se detallan las tareas que debe
completar y los problemas que debe tener en
cuenta antes de cargar y configurar laimpresora.

Operaciones en la pagina 37

En esta seccion se detallan | os procedi mientos para
cargar y cdibrar laimpresora.

Configuracion en la pagina 87

Esta seccién describe |os parametros del panel de
control que se utilizan paraconfigurar laimpresora
parala operacion.

Mantenimiento de rutina en
lapégina 123

En esta seccion se proporcionan procedimientos de
mantenimiento y limpieza de rutina.

Solucion de problemas en
lapégina 141

En esta seccion se brinda informacion sobre los
errores que probablemente deba solucionar. Se
incluyen varias pruebas de diagndstico.

Especificaciones en la pagina 177

Esta seccidn proporcionalas caracteristicas y las
especificaciones para estaimpresora.

Glosario en lapagina 193

El glosario le brinda una lista de términos
COMunNes.

P1009874-043
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Acerca de este documento
Convenciones de los documentos

Convenciones de los documentos

> B b P

Qs

L as siguientes convenciones se utilizan alo largo de este documento para dar a conocer
determinada informacion.

Color alternado (solo en linea). Las referencias cruzadas contienen vincul os de acceso
répido con otras secciones de esta guia. Si utiliza esta guia en linea en formato .pdf, puede
hacer clic en lareferencia cruzada (texto en azul) parair directamente a ese lugar.

Ejemplos de la pantalla LCD El texto de lapantallade cristal liquido (LCD) de una
impresora aparece con lafuente Bubbledot ICG.

Ejemplos de lineas de comandos Todos |los ejemplos de lineas de comandos aparecen
con lafuente Cour i er New Por ejemplo, escribaZTool s paraobtener la secuenciade
comandos postinstalacion en €l directorio bi n.

Archivos y directorios Losnombres de archivosy directorios aparecen con lafuente
Couri er New. Por gemplo, d archivoZebr a<ver si on nunber >. t ar y € directorio
/root .

Iconos que se utilizan

Precaucion « Le advierte sobre el potencial de descarga electrostatica.

Precaucion « Le advierte sobre una situacion potencial de sacudida eléctrica.

Precaucidn « Le advierte sobre una situaciéon donde el calor excesivo podria causar una
guemadura.

Precaucidn ¢ Le aconseja que dejar de realizar o evitar una accién especifica podria
ocasionarle lesiones personales.

Precaucidn « (Ningun icono). Le aconseja que dejar de realizar o evitar una accioén
especifica podria ocasionarle dafios fisicos al hardware.

Importante  Le aconseja sobre informacion que es esencial para completar unatarea.

Nota « Sefialainformacién neutrao positiva que enfatiza o complementa puntos importantes
del texto principal.

Ejemplo « Le proporciona un giemplo, a menudo una situacion aparente, para aclarar mejor
una seccion del texto.

02/05/2013
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12 | Acerca de este documento
Convenciones de los documentos

Llamadas de las ilustraciones Lasllamadas se utilizan cuando unailustracion contiene
informacién que se debe rotular y describir. Una tabla que contiene etiquetas y descripciones
sigue al gréfico. LaFigura 1 le proporciona un g emplo.

Figura 1 « Figura con llamadas de muestra

O] Il Q@ O]

POWER PAUSE ERROR DATA

/1

PREVIOUS 5 a NEXT/SAVE
@ CALIBRATE@

PAUSE FEED CANCEL

\—/

1 | Boton SETUP/EXIT
(CONFIGURACION/SALIDA)
2 | Botén CALIBRATE
(CALIBRAR)
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Introduccion

Esta seccion proporciona una descripcion general de alto nivel de laimpresoray sus

componentes.

Contenido
Componentes de la impPresora. . .. .. ...ttt 14
Panel de control. . . ... . 15
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Componentes de la impresora

Componentes de la impresora

LaFigura 2 muestralos componentes estéandar que se encuentran en €l interior del
compartimiento del papel de laimpresora. Su impresora puede tener un aspecto ligeramente
diferente en funcion del modelo y las opciones instaladas. Familiaricese con estos
componentes antes de continuar con €l procedimiento de configuracion de laimpresora.

Figura 2 « Componentes de la impresora

Rodillo portapapel es
Panel de control

Guia de suministro de papel*
Soporte de suministro de papel*
Conjunto del cabezal deimpresién Rodillo de papel*

Palanca de aperturadel cabezal de Utilizado en los modelos 110Xi4/R110Xi4
impresion de 200 dpi y 300 dpi.

DWW N =
>|O|00| N

5 Rodillo de tensado de lacinta B Utilizado enlos model os 110Xi4/R110Xi4
de 600 dpi
6 Rodillo de suministro de cinta C Utilizado en todos |os otros model os Xi4.

* Determinado por el modelo de impresora. VeaA, B o C.
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Panel de control

Panel de control

Todos los controles e indicadores de laimpresora estén ubicados en €l panel de control
(Figura3).

» Enlapantalladecristal liquido (LCD) del panel de control se muestran el estado de
funcionamiento y los parametros de laimpresora.

» Losbotonesdel panel de control se utilizan para controlar las operaciones de la
impresoray para configurar pardmetros.

» Lasluces(LED) del panel de control muestran el estado de funcionamiento de la
impresora o indican qué botones del panel de control estan activos.

Figura 3 « Ubicacién de los botones y las luces del panel de control
[0) )

I Q@

POWER PAUSE ERROR DAT,

>

5 —

6 —__

\@

7 G 40
= 1
8 \\>® CALIBRATE|
12 13 14
1 Luz de encendido Encendida cuando laimpresora esta encendida.
Luz de PAUSE Encendida cuando laimpresora esta en pausa.
(PAUSA)
3 Luz de error Apagada Operacion normal: sin errores de laimpresora.
Parpadeo Existe un error de laimpresora. Revise la pantala
LCD para obtener mas informacion.
4 | Luz dedatos Apagada Operacion normal. No se esta recibiendo ni
procesando ningun dato.
Encendida Laimpresora esta procesando datos o esta
imprimiendo. No se esta recibiendo ningun dato.
Intermitenciardpida | Laimpresora estarecibiendo datos desde la
computadora host o esta enviando informacion de
estado ala computadora host.
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Introduccién
Panel de control

PantallaLCD

Lasfunciones de lapantalaLCD de panel de control varian segin los
distintos modos de laimpresora.

» Ene modo Funcionamiento, la pantalla LCD muestra el estado de la
impresora, aveces junto con unaluz del panel de control.

» Enel modo Pausa, laimpresorainterrumpe laimpresion temporal mente.

» Ene modo Configuracion, usted puede utilizar la pantalla LCD del
panel de control paraver o modificar parametros de laimpresora
(consulte Parémetros estandar del panel de control en la pégina 93).

« Enel modo Error, lapantallaLCD puede mostrar un mensaje de aertao
error (consulte Mensajes de error en la pantalla LCD en la pagina 143).

PLUS (MAS) (+)

Cambialos valores de parametros. Los usos comunes son aumentar un valor,
responder "si" para desplazarse por las opciones o cambiar valores cuando
ingresa la contrasefia de laimpresora.

PREVIOUS
(ANTERIOR)

Cuando esta en e modo Configuracion, desplazalapantallaLCD a
pardmetro anterior. Presione y mantenga presionado para desplazarse
rapidamente.

MINUS (MENOS) (-)

Cambialos valores de parametros. Los usos comunes son disminuir un valor,
responder "no" para desplazarse por las opciones o cambiar la posicion del
cursor cuando ingresa la contrasefia de laimpresora.

SETUP/EXIT
(CONFIGURACION/
SALIDA)

Este botén permite €l ingreso al modo Configuracién y la salidadel mismo.

10

NEXT/SAVE
(SIGUIENTE/
GUARDAR)

» Cuando esta en el modo Configuracion, desplazalapantallaLCD a
parametro siguiente. Presione y mantenga presionado para desplazarse
rapidamente.

» Cuando sale del modo Configuracién, guarda cualquier cambio que haya
realizado en la secuencia de configuracién y calibracion.

11

CALIBRAR

Cdlibralaimpresora paralo siguiente:

 Longitud del papel

* Tipo de papel (continuo o0 no continuo)

» Método de impresion (térmicadirecta o transferenciatérmica)
» Vaoresdelos sensores

12

PAUSE (PAUSA)

Inicia o detiene la operacion de laimpresorao eliminalos mensajesde error y
borrae contenido de la pantallaLCD.

» Silaimpresoraestainactiva, ingresaa modo Pausa de inmediato.

» Si laimpresoraestdimprimiendo, la etiqueta se completara antes de que la
impresora se coloque en pausa.

13

FEED
(ALIMENTACION)

Obliga alaimpresora a que alimente una etiqueta en blanco cada vez que se

presionael boton.

» Silaimpresoraestainactivao en pausa, la etiqueta se carga
inmediatamente.

» Si laimpresoraestaimprimiendo, la etiqueta se cargara una vez que la
impresion finalice.

P1009874-043
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14 | CANCELAR

Cancelalos trabajos de impresion cuando laimpresora esta en pausa.

Si se presiona CANCEL (CANCELAR) unavez, se obtendran los siguientes

efectos:

» Secancearad formato de etiqueta que se estaimprimiendo actual mente.

* Si no se estdimprimiendo ninglin formato de etiqueta, se cancelara e
siguiente formato que se vaaimprimir.

 Si no hay ninguin formato de etiqueta en esperade impresion, seignorarala
accion del botdn CANCEL (CANCELAR).

Si presionay mantiene presionado CANCEL (CANCELAR) borratodala

memoria de formato de etiqueta de laimpresora. Cuando se borran los
formatos se apaga laluz DATA (DATOS).

02/05/2013
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Configuracion de la
Impresora

En esta seccion se detallan las tareas que debe completar y los problemas que debe tener en
cuenta antes de cargar y configurar laimpresora.

Contenido
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Antes de comenzar

Revise lasiguiente lista de verificacion y resuelva cualquier problema antes de configurar o
utilizar su impresora.

Q

Desempacar e inspeccionar laimpresora ¢Desempaco laimpresoray la
inspecciond en busca de dafios? Si no lo hizo, consulte Desembalar e inspeccionar la
impresora en la pagina 21.

Seleccionar un sitio ¢Selecciond un lugar apropiado paralaimpresora? Si no lo hizo,
consulte Seleccionar un sitio para la impresora en la pagina 22.

Conectar laimpresora a una fuente de datos ¢Hadeterminado cdmo conectarala
impresora a una fuente de datos (por lo general, una computadora)? Para obtener més
informacion, consulte Seleccionar una interfaz de comunicacion de datos en la pagina 23.

Conectar el cable de alimentacién eléctrica ¢Tiene el cable de aimentacion

el éctrica correcto para su impresora? Si no esta seguro, consulte Especificaciones del
cable de alimentacion eléctrica en la pagina 30. Para conectar € cable de alimentacién
eléctricay laimpresora a una fuente de alimentacion eléctrica, consulte Conectar la
impresora a una fuente de alimentacion el éctrica en la pagina 28.

Seleccionar el papel ¢Tiene € papd correcto para su aplicacion? Si no esta seguro,
consulte Tipos de papel en la pagina 32.

Seleccionar la cinta ¢Debe usar cinta? Si debe usarla, ¢se encuentra disponible la
cinta apropiada? Si no esta seguro, consulte Descripcion general dela cinta en
la pagina 34.

P1009874-043

Guia del usuario de las impresoras Xi4™/RXi4™ 02/05/2013



Configuracion de laimpresora | 21
Manejo de la impresora

Manejo de la impresora

Esta seccidn describe cdmo manejar su impresora.

Desembalar e inspeccionar laimpresora
Al recibir laimpresora, proceda a desembal arla e inspeccionarlainmediatamente para detectar
cualquier dafio de envio.
» Guarde todos los materiales de embal gje.
» Revise si hay dafios en las superficies exteriores.

» Levante lapuertadel compartimiento del papel einspecciénelo paradetectar si hay dafios
en los componentes.

Si detecta dafios de envio a realizar lainspeccion:
 Notifique de inmediato ala empresade envio y presente un informe de los dafios.
» Conserve todo €l material de embal aje paralainspeccion de la empresa de envio.

» Notifique al revendedor autorizado de Zebra.

Importante « Zebra Technol ogies Corporation no se responsabiliza de ningun dafio
producido durante el envio del equipo y no reparara este dafio mediante la garantia.
Guardar la impresora

Si no vaaponer laimpresora en funcionamiento inmediatamente, vuelvaa embalarla

utilizando los materiales de embalgje originales. Puede guardar laimpresora en las siguientes
condiciones que se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1 « Temperaturay humedad de almacenamiento

Temperatura Humedad relativa

-40°C a60 °C (-40 °F a 140 °F) 5% a 85% sin condensacién

Enviar laimpresora

Si debe enviar laimpresora:
» Apague (O) laimpresoray desconecte todos los cables.
» Extraigacualquier papel, cinta u objeto sueltos del interior de laimpresora.
» Ciered cabezal deimpresion.

» Embale cuidadosamente laimpresora en el contenedor original o en un contenedor
aternativo adecuado para evitar dafios durante €l traslado. Es posible comprar un
contenedor de envio aZebrasi el embalgje original se hubiera perdido o destruido.
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Seleccionar un sitio para laimpresora

Tenga en cuentalo siguiente cuando seleccione la ubicacion de su impresora.

Seleccionar una superficie

Seleccione una superficie sdliday sin desniveles, de un tamafio y una resistencia suficientes
para ubicar laimpresoray otro equipo (como una computadora), si es necesario. Las opciones
SON: una mesa, una encimera, un escritorio o un carrito. Paralas dimensionesy peso de la
impresora, consulte Especificaciones generales en la pagina 180.

Proporcionar condiciones de operacion adecuadas

Estaimpresora esta disefiada para que funcione en un amplio rango de condiciones el éctricasy
ambientales, que pueden ser depositos o fabricas. Para obtener mas informacién sobre las
condiciones regueridas, consulte Especificaciones generales en la pégina 180.

La Tabla 2 muestralos requisitos de temperaturay humedad relativa parala operacién de la
impresora.

Tabla 2 « Temperaturay humedad de operacion

Modo Temperatura Humedad relativa
Transferenciatérmica 5°Cad40°C(41°Fal04°F) |20% a85% sin condensacion
Térmicadirecta 0°Cad40°C(32°Fal04°F) |20% a85% sin condensacion

Dejar suficiente espacio

A

Laimpresora debe tener suficiente espacio a su alrededor para poder abrir la puerta del
compartimiento del papel. Para permitir unaventilacion y unarefrigeracion adecuadas, deje
espacio libre alrededor de laimpresora.

Precaucion « No coloque ningiin material de relleno o amortiguacién detras o debajo de
la impresora porque limita la circulacion de aire y podria hacer que la impresora se
recalentara.

Proporcionar una fuente de datos

Si laimpresora se vaa ubicar |gjos de lafuente de datos (como una computadora), € sitio
seleccionado debe proporcionar las conexiones adecuadas a esa fuente de datos. Para obtener
maés informacion sobre |os tipos de interfaces de comunicacidn y sus limitaciones, consulte
Seleccionar una interfaz de comunicacion de datos en la pégina 23.

Proporcionar una fuente de alimentacién eléctrica

Ubique laimpresora a poca distancia de una toma de alimentacion el éctrica que sea de facil
acceso.
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Seleccionar una interfaz de comunicacion de datos

La Tabla 3 brinda informacion bésica acerca de las interfaces de comunicacion de datos que
puede utilizar para conectar su impresora con una computadora. Puede enviar formatos de
etiquetas alaimpresora por cualquier interfaz de comunicacion de datos que esté disponible.
Seleccione unainterfaz que sea compatible con su impresoray con su computadora o su Red
de drealoca (LAN).

La Tabla 3 muestra cdmo conectar |os diferentes tipos de cables de datos en su impresoray
computadora. Los conectores de |a parte posterior de su computadora pueden estar en
ubicaciones diferentes de las que se muestran en la computadora de g emplo en esta seccion.

Precaucion ¢ Asegurese de que la alimentacion eléctrica de la impresora esté
desconectada (O) antes de conectar los cables de comunicacién de datos. La conexion de
un cable de comunicacién de datos mientras la alimentacion eléctrica esta conectada (I)
puede dafiar la impresora.

Tabla 3 « Interfaces de comunicacion de datos

Interfaz

Estandar u opcional | Descripcion

Serie RS-232

Estandar Limitaciones y requisitos

» Longitud maximadel cable de 15,24 m (50 pies).

 Puede ser necesario cambiar |os parametros de laimpresora
para gue coincidan con los de la computadora host.

» S estautilizando un cable mddem estandar necesita usar un
adaptador de médem nulo para conectar laimpresora.

Conexiones y configuracion Lavelocidad detransmision en
baudios, la cantidad de bits de datos y de parada, laparidad y €l
control ACTV/DESACTV (XON/XOFF) o DTR deben coincidir
con los de lacomputadora host. Consulte Parametros estandar del
panel de control en la pagina 93 paraver o cambiar estos
parametros.

[
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Tabla 3 « Interfaces de comunicacion de datos (Continuacién)

Interfaz Estandar u opcional | Descripcion

Interfaz Estandar Limitaciones y requisitos

paralela « Longitud méaximadel cable de 3 m (10 pies).

Fég;iggzal  Longitud recomendada del cable de 1,83 m (6 pies).
» No serequieren cambios de los parametros de laimpresora para

gue coincidan con los de la computadora host.

Conexiones y configuracion No se necesitaninguna
configuracion adicional Un servidor de impresion Ethernet (si esta
instalado) se hace cargo o cubre este puerto en laimpresora.

USB Estandar Limitaciones y requisitos

 Longitud maximadel cable de 5 m (16,4 pies).

» No serequieren cambios de los parametros de laimpresora para
gue coincidan con los de la computadora host.

Conexiones y configuracion No se necesita ninguna
configuracion adicional
Precaucion ¢ Tenga cuidado de no enchufar el cable USB en el

conector del servidor de impresion cableado Ethernet de la
impresora porque hacerlo dafiara el conector.
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Tabla 3 « Interfaces de comunicacion de datos (Continuacién)

Interfaz

Estandar u opcional

Descripcién

Twinax/Coax

Opcional

Limitaciones y requisitos
« Actliacomo un convertidor EBCDIC a ASCII.

 Permite la capacidad de comunicarse con laimpresora en un
ambiente AS/400® de IBM®.

Conexiones y configuraciéon No se necesita ninguna
configuracion adicional Para adquirir esta opcién, comuniquese
con su distribuidor Zebra autorizado.
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Tabla 3 « Interfaces de comunicaciéon de datos (Continuacién)

Interfaz Estandar u opcional | Descripcion

Servidor de Estandar Limitaciones y requisitos

impresion « Puede imprimir en laimpresora desde cual quier computadora
Interno desu LAN.

cableado  Puede comunicarse con laimpresora através de las péginas
Ethernet P P9

Web de laimpresora cuando esta en € modo ZPL.
» Sedebe configurar laimpresora para utilizar su LAN.

Conexiones y configuraciéon RemitasealaZebraNet 10/100
Print Server User and Reference Guide (Guia de referencia y del
usuario del servidor de impresién ZebraNet 10/100) paralas
instrucciones de configuracion. Se dispone de copias de este
manual en http://www.zebra.com/manuals o en € CD del usuario
gue vino con laimpresora.

~ Nota « Para utilizar esta conexidn, puede necesitar quitar
un enchufe instalado de fébricay que esta disefiado para
evitar que alguien accidental mente conecte un conector
USB en este puerto.

!
Servidor de Opciona Limitaciones y requisitos
Impresi on + Puede imprimir en laimpresora desde cual quier computadora
gﬂ ambrico de su Red de &realocal inalambrica (WLAN).
thernet

 Puede comunicarse con laimpresora a través de las paginas
Web de laimpresora cuando esta en el modo ZPL.

» Sedebe configurar laimpresora para utilizar su WLAN.

Configuracién Consulte la ZebraNet Wireless User Guide
(Guia ddl usuario de ZebraNet Wireless) para obtener
instrucciones de configuracion. Se dispone de copias de este
manual en http://www.zebra.com/manuals o en €l CD del usuario
gue vino con laimpresora.

~ Nota ¢ Esta conexion cubre o se hace cargo del puerto
paralelo.
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Cables de datos vy tarjetas inalambricas

Debe suministrar todos |os cables de datos o tarjetas inalambricas necesarios para su
aplicacion.

Cables de datos Los cables Ethernet no requieren blindaje, pero todos los otros cables de
datos deben ser totalmente blindados y equipados con cubiertas para conectores de meta o
metalizadas. L os cables de datos sin blindar pueden aumentar las emisiones radiadas por
encima de los limites regul ados.

Para minimizar la captacion de ruido eléctrico en el cable:

» Mantenga los cables de datos |0 més cortos posible.

» No arme haces apretados de cables de datos con cables de alimentacidn el éctrica

» No sujete los cables de datos a conductos de conductores el éctricos.
Tarjetas inalambricas Paratarjetas inalambricas compatibles, consulte la ZebraNet
Wireless User Guide (Guia del usuario de ZebraNet Wireless). En el CD del usuario que se

suministra con laimpresoray en el sitio http://www.zebra.com/manuals se encuentran copias
de este manual.
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Conectar laimpresora a una fuente de alimentacion eléctrica

El cable de alimentacidn el éctrica de c.a. debe tener un conector hembra de tres patas en un
extremo que se enchufaen el conector de alimentacion eléctricade c.a. correspondienteen la
parte posterior de laimpresora. Si el cable de alimentacion el éctrica no estabaincluido con su
impresora, consulte Especificaciones del cable de alimentacion eléctrica en la pagina 30.

ﬁ Precaucidn « Para seguridad del personal y del equipamiento, utilice siempre un cable de
alimentacion eléctrica de tres conductores aprobado y especifico para la region o el pais
para el cual esta destinada la instalacién. Este cable debe utilizar un conector hembra IEC
320 y la configuracion adecuada de enchufe de tres conductores conectado a tierra y
especifico para la region.

Para conectar laimpresora a una fuente de alimentacion eléctrica, lleve a cabo
los siguientes pasos:

1. Conmute €l interruptor de energia de laimpresora ala posicion Apagada (O).

2. Enchufe € cable de alimentacién eléctrica en € conector de alimentacion eléctricade c.a
(1) ubicado en la parte posterior de laimpresora.

s

&

3. Enchufe € otro extremo del cable de alimentacion € éctrica en un toma de alimentacion
eléctrica cercano alaimpresora.
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4. Encienda (1) laimpresora.

LapantallaLCD y lasluces del panel de control se activan, indicando que laimpresora se
estainiciando.
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Especificaciones del cable de alimentacion eléctrica

A

Precaucidn « Para seguridad del personal y del equipamiento, utilice siempre un cable de
alimentacion eléctrica de tres conductores aprobado y especifico para la regién o pais al
cual esta destinada la instalacion. Este cable debe utilizar un conector hembra IEC 320y la
configuracién adecuada de enchufe de tres conductores puesto a tierra y especifico para
la regién.

Seglin el modelo de impresora que haya pedido, es posible que se suministre o no un cable de
alimentacion eléctrica. Si no se suministrauno o si e cable suministrado no corresponde a sus
requisitos, consulte laFigura 4 y remitase alas siguientes pautas:

» Lalongitud total del cable debe ser inferior a3 m (9,8 pies).
* El cable debe tener valores nominales de por lo menos 10 A y 250 V.

» Lamasa (tierra) del chasis debe estar conectada para garantizar la seguridad y reducir la
interferencia electromagnética.

Figura 4 « Especificaciones del cable de alimentacion eléctrica

1 ] 1
. . :

1 Enchufe de alimentacidn eléctricade c.a.
correspondiente a su pais: Este enchufe debe tener la
marca de certificacion de al menos unadelas

organi zaciones internacional es de seguridad conocidas
(Figurab).

2 Cable HAR de tres conductores u otro cable aprobado
parasu pais.

3 Conector |EC 320: Este conector debe tener lamarca
de certificacion de al menos una de las organizaciones
internacionales de seguridad conocidas (Figura 5).

4 Longitud < 3 m (9,8 pies). Valor nominal de 10 Ay
250V ca

Figura 5 « Certificaciones de organizaciones internacionales de seguridad
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Instalar la cubierta del teclado del Panel de control

Con su impresora se proporciona una cubierta protectora para el teclado del panel de control
(Figura 6). Instale esta cubiertaopciona si su impresoravaafuncionar en un ambiente
himedo o sucio. Esto le ayudaré a proteger €l teclado contra dafios.

Figura 6 « Cubierta del teclado del Panel de control

Para instalar la cubierta del teclado del panel de control, lleve a cabo los
siguientes pasos:

1. Extraigael protector del papel delacubierta del teclado del panel de control para dejar

expuesto € adhesivo.

2. Alinee cuidadosamente la cubierta por encimadel teclado. Presione para hacer que la
cubierta se adhiera alaimpresora
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Tipos de papel

Importante ¢ Zebrarecomienda firmemente el uso de suministros de marca Zebra para una
impresién continua de alta calidad. Se ha disefiado especificamente una amplia gama de
surtido de papel, polipropileno, poliéster y vinilo paramejorar las capacidades de impresién
delaimpresoray evitar un desgaste prematuro del cabezal de impresién. Para comprar
suministros, vaya a http://www.zebra.com/howtobuy.

Su impresora puede utilizar distintos tipos de papel:

» Papel estandar: Lamayoriade |os papeles esténdar utilizan un material de fondo adhesivo
al cual se adhieren etiquetas individuales o unalongitud continua de etiquetas a un papel
protector.

e Suministro de rétulos: Los rétulos generalmente se hacen de papel pesado. El suministro
derétulos no llevani adhesivo ni papel protector, y por lo general esta perforado entre
rétulos.

» Papel "inteligente" para identificacion por radiofrecuencia
(RFID): El papel para RFID se puede utilizar en unaimpresoraque
esta equipada con lector/codificador para RFID. Las etiquetas

RFID estéan elaboradas con los mismos materiales y adhesivos que
las etiquetas que son sin RFID. Cada etiqueta tiene un
transpondedor para RFID (algunas veces llamado "incrustacién'), hecho de un chip y una
antena, incrustados entre laetiquetay el papel protector. Laformadel transpondedor varia
seglin el fabricante y esvisible através de la etiqueta. Todas las etiquetas “inteligentes”
tienen una memoria que se puede leer, y muchas tienen una memoria que se puede
codificar.

LaTabla 4 describe el papel derolloy el papel plegado continuo. El papel de rollo se cargaen
laimpresora mientras que el papel plegado continuo puede estar dentro o fuerade la
impresora.
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Tabla 4 « Papel de rollo y papel plegado continuo

Tipo de papel

Coémo se ve

Descripcién

Papel derollo
no continuo

<>
@

El papel derollo esta bobinado en un tubo de 76 mm (3 pulg.). Las
etiquetas individual es estan separadas por uno o més de los
siguientes métodos:

 El papel de banda separalas etiquetas por espaciosintermedios,
orificios 0 muescas.

(I T
.

5
IEXERRR
2000

 El papel con marcas negras utiliza marcas negras preimpresas
en la parte posterior del papel paraindicar la separacion entre

R nRlas

 El papel perforado tiene perforaciones que permiten que las
etiquetas o rétul os se separen entre si con facilidad. El papel
tambi én puede tener marcas negras u otras separaciones entre
etiquetas o rétulos.

t

Papel plegado
no continuo

El papel plegado continuo esta plegado en zigzag. El papel
plegado continuo puede tener |as mismas separaciones entre
etiquetas que €l papel de rollo no continuo. Las separaciones
estaran ala alturade los pliegues o cercade ellos.

Papel de
rollo continuo

El papel derollo estd bobinado en un tubo de 76 mm (3 pulg.).

El papel derollo continuo no tiene espacios intermedios, orificios,
muescas 0 marcas negras paraindicar la separacion entre
etiquetas. Esto permite que laimagen se imprimaen cualquier
lugar de la etiqueta. Algunas veces se utiliza un cortador para
separar las etiquetas individuales.
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Descripcion general de la cinta

Lacinta es una pelicula delgada que tiene uno de los lados revestidos con cera, resinao resina
de cera, que setransfiere a papel durante el proceso de transferenciatérmica. El papel
determinasi usted necesita utilizar cintay de qué ancho debe ser lamisma.

Cuando se utiliza cinta, su ancho deber ser igual ao mayor que el del papel en uso. Si lacinta

es més angosta que el papel, ciertas &reas del cabezal de impresién quedaran sin proteccién'y
estaran sujetas a desgaste prematuro.

Cuando se utiliza cinta

El papel que se utilizaen latransferencia térmicarequiere cinta paraimprimir, mientras que e
papel que se utiliza en laimpresién térmica directano larequiere. Para determinar si se debe
utilizar cinta con un papel en particular, realice una prueba de marcar € papel.

Para realizar una prueba de marcar el papel, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Marque la superficie de impresion del papel répidamente con la ufia.

2. ¢Aparece unamarcanegraen el papel?

Si... El papel es para...

No aparece unamarcanegraen | Transferencia térmica. Se requiere unacinta.

el papel

Aparece unamarcanegraene | Impresion térmica directa. No se requiere cinta
papel

Lado revestido de la cinta

La cinta se puede bobinar con el lado revestido hacia adentro o hacia afuera (Figura 7). Esta
impresora solo se puede utilizar con cinta cuyo lado revestido esté ubicado hacia afuera. Si no
logra determinar qué lado de un rollo de cinta en particular esta revestido, realice una prueba
adhesiva 0 una prueba de marcar el papel para determinarlo.

Figura 7 « Cinta revestida en el lado de afuera o en el lado de adentro

Afuera Adentro

L

<0
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Prueba adhesiva

Si tiene etiquetas disponibles, realice |a prueba adhesiva para determinar qué lado de la cinta
esta revestido. Este método se aplica con éxito a unacintayainstalada.

Para realizar una prueba adhesiva, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Despegue una etiqueta de su papel protector.

2. Presione una esquina del lado adhesivo de la etiqueta hacia la superficie exterior del rollo
de cinta.

3. Despegue laetiquetade lacinta.

4. Observelos resultados. ¢Se adhirié algin resto o alguna particuladetintadelacintaala
etiqueta?

Si... Entonces...

Seadhiridé tintadelacintaa | Lacintaestarevestidaen el lado exterior y se puede

laetiqueta utilizar en estaimpresora.
No se adhirié tintade la Lacintaestarevestidaen lasuperficieinterior y no se
cintaala etiqueta puede utilizar con estaimpresora. Para verificar esto,

repitala prueba sobre la otra superficie del rollo de cinta

Prueba de marcar la cinta

Realice la prueba de marcar |a cinta cuando no haya etiquetas disponibles.

Para realizar una prueba de marcar la cinta, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Desenrolle una pequefia parte de la cinta.

2. Coloque la parte de cinta desenrollada sobre un pedazo de papel con la superficie externa
delacintaen contacto con el papel.

3. Marque la superficie interna de la cinta desenrollada con la ufia.
4. Levantelacintadel papel.

5. Observe los resultados. ¢Lacinta dejé unamarcaen el papel?

Si... Entonces...

Lacintadg6 unamarcaen |Lacintaestarevestidaen lasuperficie exterior.

el papel
Lacintanodgé unamarca |Lacintaestarevestidaen lasuperficieinterior y no se
en el pape puede utilizar con estaimpresora. Para verificar esto,

repitala prueba sobre la otra superficie del rollo de cinta.
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Configuracion de la impresora
Descripcién general de la cinta
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Operaciones

En esta seccion se detallan los procedimientos para cargar y calibrar laimpresora.

Nota  Redlice las actividades y resuelvalos problemas que figuran en Configuracion de la
impresora en la pagina 19 antes de poner en funcionamiento laimpresora.

Contenido
Modos de impresion y opciones de laimpresora. . ............ i 38
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Cargar CiNa . . . oot e 72
Extraerlacintausada . ........... e 77
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Modos de impresion y opciones de laimpresora

Laimpresora puede utilizar diferentes modos de impresién y opciones para extraccién de la
etiqueta (Tabla 5). Utilice un modo de impresion que coincida con €l papel que se esta
utilizando y con las opciones de laimpresora disponibles. Para obtener méas informacion sobre

los tipos de papel, consulte Tipos de papel en la pagina 32. Para seleccionar el modo de
impresion, consulte Seleccionar € modo Impresidn en la pagina 96.

Descripciones de los modos de impresidn y requisitos de la
impresora

Tabla 5 « Modos de impresién y opciones de laimpresora

Modo de Cuando se utiliza/Opciones de la . .

. - . . Acciones de laimpresora

impresion impresora requeridas

Corte manual Se utilizaen lamayoriadelas aplicaciones. | Laimpresoraimprime formatos de

(valor predeter | Este modo se puede utilizar con cualquier etiquetas a medida que los recibe. El

minado) opcion delaimpresoray con lamayoriade | operador delaimpresora puede arrancar las
los tipos de papel. etiquetas impresas en cualquier momento

después de laimpresion.

Despegar S6lo se utilizasi laimpresora cuentacon la | Laimpresora despegala etiquetadel papel
opcioén Despegar o Rebobinar. protector durante laimpresion y luego hace

una pausa hasta que se extrae la etiqueta. El
papel protector esta bobinado en €l rodillo
de rebobinado, pero la placa de rebobinado
no se utiliza.

Cortador Utilice sblo si laimpresoratienelaopcion | Laimpresoraimprime una etiquetay
del cortador cuando quieraque las etiquetas | después la corta.
se corten.

Corte demorado | Utilice si laimpresoratiene laopcion del Laimpresoraimprime una etiqueta, hace
cortador cuando quiera que las etiquetas se | una pausay corta la etiqueta cuando recibe
corten ante una sefial. el comando de ZPL ~JK (corte demorado).

Aplicador Utilice sblo si laimpresoraseusaconuna | Laimpresoraimprime una etiqueta cuando
maquina que aplicalas etiquetas recibe una sefial desde el aplicador.

Rebobinado Utilice si laimpresoratiene la opcion de Laimpresoraimprime sin pausas entre
rebobinado y desea que las etiquetas se etiquetas. El papel se enrolla en un tubo
enrollen en un tubo. después de laimpresion. Se utilizala placa

de rebobinado.

Si su impresoratiene un cortador, € papel
se hace pasar através del cortador, pero las
etiquetas no se cortan.

RFID Utilice cuando imprima varias etiquetas Laimpresora no tiene retroceso entre
RFID en el modo Corte manual para etiquetas. Cuando se imprime la dltima
mejorar la productividad. etiqueta, laimpresora espera 1 segundo

paraotro formato de etiqueta antes de
alimentar la Ultima etiquetaimpresaala
posicién de corte manual.
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Trayectorias del papel

Operaciones | 39
Modos de impresion y opciones de la impresora

LaTabla6 muestralas trayectorias del papel paralas combinaciones de modos de impresion y
opciones de laimpresora utilizando papel derollo. El papel plegado continuo utilizalos
mismos modos de impresion que €l papel derollo. Lasimpresoras para RFID pueden utilizar
todas estas opciones de laimpresoray tienen las mismas trayectorias del papel.

Tabla 6 « Trayectorias del papel para modos de impresion con diversas opciones de la

impresora

Modo de Opcion de la ia del |
impresion impresora Trayectoria del pape
Corte manual Lasimpresoras

pueden utilizar el

modo Corte manual

con cualquier opcion

delaimpresora
Despegar 0 Rebobinado (se
Aplicador muestra) o Despegar

(no se muestra)

Lineas llenasrojas = papdl, lineas de puntos azules = sdlo papel protector

02/05/2013
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Modos de impresién y opciones de la impresora

Tabla 6 « Trayectorias del papel para modos de impresiéon con diversas opciones de la
impresora (Continuacién)

Modo de Opcién de la .

. . . Trayectoria del papel

impresion impresora

Cortador Cortador

= [°]

O \,
@

Rebobinado Rebobinado (sin la

opcion Cortador)

Lineas llenas rojas = papel, lineas de puntos azules = sblo papel protector
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Preparar el papel para cargarlo

En su impresora puede utilizar papel derollo o papel plegado continuo. El papel derollo
cuelgay se carga desde €l soporte de suministro de papel. El papel plegado continuo se
almacenalgjos de laimpresora o en su parte inferior y puede encortinarse através del soporte

de suministro de papel.
Papel de rollo

Para colocar el papel de rollo en el soporte de suministro de papel, lleve a cabo
los siguientes pasos:

1. Levantela puertadel compartimiento del papel.

- —

—
=
—

2. Extraigay deseche cualquier etiqueta o rétulo que esté sucio o que esté retenido por
adhesivos o cinta.

Suministro de rétulos Etiquetas
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3. Parainsertar el papel en laimpresora, sigalasinstrucciones para el modelo de su
impresora.
110Xi4/R110Xi4 de 600 dpi

a. Coloqued rollo de papel en el rodillo de suministro de papel. Empuje el rollo haciala
parte posterior tanto como sea posible.

110Xi4/R110Xi4 de 200 dpi y 300 dpi Otros modelos Xi4
a. Extraigalaguiade suministro de papd tanto a. Dedlicehaciaafueray voltee haciaabajo laguia
como sea posible. de suministro de papel.

I~ A

b. Cologue € rollo de papel en el soporte de b. Cologue € rollo de papel en & soporte de
suministro de papel. Empuje €l rollo haciala suministro de papel. Empuje €l rollo haciala
parte posterior tanto como sea posible. parte posterior tanto como sea posible.
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110Xi4/R110Xi4 de 200 dpi y 300 dpi Otros modelos Xi4

c. Dedlicelaguiade suministro del papel hacia c. Girehaciaarribalaguia de suministro de papel.
adentro hasta que toque el borde del rollo.

<\

d. Dedlicelaguiade suministro del papel hacia
adentro hasta que toque el borde del rallo.

4. Continde con € procedimiento de carga de papel correspondiente a modo de impresion
deseado.

e Cargar pape en el modo Corte manual en la pagina 46
e Cargar pape en el modo Despegar en la pégina 50

» Cargar pape en el modo Cortador en la pagina 57

e Cargar papel en el modo Rebobinado en la pagina 62
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Papel plegado continuo

Puede almacenar € papel plegado continuo detras de laimpresora (alimentaci én posterior) o
debajo de laimpresora (alimentacion inferior). El uso del soporte de suministro de papel es
opcional.

Para cargar el papel plegado continuo, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Levantela puertadel compartimiento del papel.

2. Inserte el papel plegado continuo por laranurade acceso inferior (1) o laranurade acceso
posterior (2).

Si esta utilizando... Entonces utilice esta ranura de acceso...

Alimentacion inferior
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Si esta utilizando... Entonces utilice estaranura de acceso...

Alimentacion posterior
(se muestra utilizando
un soporte de
suministro de papel)

a. Dedlicehaciaafueray, si corresponde, voltee haciaabajo
la guia de suministro de papel.

s Y

b. Pasee papel por encimadel soporte de suministro de
papel o del rodillo de suministro de papel.

3. Si corresponde, gire hacia arribala guia de suministro de
papel. Deslice la guiade suministro del papel hacia
adentro hasta que toque el borde del papel.

Iha
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Cargar papel en el modo Corte manual

Siga estas instrucciones para operar laimpresora en el modo Corte manual.

Precaucidn  Cuando realice cualquier tarea cerca de un cabezal de impresién abierto,
quitese anillos, relojes, collares, placas de identificacidon u otros objetos metalicos que
pudieran tocar el cabezal de impresion. No es necesario que desconecte la alimentacion
eléctrica de la impresora cuando trabaje cerca de un cabezal de impresién abierto, pero
Zebra se lo recomienda como precaucion. Si desconecta la alimentacion eléctrica, perdera
toda la configuracién temporal como formatos de etiquetas, y debe volver a cargarlos

antes de reanudar la impresion.

1. Configure laimpresora en el modo Corte manual. Consulte Seleccionar el modo
Impresion en la pagina 96 para obtener instrucciones.

2. Inserte el papel enlaimpresora. Consulte Preparar el papel para cargarlo en lapagina 4l
para obtener instrucciones.

3. Abraé conjunto del cabezal de impresién girando la palanca de apertura del cabezal de
impresion (1) en el sentido contrario alas agujas del reloj.

4. Afloje d tornillo de mariposa (no visible desde este angulo) que esta ubicado en la parte
inferior de laguia exterior del papel (1).

[
-
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Cargar papel en el modo Corte manual

5. Dedlicelaguiaexterior del papel (1) totalmente hacia afuera.

6. Si suimpresoraincluye el conjunto del tensor de papel (1), haga pasar €l papel por debajo
del rodillo del conjunto del tensor de papel. Paratodas |as impresoras, haga pasar €l papel
por debajo del rodillo guiadel papel (2) y luego por e sensor de papel superior (3).
Importante « Aseglrese de hacer pasar €l papel por debajo de estos componentes. Si hace
pasar €l papel por encimade ellos, el papel obstruye € sensor de cintay provoca un falso
error 5IN CIMTA.
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7. Empuje el papel hacia adelante hasta que pase por debajo del conjunto del cabezal de
impresion (1), debajo delaplacaapresion (2) y luego por encimadel rodillo portapapel es
(3).

8. Alinee el papel conlaguiainterior del papel (1). Deslice la guia exterior del papel (2)
hacia adentro hasta que togque apenas el borde del papel.
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9. Apriete el tornillo de mariposa (no visible desde este angulo) que esta ubicado en la parte
inferior de laguia exterior del papd (1).

10. Empuije hacia abgjo €l conjunto del cabezal deimpresion (1), y luego girelapalancade
aperturadel cabezal deimpresidn (2) en el sentido de las agujas del reloj hasta que quede
fijo en posicion.
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Cargar papel en el modo Despegar

Cargar papel en el modo Despegar

El modo Despegar (Figura 8) hace avanzar una etiqueta por vez. Laimpresorano imprime otra
etiqueta hasta que se extrae la primera. Laluz TAKE LABEL (TOMAR ETIQUETA) se pone
intermitente hasta que se extrae la etiqueta. El papel protector esta bobinado en el rodillo de
rebobinado, pero la placa de rebobinado no se utiliza.

Figura 8 « Papel cargado en el modo Despegar

1 Palanca de apertura del cabezal de impresion
2 | Guiadd pape

3 Rodillo guia del papel

4 | Guiade suministro de papel

5 | Papel

6 Soporte de suministro de papel
7 Placa guia

8 Gancho dél rodillo

9 Rodillo de rebobinado
10 | Protector de la etiqueta
11 | Placade rebobinado (extraida)*
12 | Barraparacortar manual mente
13 | Etiquetaimpresa

* Enlasimpresoras nuevas, antes de utilizarlas, extraigala cubierta plastica

protectora de la placa de rebobinado.
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Precaucion « Cuando realice cualquier tarea cerca de un cabezal de impresion abierto,
quitese anillos, relojes, collares, placas de identificacion u otros objetos metalicos que
pudieran tocar el cabezal de impresion. No es necesario que desconecte la alimentacién
eléctrica de la impresora cuando trabaje cerca de un cabezal de impresién abierto, pero
Zebra se lo recomienda como precaucién. Si desconecta la alimentacion eléctrica, perdera
toda la configuracién temporal como formatos de etiquetas, y debe volver a cargarlos
antes de reanudar la impresion.

Para configurar la impresora en el modo Despegar, lleve a cabo estos pasos:

1. Extraigalaplaca de rebobinado (si estéinstalada) desde el frente de laimpresora.
Almacénela sobre |os dos tornillos de montaje dentro de la base de laimpresora.

2. Configure laimpresora en el modo Despegar. Consulte Seleccionar el modo Impresion en
lapagina 96 para obtener instrucciones.

3. Inserte el papel enlaimpresora. Consulte Preparar el papel para cargarlo en lapagina 41
para obtener instrucciones.
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4. Abraéd conjunto del cabezal de impresion girando la palanca de apertura del cabezal de
impresion (1) en € sentido contrario alas agujas del reloj.

5. Afloje e tornillo de mariposa (no visible desde este angulo) que esta ubicado en la parte
inferior de laguia exterior del papdl (1).

g
+
<

6. Dedlicelaguiaexterior del papel (1) totalmente hacia afuera.
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7. Si suimpresoraincluye el conjunto del tensor de papel (1), haga pasar €l papel por debajo
del rodillo del conjunto del tensor de papel. Paratodas |asimpresoras, haga pasar €l papel
por debajo del rodillo guiadel papel (2) y luego por e sensor de papel superior (3).
Importante » Aseglrese de hacer pasar €l papel por debajo de estos componentes. Si hace
pasar €l papel por encimade ellos, el papel obstruye € sensor de cintay provoca un falso
error 5IN CIMTA.

8. Empuje el papel hacia adelante hasta que pase por debajo del conjunto del cabeza de
impresion (1), debajo delaplacaapresion (2) y luego por encimadée rodillo portapapeles
(3)
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9. Haga pasar aproximadamente 36 pulg. (920 mm) de papel fuerade laimpresora. Quitey
deseche |as etiquetas de este papel descubierto.

11. Si esta utilizando un tubo, deslicelo sobre el rodillo de rebobinado hasta que quede
nivelado con la placa guia.

Nota  No se necesita un tubo.
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12. Enrolle el protector del papel en el sentido antihorario alrededor del rodillo de rebobinado.

a. Reingtale €&l gancho. Inserte el extremo corto del gancho en e orificio en € centro de

latuercade gjuste (1). Inserte el extremo largo del gancho en el orificio pequefio dela
placaguia(2).

b. Gired rodillo, en & sentido antihorario, varias vueltas para enrollar el protector del
papel encima del gancho y eliminar cualquier holgura.

™
e
L

13. Alinee € papel conlaguiainterior del papel (1). Deslice la guia exterior del papel (2)
hacia adentro hasta que togque apenas €l borde del papel.

02/05/2013
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14. Apriete e tornillo de mariposa (no visible desde este angulo) que esta ubicado en la parte
inferior de laguia exterior del papd (1).

15. Empuje hacia abgjo el conjunto del cabezal deimpresion (1), y luego girelapalancade
aperturadel cabezal deimpresidn (2) en el sentido de las agujas del reloj hasta que quede
fijo en posicion.

El papel protector se enrollaen el rodillo de rebobinado o en e tubo.

16. Para obtener instrucciones para extraer €l papel protector del rodillo de rebobinado,
consulte Extraer el protector del papel del rodillo de rebobinado en la pagina 70.
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Cargar papel en el modo Cortador

Un cortador es una cuchilla giratoria con una hoja con autoafilado que estafijado en el frente
de la computadora. El cortador se utiliza para cortar etiquetas individuales a medida que se
imprimen.

La Figura 9 muestra laimpresora cargada con etiquetas en el modo Cortador.

Figura 9 « Papel cargado en el modo Cortador

1 2 3 4 5

Palanca de aperturadel cabezal de impresion
Guiadel papel

Rodillo guiadel papel

Guiade suministro de papel

Papel

Cortador

OOl D W N =

Precaucion « Cuando realice cualquier tarea cerca de un cabezal de impresién abierto,
guitese anillos, relojes, collares, placas de identificacién u otros objetos metalicos que
pudieran tocar el cabezal de impresion. No es necesario que desconecte la alimentacion
eléctrica de la impresora cuando trabaje cerca de un cabezal de impresion abierto, pero
Zebra se lo recomienda como precaucién. Si desconecta la alimentacion eléctrica, perdera
toda la configuracién temporal como formatos de etiquetas, y debe volver a cargarlos
antes de reanudar la impresion.

Para configurar la impresora en el modo Cortador, lleve a cabo los siguientes
pasos:

1. Configure laimpresora en el modo Cortador. Consulte Seleccionar €l modo Impresién en
lapagina 96 para obtener instrucciones.

2. Inserte el papel enlaimpresora. Consulte Preparar €l papel para cargarlo enlapagina4l
para obtener instrucciones.

02/05/2013 Guia del usuario de las impresoras Xi4™/RXi4™ P1009874-043



58 | Operaciones
Cargar papel en el modo Cortador

3. Abrael conjunto del cabezal de impresion girando la palanca de apertura del cabezal de
impresion (1) en € sentido contrario alas agujas del reloj.

4. Afloje d tornillo de mariposa (no visible desde este angulo) que est4 ubicado en la parte
inferior de laguia exterior del papd (1).

G

5. Dedlicelaguiaexterior del papel (1) totalmente hacia afuera.
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6. Si suimpresoraincluye el conjunto del tensor de papel (1), haga pasar €l papel por debajo
del rodillo del conjunto del tensor de papel. Paratodas |asimpresoras, haga pasar €l papel
por debajo del rodillo guiadel papel (2) y luego por e sensor de papel superior (3).
Importante » Aseglrese de hacer pasar €l papel por debajo de estos componentes. Si hace
pasar €l papel por encimade ellos, el papel obstruye € sensor de cintay provoca un falso
error 5IN CIMTA.

A Precaucion ¢ La cuchilla de corte esta muy afilada. No la toque ni la frote con los
dedos.

Haga pasar €l papel hacia adelante hasta que pase por debajo del conjunto del cabezal de
impresion (1), debajo de laplacaapresion (2) y através del conjunto cortador (3).

1
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8. Alinee €l papel con laguiainterior del papel (1). Deslice laguiaexterior del papel (2)
hacia adentro hasta que togque apenas €l borde del papel.

@ = /1

9. Apriete el tornillo de mariposa (no visible desde este angulo) que esta ubicado en la parte
inferior de laguia exterior del papd (1).

0--->fyg
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10. Empuije haciaabajo € conjunto del cabezal de impresion (1), y luego gire la palancade
aperturadel cabezal deimpresion (2) en el sentido de las agujas del reloj hasta que quede
fijo en posicion.
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Cargar papel en el modo Rebobinado

El modo Rebobinado (Figura 10) le permite al papel enrollarse en un tubo después de la
impresi6n. Esta seccidn muestra cémo cargar papel en e modo Rebobinado en impresoras que
no tienen la opcién Cortador.

Figura 10 « Papel cargado en el modo Rebobinado

Palanca de apertura del cabezal de impresion

Guiadel papel

Rodillo guia del papel

Guia de suministro de papel

Etiquetas

Placa guia

Gancho del rodillo

Rodillo de rebobinado

Placa de rebobinado (s6lo parael modo Rebobinado)*

Etiquetas impresas

* En lasimpresoras nuevas, antes de utilizarlas, extraigala cubierta
pléstica protectora de la placa de rebobinado.

oV ™ NG bl w| M=
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Precaucion « Cuando realice cualquier tarea cerca de un cabezal de impresion abierto,
quitese anillos, relojes, collares, placas de identificacion u otros objetos metalicos que
pudieran tocar el cabezal de impresion. No es necesario que desconecte la alimentacién
eléctrica de la impresora cuando trabaje cerca de un cabezal de impresién abierto, pero
Zebra se lo recomienda como precaucién. Si desconecta la alimentacion eléctrica, perdera
toda la configuracién temporal como formatos de etiquetas, y debe volver a cargarlos
antes de reanudar la impresion.

Para configurar la impresora en el modo Rebobinado, lleve a cabo los
siguientes pasos:

1. Extraigalaplaca de rebobinado desde su lugar de almacenamiento dentro de laimpresora.

2. Posicione la placa de rebobinado de manera que e reborde de la placa de gancho fijada
apunte hacia abgjo.

Ranura superior
Ranurainferior

Placa de rebobinado
Reborde

Placa de gancho gjustable

O DWW N =

3. Inserte el reborde de la placa de gancho 1/2 pulg. (13 mm) en laranurainferior delaplaca
lateral.

4. Alinee la parte superior de la placa de rebobinado con laranura superior correspondiente
en laplacalateral.
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5. Dedlicelaplaca de rebobinado hasta que repose contra el bastidor principal dela
impresora.

6. Configure laimpresoraen el modo Rebobinado. Consulte Seleccionar €l modo Impresion
en la pagina 96 para obtener instrucciones.

7. Inserte el papel enlaimpresora. Consulte Preparar €l papel para cargarlo enlapagina4l
para obtener instrucciones.

8. Abraédl conjunto del cabezal de impresién girando la palanca de apertura del cabezal de
impresion (1) en el sentido contrario alas agujas del reloj.

9. Afloje el tornillo de mariposa (no visible desde este angul o) que esta ubicado en la parte
inferior de laguia exterior del papel (1).

0--->;Q
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10. Dedlice laguiaexterior del papel (1) totalmente hacia afuera.

11. S suimpresoraincluye € conjunto del tensor de papel (1), haga pasar el papel por debajo
del rodillo del conjunto del tensor de papel. Paratodas |as impresoras, haga pasar €l papel
por debajo del rodillo guiadel papel (2) y luego por e sensor de papel superior (3).
Importante « Aseglrese de hacer pasar €l papel por debajo de estos componentes. Si hace
pasar €l papel por encimade ellos, el papel obstruye € sensor de cintay provoca un falso
error 5IN CIMTA.
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12. Empuije €l papel hacia adelante hasta que pase por debajo del conjunto del cabezal de
impresion (1), debajo delaplacaapresion (2) y luego por encimadel rodillo portapapel es
(3).

13. Haga pasar aproximadamente 36 pulg. (920 mm) de papel fuera de laimpresora. Quite y
deseche |as etiquetas de este papel descubierto.
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15. Si esta utilizando un tubo, deslicelo sobre el rodillo de rebobinado hasta que quede
nivelado con la placa guia.

Nota « No se necesita un tubo.

16. Enrolle el protector del papel en el sentido antihorario alrededor del rodillo de rebobinado.

'4

17. Reinstale el gancho. Inserte el extremo corto del gancho en € orificio en e centro dela
tuercade gjuste (1). Inserte el extremo largo del gancho en €l orificio pegquefio de laplaca

o

L

s

18. Gire€ rodillo, en el sentido antihorario, varias vueltas para enrollar el protector del papel
encimadel gancho y eliminar cualquier holgura.
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19. Alinee € papel con laguiainterior del papel (1). Dedlice laguiaexterior del papel (2)
hacia adentro hasta que togque apenas €l borde del papel.

@ = /1

20. Apriete €l tornillo de mariposa (no visible desde este angulo) que estd ubicado en la parte
inferior de laguia exterior del papd (1).

0--->fyg
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21. Empuje hacia abgjo el conjunto del cabezal deimpresion (1), y luego gire lapalanca de
aperturadel cabezal deimpresion (2) en el sentido de las agujas del reloj hasta que quede
fijo en posicion.

Las etiquetas se enrollan en € rodillo de rebobinado o en el tubo.

02/05/2013
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Extraer el protector del papel del rodillo de rebobinado

El modo Rebobinado utiliza €l rodillo de rebobinado para enrollar €l papel mientras que el
modo Despegar lo utiliza para enrollar el papel protector usado. Extraiga el papel o el papel
protector del rodillo de rebobinado cadavez que cambie el papel.

papel protector del rodillo de rebobinado. Si se desconecta la alimentacion eléctrica, se
pierden todos |los formatos e imagenes de las etiquetas asi como cualquier configuracion de
parametros guardados temporal mente en lamemoriainterna de laimpresora. Cuando se
vuelve a conectar |a alimentacidn eléctrica, estos elementos se deben volver a cargar.

Importante « No es necesario desconectar |a alimentacion el éctrica para extraer €l papel o el

Para extraer el papel o el papel protector del rodillo de rebobinado, siga los
siguientes pasos:

1. ¢Sehaacabado el papel?

Si... Entonces...

No a. Obtengaholguraen el papel o en el papel protector girando apenas el
rodillo de rebobinado en €l sentido horario.

b. Corteo desprendael papel o papel protector en € rodillo de
rebobinado.

Si Continte con €l paso siguiente.
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2. Extraigael gancho del rodillo.

D
=
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Cargar cinta

Utilice las instrucciones que se proporcionan en esta seccién para cargar lacintay utilizarla
con etiquetas de transferencia térmica. Para etiquetas de impresion térmica directa, no cargue
cintaen laimpresora. Latrayectoria de la cinta es levemente diferente paraimpresoras con
tensores de cinta (Figura 11).

Importante « Para proteger el cabezal deimpresion del desgaste, utilice cintamas anchaque
el papel. Lacinta debe estar revestida en el lado exterior.

Figura 11 « Trayectoria de la cinta

Sin tensor de cinta Con tensor de cinta

Precaucion « Cuando realice cualquier tarea cerca de un cabezal de impresién abierto,
quitese anillos, relojes, collares, placas de identificacién u otros objetos metalicos que
pudieran tocar el cabezal de impresion. No es necesario que desconecte la alimentacion
eléctrica de la impresora cuando trabaje cerca de un cabezal de impresién abierto, pero
Zebra se lo recomienda como precaucién. Si desconecta la alimentacion eléctrica, perdera
toda la configuracién temporal como formatos de etiquetas, y debe volver a cargarlos
antes de reanudar la impresion.

Para cargar la cinta, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Alineelaflecha(1) enlaperilladel rodillo de tensado de lacinta con lamuesca (2) en el

rodillo de tensado de la cinta.
2 1
\7 /
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2. Alineelos segmentos del rodillo de suministro de cinta.

3. Cologue lacinta con el extremo suelto desenrollandose en el sentido de las agujas del
reloj.

4. Coloquee rollo decintaen el rodillo de suministro de cinta. Empuje el rollo haciala parte
posterior tanto como sea posible.

5. Unacabecerade guiade lacintafacilitamaslacargay descargade lacinta. ¢Su rollo de
cintatiene papel o algo pegado en el extremo que sirva como cabecera de guia de lacinta?

Si... Entonces...

Si Continde con € paso siguiente.

No a. Cortedel rollo unatirade papd (etiquetasy papel protector) de 150 mm -
305 mm (6 pulg.- 12 pulg.) de largo aproximadamente.

b. Despegue una etiquetade latirade cinta.

c. Utilice estaetiqueta (1) paraadherir e extremo delacinta(2) alatirade
cinta (3). Latirade cinta acttia como cabecera de guia.

3 1 2
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6. Abrael conjunto del cabezal de impresion girando la palanca de apertura del cabezal de
impresion en el sentido antihorario.

7. ¢Suimpresora cuenta con un conjunto del tensor de cinta? (Consulte laFigura 11 en
lapégina 72 paraver la ubicacion del tensor de cinta.)

Si...

Entonces...

No

Haga pasar la cinta por encimadel conjunto del tensor de papel (1) y por
debajo del rodillo guiadelacinta(2).

P1009874-043
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Si... Entonces...

Si a. Hagapasar lacintaatravés del tensor de cinta. Lacinta debe pasar por
debgjo del rodillo superior (1) y luego por encimadel rodillo inferior
(@)

b. Hagapasar lacintapor debajo del rodillo guia de la cinta (3).

8. Empuije la cabecera de guia de la cinta hacia adel ante hasta que pase por debgjo del
conjunto del cabezal deimpresion (1), por encimade la placaapresion (2) y luego por
encimadel rodillo portapapeles (3).
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9. Llevelacabecerade guiadelacintapor encimadel rodillo superior delacinta(1) y hacia
el rodillo detensado delacinta (2).

10. Enrolle la cabecerade guiadelacintay lacintaadherida aesta, en el sentido contrario a
las agujas del reloj, alrededor del rodillo de tensado de lacinta.

11. Gired rodillo, en e sentido contrario alas agujas del reloj, varias vueltas paraenrollar la
cintay eliminar cualquier holgura.

12. Empuje haciaabgjo € conjunto del cabeza deimpresion (1), y luego gire la paanca de apertura
del cabezd deimpresion (2) en e sentido de las agujas de reloj hasta que quedefijo en posicion.
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Extraigala cinta usada del rodillo de tensado de la cinta cada vez que cambie €l rollo de cinta.

Para extraer la cinta usada, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. ¢Sehaacabado lacinta?

Si... Entonces...
Se acab6 Continte con €l paso siguiente.
No se acab6 Corte o rompa la cinta antes de que alcance € rodillo de

tensado de lacinta

2. Mientras sostiene €l rodillo de tensado de lacinta, gire la perillade liberacion delacinta
en el sentido contrario alas agujas del reloj hasta que se detenga.

Las barras de liberacién de la cinta pivotan hacia abajo, facilitando el agarre del rodillo

sobre la cinta usada
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Calibrar laimpresora

Calibrar laimpresora cuando se lapone en servicio por primeravez. Lacalibracion le permite
alaimpresora establecer la configuracion adecuada para €l papel y lacinta especificos
utilizados en su aplicacion. Puede calibrar laimpresora otras veces segin seanecesario. La

Tabla 7 muestra los diferentes métodos de calibracion.

Tabla 7 « Tipos de calibracién

Importante ¢ Pararetener la configuracion de la calibracion en lamemoria de laimpresora
cuando se apagay se enciende laimpresora, debe guardar 1os cambios permanentemente.
Consulte Salir del modo Configuracién en la pagina 89.

Tipo de calibracién

Descripcién

Cuando/cémo sucede

Calibracion automatica

Laimpresora fija automaticamente €l
valor que detecta para los espacios
entre etiquetas.

Sucede en |as siguientes veces:

Cuando se enciende laimpresora
por primeravez si se selecciona
CALIBRACION para EMCEMDOR
IMPRES (consulte Seleccionar la
opcioén Encender impresora en
lapagina 111)

Cuando laimpresora carga papel
después de que se cierra el cabezal
deimpresion si se selecciona
CALIBRACION paraZ:IERRE
CABEZAL (consulte Seleccionar
opcion Cierre del cabezal en
lapagina 112).

Como parte de los procedimientos
de calibracién del perfil de sensor y
delos sensores del papel y dela
cinta

Calibracion larga

Laimpresoraredizalo siguiente:

* cargael papel y lacinta

« fijalosvalores que detecta para
longitud del papel, tipo de papel
(continuo o no continuo) y modo de
impresion (transferenciatérmica o
térmica directa)

» actualizalos vaores de los sensores

Pararedlizar una calibracion larga,
haga una de las cosas siguientes:

Presione PAUSE (PAUSA) en €
panel de control para poner en
pausa alaimpresoray después
presione CALIBRAR.

Seleccione CALIBRATION
(CALIBRACION) para
EHMCEMDER IMPEES o pardmetro
de CIERRE CREBEZAL (consulte
Seleccionar la opcidn Encender
impresora en lapaginalll o
Seleccionar opcion Cierre del
cabezal en lapagina112).
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Tabla 7 « Tipos de calibracién (Continuacién)

Tipo de calibracién

Descripcién

Cuando/cémo sucede

Calibracion répida

Laimpresoraredlizalacalibracion
utilizando los valores actuaes de los
sensores en vez de detectar los
espacios entre etiquetas y restabl ecer
los sensores. Esta secuenciade
calibracion utiliza menos etiquetas
que lasecuencia de calibracion larga,
pero es menos confiable porque los
valores almacenados en |os sensores
podrian ser incorrectos.

Seleccione SHORT CAL (CALIBR
RAPIDA) paraEMZEMDER IMFRES
0 pardmetro de CIERRE CAEBEZAL
(consulte Seleccionar la opcion
Encender impresora en la pgina 111
0 Seleccionar opcidn Cierre del
cabezal en lapégina 112).

Calibracion del perfil de
sensor

Laimpresoracalibraautométicamente
eimprime el perfil de sensor del

papel.

Seleccionelaopcion PERF IL
SEMSOR en e panel de control.
Consulte Perfil de sensor de
impresion en la pagina 104 para
obtener instrucciones.

Calibracion dela
sensibilidad del sensor de

Uno delos gjustes més comunes en la
configuracion de laimpresora. La

Seleccione laopcion MEOIA AMO
RIEBOH CALIBRATE

papel y decinta impresora restablece la sensibilidad CCALIBRAR FAFEL % CIHTAX

de los sensores para detectar en el panel de control. Consulte
correctamente el papel y lacintaque | Calibrar sensibilidad de sensor de
usted utiliza. Si cambiaél tipo decinta | papel y cinta en la pagina 105 para
0 de papel, puede necesitar restablecer | obtener instrucciones.
lasensibilidad de los sensores de
papel y de cinta. Cuando |os sensores
cuentan con su nueva sensibilidad, l1a
impresora realiza una calibracion
automética.
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Ajustar los sensores transmisivos de papel

Ajustar los sensores transmisivos de papel

El conjunto de sensor transmisivo de papel consta de dos partes: unafuente de luz y un sensor
de luz. El sensor de papel inferior eslafuente de luz, y el sensor de papel superior es el sensor
de luz. El papel pasaentre las dos partes..

Ajuste estos sensores sdlo cuando laimpresora no puede detectar la parte superior de las
etiquetas. En esta situacion, la pantalla LCD del panel de control muestra COMDICIGH
EREOE =IM PAFEL, aun cuando haya etiquetas cargadas en laimpresora. Para papel no
continuo con unamuesca o un orificio en el papel, e sensor debe estar directamente por
encimade lamuesca o del orificio.

Sensor de papel superior

Para laimpresora 220Xi4 El sensor de papel superior se puede posicionar alo largo dela
parte interna del papel (el lado maés cercano al bastidor posterior de laimpresora).

Para todos los otros modelos Xi4 El sensor de papel superior se puede posicionar alo
largo de la parte interna del papel (el lado més cercano al bastidor posterior de laimpresora) o
laparte externadel papel (el lado més alejado del bastidor posterior delaimpresora). Mover €
sensor de papel haciala parte externadel papel debe ser realizado sblo por un técnico
calificado de servicio.

Para volver a posicionar el sensor de papel superior alo largo de la parte
interna del papel, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Extraigalacinta(s se utilizé cinta).

2. Ubique € tornillo de gjuste del sensor de papel superior (1). El ojo del sensor de papel
superior esta directamente debajo de la cabeza del tornillo de gjuste.

/1

.|
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3. Con un destornillador de punta plana, afloje €l tornillo de gjuste del sensor de papel
superior.

&)

4. Deslice el sensor de papel superior alo largo de laranura hasta la posicion deseada.
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5. Apriete el tornillo de gjuste parafijar el sensor de papel superior en su nueva posicion.

6. Ajuste el sensor de papel inferior para que coincida con la nueva posicion del sensor de
papel superior. Consulte Sensor de papel inferior en la pagina 83.
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Sensor de papel inferior

Después que gjuste el sensor de papel superior, gjuste el sensor de papel inferior paraque
coincida con su nueva posicion.

Para ajustar el sensor de papel inferior, siga estos pasos:

1. Ubique € conjunto del sensor de papel inferior debajo del rodillo posterior. El sensor es
una abrazadera de resorte que sostiene una placa de circuito.

2. Dedlice el sensor inferior hasta que quede debajo del sensor de papel superior. Utilice la
luz que brilladesde el sensor de papel inferior paraayudar aalinearlo con e sensor
superior. Delicadamente tire de los conductores seglin sea necesario (los conductores
deben tener un poco de holgura).

02/05/2013 Guia del usuario de las impresoras Xi4™/RXi4™ P1009874-043



84 | Operaciones
Ajustar la presion del cabezal de impresion y posicion de la palanca acodada

Ajustar la presion del cabezal de impresion y posiciéon
de la palanca acodada

La calidad de impresion depende de las etiquetas y cinta utilizadas asi como de lapresiéon y
posicién de la palanca acodada. Asegurese de que sus etiquetas y cinta son aceptables para su
aplicacion. Si 1o son, verifique la posicion de la palanca acodada 'y después la presion del
cabezal deimpresion.

Ajuste de la posicion de la palanca acodada

Es posible que deba gjustar las palancas acodadas si laimpresion es muy clarade un lado o si
utiliza etiquetas gruesas. Si la presion de la palanca acodada es demasiado leve o irregular, las

etiquetas y la cinta pueden resbal ar.
Para posicionar las palancas acodadas, siga los siguientes pasos:

1. Aflojelastuercas defijacidn (1) en la parte superior de los conjuntos de palancas
acodadas.

2. Dedlice las palancas acodadas hasta que proporcionen una presién uniforme sobre €l
papel. Para papel extremadamente angosto, posicione una palanca acodada encima del
centro delas etiquetas y disminuya la presién en la palanca acodada no utilizada.

3. Aprietelastuercas de fijacion.
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Ajuste de la presion del cabezal de impresion

Si el posicionamiento adecuado de las palancas acodadas no resuelve el problema de calidad
deimpresion, intente ajustar la presion del cabezal deimpresion. Maximice lavida Gtil del
cabezal de impresion utilizando la minima presién que produzca la calidad de impresion
deseada.

Precaucién « Cumpla con todas las precauciones de seguridad electrostatica al manejar
componentes sensibles a la electricidad estatica, como placas de circuito impreso y
cabezales de impresion.

Para ajustar la presion del cabezal de impresidn, lleve a cabo los siguientes
pasos:

1. Imprimaalgunas etiquetas a 2,4 pulg. (61 mm) por segundo gecutando la Autoprueba
PAUSE (PAUSA) en la pagina 169.

2. Mientrasimprime las etiquetas, utilice los controles del panel de control para disminuir el
gjuste del contraste hasta que las etiquetas se impriman en gris en vez de en negro.

3. Afloje las tuercas moleteadas superiores de los conjuntos de palancas acodadas (1).
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4. Algunos tipos de papel exigen una mayor presion paraimprimir bien. Para estos tipos de
papel, aumente o disminuya la presion utilizando las tuercas moleteadas inferiores (1)
hasta que |los bordes izquierdo y derecho del &reaimpresa sean oscuros por igual.

5. Incremente e contraste hasta el nivel deseado utilizando el panel de control.

6. Apriete las tuercas moleteadas superiores.
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Configuracion

Esta seccion describe los pardmetros del panel de control que se utilizan para configurar la

impresora para la operacion.
Contenido
Modo ConfiguracCion. . ... ... . 88
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Modo Configuracion

Después de haber instalado €l papel y la cintay haber completado |a autoprueba de conexion
delaalimentacion eléctrica (POST), €l pandl de control muestra IMFRESRA LISTA. Ahora
puede gjustar |os pardmetros de laimpresora para su aplicacion utilizando la pantalladel panel
de control y los botones que se encuentran directamente debajo de lamisma. Si es necesario
restablecer |os parametros predeterminados iniciaes de laimpresora, consulte Autoprueba
FEED (ALIMENTACION) y PAUSE (PAUSA) en la pagina 174.

Importante ¢ Determinadas condiciones de impresion pueden requerirle que gjuste |os
pardmetros de impresion, tales como velocidad de impresién, contraste 0 modo de impresion.
Estas condiciones incluyen (pero no se limitan a):

* laimpresién a altas velocidades
* ¢ despegado del papel

* ¢l uso de etiquetas extremadamente delgadas, pequefias, sintéticas o revestidas

Debido aque estos y otros factores afectan ala calidad de impresion, realice pruebas
para determinar |la megjor combinacion de opciones de configuracion de laimpresoray del
papel para su aplicacién. Una combinacion no adecuada puede limitar la calidad de
impresion o la frecuencia de impresion, o es posible que laimpresora no funcione
correctamente en e modo de impresién deseado.

Nota ¢ Si laimpresoraestafuncionando en unared IPy usted cuenta con un servidor de
impresion ZebraNet 10/100 Print Server o Wireless Plus Print Server, puede cambiar los
parametros de laimpresora de estas formas adicionales:

» con ZebralLink™ WebView. Para obtener informacion, consulte la correspondiente guia
del usuario del servidor de impresiéon.

 con ZebraNet Bridge. Para obtener informacion, consulte ZebraNet Wireless Print Server
User Guide (Guia del usuario del servidor de impresion inalambrico ZebraNet).

Ingresar y utilizar el modo Configuracion

Utilice lapantallaLCD del panel de control paraver y ajustar la configuracion de laimpresora
através del modo Configuracion. Cuando se cambia un pardmetro, se muestra un asterisco (*)
en el angulo superior izquierdo delapantalla paraindicar que € valor esdiferente del que esta
activo actualmente en laimpresora.

Presione esta tecla... Para...

SETUP/EXIT ingresar o salir del modo Configuracion.
(CONFIGURACION/SALIDA)

SELECT (SELECCIONAR) seleccionar o cancelar |a seleccién de un pardmetro.
PLUS (MAS) (+) desplazarse hasta el parametro siguiente.
MINUS (MENOS) (-) volver a pardmetro anterior en € ciclo.

P1009874-043
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Salir del modo Configuracion

Cuando sale del modo Configuracién, tiene varias opciones para guardar, cambiar o no
cambiar parametros.

Para salir del modo Configuracion, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Mientras esta en e modo Configuracién, presione SETUP/EXIT
(CONFIGURACION/SALIDA).

EnlapantallaLCD sevisudizaGEDAR CAMEIOS.

2. Presione PLUS (MAS) (+) o MINUS (MENOS) (-) paravisualizar las opciones de

guardado:
Pantalla LCD Descripcion
FERMAHMENWTE Almacenavalores en laimpresoraaun cuando se desconectala
alimentacion eléctrica.
TEMFOREARIO Guarda los cambios hasta que se desconecta la alimentacion
eléctrica.
CAMCELAR Cancelatodos |os cambios realizados desde que ingresara al

modo Configuracion, salvo los cambios llevados a cabo en los
gjustes de contraste y de corte manual, los que tendran efecto
en cuanto se losredice.

FAREM DE FAER. | Restablecetodoslos parametrosque no sean los pardametros de
configuracion de red alos valores predeterminados de fébrica.
Tenga cuidado cuando cargue los val ores predeterminados
porgue necesitara volver a cargar todos |os ajustes que cambio
manual mente.

~ Nota « Enimpresoras sin RFID, lacargadelosvaores
predeterminados de fabrica hace que laimpresora se
calibre autométicamente.

COMFIG AMTER. Cargalosvalores a partir del Ultimo guardado permanente.

RED FOR DOEFECT | Restablecelaconfiguracion de red cableada e inalambricaa
los valores predeterminados de fébrica.

3. Presione NEXT/SAVE (SIGUIENTE/GUARDAR ) para seleccionar la opcién visualizada.

Cuando se compl etala secuenciade configuraciony calibracion, sevisualiza I MFRESRA
LISTA.

02/05/2013 Guia del usuario de las impresoras Xi4™/RXi4™ P1009874-043

89



90 [ Configuracion
Cambiar parametros protegidos por contrasefia

Cambiar parametros protegidos por contrasefa

Ciertos paréametros, incluidos los parametros de comunicacion, estén protegidos por
contrasefia predeterminados de fabrica.

Precaucion « No cambie parametros protegidos por contrasefia a menos que tenga una
comprension completa de las funciones de los parametros. Si los parametros se
configuran incorrectamente, la impresora puede funcionar de manera imprevisible.

Laprimeravez que intenta cambiar un pardmetro protegido por contrasefia, laimpresora
muestraDAR COMTRASEFA. Antes de que pueda cambiar e pardmetro, debe ingresar una
contrasefia numérica de cuatro digitos. Después de haber ingresado correctamente la
contrasefia, no tiene que ingresarla de nuevo salvo que salga del modo Configuracion
presionando SETUP/EXIT (CONFIGURACION/SALIDA) o apagando (O) laimpresora.

Para ingresar una contrasefia para un parametro protegido por contrasefia,
lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Antelasolicitud de la contrasefia, utilice MINUS (MENOS) (-) paracambiar laposicién
del digito seleccionado.

2. Cuando ha seleccionado el digito que desea cambiar, utilice PLUS (MAS) (+) para
aumentar €l valor del digito seleccionado. Repita estos dos pasos para cada digito de la
contrasefia.

3. Despuésdeingresar la contrasefia, presione NEXT/SAVE (SIGUIENTE/GUARDAR ).

Se muestra €l parametro que selecciond para cambiar. Si la contrasefia se ingresd
correctamente, puede cambiar el valor.

Valor predeterminado de la contrasefia

El valor predeterminado de la contrasefia es 1234. L a contrasefia se puede cambiar utilizando
el comando ZPL (Zebra Programming Language [Lenguaje de programacién de Zebra]) * KP
(Definir contrasefia) o utilizando las paginas Web de laimpresora (se requiere servidor de
impresion ZebraNet® 10/100, o el servidor de impresién inaldmbrico Plus).

Desactivar la funcidén de proteccion por contrasefia

Puede desactivar lafuncion de proteccion por contrasefia de manera que no le solicite méas una
contrasefia, fijando la contrasefia en 0000 mediante el comando ZPL ~ KP. Paravolver a

activar lafuncion de proteccion por contrasefia, envie el comando ZPL "~ KPx, donde X puede
ser cualquier nimero entre 1y 9999.
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Imprimir una etigueta de configuracién

Una etiqueta de configuracion enumeralos gjustes de laimpresora que se amacenan en la
memoria de configuracion. Cuando haya cargado el papel y lacinta(si es necesario), imprima
una etiqueta de configuracion como registro de la configuracion actual de su impresora.
Conserve la etiqueta afin de utilizarla parala solucién de problemas de impresion.

Para imprimir una etiqueta de configuracion, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. En € panel de control, presione SETUP/EXIT (CONFIGURACION/SALIDA).

2. Presione NEXT/SAVE (SIGUIENTE/GUARDAR) 0 PREVIOUS (ANTERIOR) para
desplazarse por los parametros hastaque llegueaLISTAR COMFIG..

3. Presione PLUS (MAS) (+) para confirmar laimpresion.

Se imprime una etiqueta de configuracion (Figura 12).

Figura 12 « Etiqueta de configuracion de ejemplo

Xi4 RXi4

COMFIGURACION DE IMPRESORA PRINTER COMWFIGURATION
Zebra Technalaaies Zebra Technalagies
2TC 110Xi4-203dpi 2PL ZTC R110Xi4-203dpi ZPL
ZBR4509003 2BR2233523
+PsQssssssassasnans COMTRASTE +11.0uusccnnannnnnn DARKHESS
51 MM/S - VELOC IMPRESION -. PRINT SPEED
H000: 05000 - CORTE MAM. -. TEAR OFF
CORTE MAMUAL . MODO IHPRES]ON PRINT MODE
COMTIHUD . IP PAPEL MEDIA TYPE
MEMBRANA TIPO DE SEl SEMSOR TYPE
RAMS METODO IHPRES. PRINT METHOD
00, . AMCHO IHPRS PRINT WIDTH
B00...... - LOMG. ETIQUETA LABEL LEWGTH
14PG - LARGOD X 1HO MAXIMUM LEMGTH
DESACTIV..... - ADV SIN SUHINIST SUPPLIES WARMIMG
MAMT. DESACTIV. - ADV. PREHAT EARLY WARMING
SIM COMECTAR. . COMUMIC USB COMM.
LI 5 V EXTER EXTERMAL SV
COM PARALELD PARALLEL COMM.
RS2 ERIE :ERIAL COMM.
9800, BAUDIOS
8B BITS DE DATOS JATA BITS
HIMGLUHA - Pal PARITY
HOMAKOFF . - EMLACE CENTRAL HOST HAMDSHAKE
HIMGLUMA - PROTOCOLO PROTOCOL
000ssssss - ID RED METWORK 1D
MODo - COMUNICACIGHES - COMMUNICATIONS
L - PREFIJO COMT COMTROL PREFIX
L d - PREFIJO FORHATO FORMAT PREFIX
La¥ DELI ADOR CELIMITER CHAR
2PL HODO ZPL MODE
IHAC SUSTITUC COMAMDO MEDIA POWER UP
CALI AR - HEAD CLOSE
AVA IERRE C.TERH BACKFEED
RETROCESD LABEL TOP
_____ B.SUP.ETI LEFT POSITION
+0000. . .. POSICION s VERIFIER PORT
DESACTIVADD. PUERTO VERIFIC. APPLICATOR PORT
DESACTIVADD. PUER APLICADOR ERROR OW PAUSE
ACTIV START PRINT SIG

RESYWCH MODE
REPRINT MODE
WEB 5.

MEDIA 5.
RIBBON 5.

. TAKE LABEL

. MARK 5.

MARK MED 5.
TRANS GAIN
TRANS BASE
TRAWS BRIGHT
RIBBON GAIM
MARK GAIN
MODES EMABLED
MODES DISABLED
RESOLUTION

. H
832 a/ng CORPLETA. AL RESOLUCION . FIRMUARE

VY53.17.1 ®ML SCHEMA
1.3.. HARDWARE ID
COMFIGURATION
PERSOMALIZD RAM
840k . . ONBOARD FLASH
48k . . .e FORMAT CONVERT
NIMGUMA. ........... CONMERTIR ||l aeaa... THINAKACOAX 1D
_________ FUW VERSION. IDLE DISPLAY
VERSIAM Fl 11/04/03. RTC DATE
04/26/13. RTR : - RTC TIME
06:02. ... TR ZBI
DESACTIV. . 281 ZBI VERSION
Al VERSIdl ZBI STATUS
1.671 P CONTRD NO EE]N]C RFID VALID CTR
1.6 REAJUST RFID VOID CTR
1.671 PG. - REAJUS ﬂ RFID READ PUWR
4,245 CH. . COWTAD WO REINMIC RFID WRITE PUR
4-245 CH. . REAJUSTE CONT 1 Adesannssnn RFID AMTEMHA
CH. RERJUSTE CONT 2 RFID ERR STATUS
DPCID ..... MIVEL CTRASERA BeNBasssssss . RFID TAG TYPE

RFID HW VERSIOM
RFID FU VERSIOM
PROG. POSITION
NOMRESET CHTR
RESET CNTR1
RESET CHTR2
NOMRESET CHTR
RESET CNTR1

25 CM...... .. RESET CHTR2
SELECTED ITEMS..... PASSWORD LEVEL
JJLO00157. 092128014 . 23630-002. 1 .CHIN
FIRMWARE IW THIS PRIMTER IS COPYRIGHTED

MES S
JJIKOB?0398 . 12212?0130 23630-01 .U. JABI
ESTA IMPRESORA ESTA PATENTADA
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Imprimir una etigueta de configuracion de red

Si esta utilizando un servidor de impresion, puede imprimir una etiqueta de configuracién de
red luego de conectar laimpresoraalared.

Para imprimir una etiqueta de configuracion de red, lleve a cabo los siguientes

pasos:

1. En € panel de control, presione SETUP/EXIT (CONFIGURACION/SALIDA).

2. Presione NEXT/SAVE (SIGUIENTE/GUARDAR) 0 PREVIOUS (ANTERIOR) para

desplazarse por los parametros hastaque llegueaLISTAR COMFIG.

3. Presione PLUS (MAS) (+) para confirmar laimpresion.

Se imprimiré una etiqueta de configuracién de red (Figura 13). Un asterisco indicasi €l
servidor de impresion cableado o inalambrico esta activo. Si no hay ningin servidor de
impresion inaldmbrico instalado, la parte inalambrica de |a etiqueta no se imprimira.

Figura 13 « Etiqueta de configuracion de red (con un servidor de impresién
inalambrico instalado)

CONFIGURACIGN DE RED

Zebra Tachnoloaias

ZTC 110¥i4-203dpi ZPL

ZBR4503003

Cableado. . ......... RED PRIMARIA
MO. .t CARGAR EXTERM?

Cableado interno. ﬁRINTSERUER ACT

Cableada externo

_______________ PROTOCOLO IP
000 000.000.000.... DIRECCIGH IP
255.255.255.000.... MASCARA _SUBRED
000.000.000.000.... PUERTA ENL PREDET
000.000.000.000.... WINS SERVER IP
Sl TIMEQUT CHECKING
TIMEOUT VALUE
ARP _INTERVAL
BASE RAKW PORT

. /
asterisco que

indica el
servidor de

PROTOCOLO IP
g . DIRECCIGH IP
-... MASCARA_SUBRED
010.003.005.001. ... PUERTA ENL PREDET
010 003.001.098.... WINS SERVER IP
TIMEOUT CHECKIMG
TIMEOUT VALUE
- ARP_INTERVAL
BASE RAW PORT
DIRECCIGN MAC

impresion
activo

DD ............... PROTOCOLO IP
0.000.000.000.... DIRECCIGN IP
255 £255.255. 000.... HASCARA SUBRED
000.000,000.000. ... PUERTA EML PREDET
000.000.000.000. ... WINS SERVER IP
) TIMEOUT CHECKIMG
L TIMEOUT VALUE
000..ciacannunnnnas ARP _INTERVAL

BASE RAW PORT
TARJTA INSERTADA
. ID FABR TARJETA
ID PROD TARJETA
DIRECCIGN HAC
CONTROLADOR INST

INFRAESTRUCTURA. . .. MODO FUNCIONMNTO
185, it i e SSID
100 ................ POTENCIA TK
...... ... VELOC ACTU
DIUERSIDHD . ANTENA RECEPCION
DIVERSIDAD. ... ANTEHA TRANSHIS
abierta..... ... TIPO AUTENTICAC
MIMGUMA. . ... ... SEGURIDAD WLAN
e INDICE CIFRADOD
020 suasnnsannnnss HALA SENAL
largo..... ... PREAMBULD
________ ... ASOCIARDO
RCTIVHDB - ..« IMPULSD ACTIVADD
......... ... VELOCID IMPULSO
DESHCTIUHDD HODO INICIAL

[, PP MASCARA CANAL

ESTA IMPRESORA ESTA PATENTADA
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Parametros estandar del panel de control

La Tabla 8 muestralos parametros segin el orden en que aparecen al presionar NEXT/SAVE
(SIGUIENTE/GUARDAR) después de ingresar a modo Configuracion. Paralos parametros
gue no aparecen en esta tabla, consulte Parametros adicionales del panel de control en
lapégina 122.

> Nota « Su software de preparacion de etiquetas o € controlador de laimpresora pueden
sustituir gjustes realizados en €l panel de control. Remitase a la documentacion del
controlador o del software para obtener mas informacion.

Tabla 8 « Parametros de la impresora (Hoja 1 de 29)

Lenguaje/Parametro Accién/Explicacion

Ajustar el contrastedeimpresion

‘ La configuracion del contraste (duracion del quemado) depende de
')‘ “ ‘ ,,l ‘ diversos factores, incluidos €l tipo de cinta, €l tipo de papel y €l estado del
cabezal deimpresion. Puede gjustar €l contraste paralograr unaimpresion
DARKNESS +4.0 | | consistente de dlta calidad.

-1l + Importante « Ajuste el contraste en el valor méas bajo que brinde
una calidad de impresion buena. Si el contraste se establece
demasiado alto, latinta se puede correr, la cinta se puede deteriorar
0 €l cabezal de impresion se puede desgastar prematuramente.

Si laimpresion es demasiado clarao si hay vacios en éreas impresas,

aumente € contraste. Si laimpresién es demasiado oscura o si las éreas

impresas se deforman o destifien, reduzca €l contraste.

LaAutoprueba FEED (ALIMENTACION) en la pagina 170 puede utilizarse
para determinar lamejor configuracion de contraste. Puede desear ajustar
el contraste mientras realiza la Autoprueba PAUSE (PAUSA) en

lapagina 169. Dado que la configuracion de contraste surte efecto de
inmediato, puede ver los resultados en |as etiquetas que se estan
imprimiendo en & momento. La configuracion del controlador o del
software también puede cambiar la configuracion de contraste.

Valor predeterminado: +4.0
Gama: 0a+30,0

Para cambiar el valor mostrado:
1. Presione PLUS (MAS) (+) paraaumentar €l contraste.
2. Presione MINUS (MENOS) (-) parareducir el contraste.
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Paradmetros estandar del panel de control

Tabla 8 « Parametros de laimpresora (Hoja 2 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

PRINT SPEED
-2 |PS +

Ajustar lavelocidad deimpresion

Ajustalavelocidad de impresi6n de una etiqueta (suministrada en nimeros
enteros de mm/pulg. por segundo). Las vel ocidades de impresion mas bajas
generalmente producen unamejor calidad de impresion. Los cambios de
velocidad de impresion surten efecto al salir del modo Configuracion.

Valor predeterminado: 2 PULG/S (51 MM/S)

Rango: Variasegin € tipo de impresora (consulte Especificaciones de
impresion por modelo en la pagina 181 paralos valores por model 0)

Para cambiar el valor mostrado:
1. Presione PLUS (MAS) (+) paraaumentar €l valor.
2. Presione MINUS (MENOS) (-) parareducir €l valor.

P1009874-043
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Tabla 8 « Parametros de laimpresora (Hoja 3 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

TEAR OFF  +000
-HINNNEN

RiLWN'I/74]

+

Ajustar la posicién de corte manual

Este parametro establece laposicién del papel enlabarraque se utilizapara
cortar manual mente/despegar luego de laimpresion.

Consulte laFigura 14. Los niUmeros mayores hacen que el papel se mueva
hacia afuera (la linea de corte se mueve mas cerca hacia el borde principal
de la etiqueta siguiente) y los nimeros menores hacen que el papel se
mueva hacia adentro (lalinea de corte se mueve més cerca del borde de la
etiqueta que se acaba de imprimir).

Figura 14 « Ajuste de la posicion de corte manual
1 t
l -2

1 Direccion del papel
Ubicacion de lalinea de corte configurada
de fabricaen laposicion 00

Valor predeterminado: O
Gama: -120 a+120

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) paraaumentar el vaor. Cadavez que
presione, se ajustara la posicién de corte manual en cuatro filas de
puntos.

2. Presione MINUS (MENOS) (-) parareducir €l valor. Cadavez que
presione, se ajustara la posicién de corte manual en cuatro filas de
puntos.
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Paradmetros estandar del panel de control

Tabla 8 « Parametros de laimpresora (Hoja 4 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

PRINT MODE
-TEAR OFF

RiLWN'I/74]

Seleccionar €l modo Impresién

Este pardmetro le indica alaimpresora cdmo se extraeran las etiquetas
impresas. Aseglrese de que selecciona un modo de impresion que es
compatible con su impresoray las opciones de laimpresora. Para obtener
informacién sobre como funcionan los modos de impresion con diferentes
opciones de laimpresora, consulte Modos de impresion y opciones de la
impresora en la pagina 38.

Valor predeterminado (impresoras sin RFID): CORTE MANUAL
Valor predeterminado (impresoras con RFID): MODO RFID

Selecciones: CORTE MANUAL, DESPEGAR, CORTADOR, CORTE
DEMORADO, MODO RFID, REBOBINADO

~ Nota * El MODO RFID sdlo se debe utilizar cuando se usa con
papel preparado para RFID en impresoras para RFID.
Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

MEDIA TYPE
-NON-CONT INUOUS

RiLWN'I/74]

+

Configurar €l tipo de papéel

Este pardmetro leindicaalaimpresorael tipo de papel que esta utilizando
(consulte Tipos de papel en la pagina 32 para obtener mas informacion). Al
seleccionar papel continuo, debe incluir lainstruccién correspondiente ala
longitud de la etiqueta en su formato de etiqueta ("LLXXXX S esta
utilizando ZPL o ZPL 1I).

Cuando se selecciona papel no continuo, laimpresora carga papel para
calcular lalongitud de la etiqueta (la distancia entre dos puntos de registro
reconocidos del espacio intermedio entre etiquetas, banda trenzada o entre
las muescas u orificios de alineacion).

Valor predeterminado: NO CONTINUO
Selecciones: NO CONTINUO, CONTINUO

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

P1009874-043

Guia del usuario de las impresoras Xi4™/RXi4™ 02/05/2013



Configuracion
Parametros estandar del panel de control

Tabla 8 « Parametros de laimpresora (Hoja 5 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

SENSOR TYPE
-WEB +

Configurar €l tipo de sensor

Este pardmetro leindicaalaimpresoras esta utilizando papel con una
banda (espacio intermedio entre etiquetas, muesca u orificio) para sefialar
las separaciones entre etiquetas 0 si esta utilizando papel con marcas negras
impresas en el reverso. Si el papel no tiene marcas negras para el registro
en el reverso, deje suimpresoraen € valor predeterminado (BANDA).

Valor predeterminado: BANDA
Selecciones: BANDA, MARCA

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) paraconmutar entre
las opciones.

RiLWN'I/74]

PRINT METHOD
-THERMAL-TRANS. +

Seleccionar €l método deimpresion

El parametro de método de impresion le indicaalaimpresora el método de
impresion que desea utilizar: impresion térmicadirecta (sin cinta) o
transferencia térmica (se utiliza papel y cinta para transferencia térmica).

Valor predeterminado: TRANSF. TERMICA
Selecciones: TRANSF TERMICA, TERMICA DIRECT

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

02/05/2013

Guia del usuario de las impresoras Xi4™/RXi4™ P1009874-043

97



Configuracion

Paradmetros estandar del panel de control

Tabla 8 « Parametros de laimpresora (Hoja 6 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

PRINT WIDTH 2496
-1INENENNRNENEEEE

Configurar el ancho deimpresién

Este pardmetro especifica el &reaimprimible através del ancho dela
etiqueta. La Tabla 9 muestralos rangosy los valores predeterminados para
el ancho deimpresion, los cuales se basan en el modelo deimpresoray la
resolucion del cabezal de impresion.

Tabla 9 « Rangos y valores maximos del ancho de impresion

Resolucién Impresora
del cabezal
Qe . 110Xi4/R110Xi4 140Xi4, 170Xi4, 220Xi4
impresién
200 dpi Valor predeterminado: 832 | Valor predeterminado: 1344
Rango: 2 a 832 puntos Rango: 2 a 1344 puntos
300 dpi Valor predeterminado: 1248 | Valor predeterminado: 1984
Rango: 2 a 1248 puntos Rango: 2 a1984 puntos
600 dpi Valor predeterminado: 2496 | N/D
Rango: 2 a 2496 puntos

Nota ¢ Si € ancho es demasiado angosto, es posible que algunas
partes del formato de la etiqueta no se impriman en el papel. Si €
ancho es excesivo, desperdiciara memoria de formato y es posible
gue laimpresion serealice fuerade la etiquetay sobre el rodillo
portapapeles. Este gjuste puede afectar la posicion horizontal del
formato delaetiquetasi laimagen seinvirtio utilizando el comando
APA ZPL 1.

Para cambiar el valor mostrado:

1. PresionePLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) paracambiar €l valor
mostrado.
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Tabla 8 « Parametros de laimpresora (Hoja 7 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

MAXIMUM LENGTH
-39.0IN  988MM

Configurar lalongitud maxima de la etiqueta

Este pardmetro se utilizaen el proceso de calibracién durante la parte del
papel.

Siempre configure lalongitud maxima de la etiqueta en un valor que sea
por 1o menos 1,0 pulg. (25,4 mm) mayor que lalongitud real de laetiqueta
(Figura 15). Si e valor se configuraen un valor menor que lalongitud de la
etiqueta, laimpresora supondra que se ha cargado papel continuo y no
podra calibrarse.

Por ejemplo, si lalongitud de la etiqueta es de 5,0 pulg. (126 mm),
incluyendo €l espacio intermedio entre etiquetas, configure el pardmetro en
6,0 pulg. (152 mm). Si lalongitud de la etiqueta es de 7,5 pulg. (190 mm),
configure €l parametro para 9,0 pulg. (229 mm).

Figura 15 « Longitud de la etiqueta
\/\/\/

/AaBchDdEeFngHhIiJijLI
MmNnOoPpQgRrSsTtUuVv
WwXxYyZz1234567890! @ #
$%N&*()-+=2/"3;,.<>{ }[ ]
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJiKKkLI
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv A
WwXxYyZz1234567890!@#
& O-=2"s > )1

AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKKLI
MmNnOoPpQqgRrSsTtUuVv 3
WwXxYyZz1234567890! @ #
1 $%N&*()-+=2/";,.<>{ }[ ]
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKKLI
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv
WwXxYyZz1234567890! @#

v \$%A&*()-+=?/”:;,.<>{ H ) v

L T~ T~

1 Longitud de la etiqueta (incluyendo €l espacio
intermedio entre etiquetas)

2 Espacio intermedio entre etiquetas

3 Configure lalongitud maxima de la etiqueta en este
valor aproximadamente

Valor predeterminado: 39,0 pulg. (988 mm)

Selecciones: Los valores son regulables en incrementos de 1 pulg.
(25,4 mm).

Para cambiar el valor mostrado:

1. PresionePLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) paracambiar €l valor
mostrado.
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Paradmetros estandar del panel de control

Tabla 8 « Parametros de laimpresora (Hoja 8 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

*SUPPLIES WARN ING
-D ISABLED +

Configurar advertencia de suministros escasos
Cuando esta habilitada esta caracteristica, |laimpresora da una advertencia
cuando es bgjo el nivel de papel o de cinta.

Valor predeterminado: DESACTIVADO
Selecciones: ACTIVADO, DESACTIVADO

RiLWN'I/74]

*EARLY WARNING
-MAINT. OFF +

Configurar el sistema de advertencias para mantenimiento
Cuando esta caracteristica estd activada, laimpresora proporciona
advertencias sobre cuando €l cabezal de impresion necesita ser limpiado.

Valor predeterminado: MANT. DESACT
Selecciones: MANT. DESACT, MANTENIM ACTVO

Para cambiar la configuracion del sistema de advertencias:

1. Cuando lapantallaLCD muestraADUERTEHCIA MAMTEMIM,
presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para conmutar entre
DESACTIVADO y ACTIVADO. (S sele solicita una contrasefia,
ingrese su contrasefia utilizando las instrucciones en Cambiar
parametros protegidos por contrasefia en la pagina 90.)

2. Sdgaded modo Configuracion y guarde los cambios para activar
parametros adicional es relacionados con €l sistema de advertencias.

3. Ingrese al modo Configuracion nuevamente y vaya alos siguientes
parametros paraingresar € intervalo de limpiezay lavida til del
cabezal deimpresion.

RiLWN'I/74]

HEAD CLEANING
-150 M 492 FT

Configurar € intervalo delimpieza del cabezal deimpresion para el
sistema de advertencias

Este parametro aparece sélo cuando esta activado el sistemade
advertencias para mantenimiento. Este valor debe corresponderse con la
longitud del papel o del rollo de cinta que esta utilizando.

Valor predeterminado: 450 M/1476 PS
Selecciones: 0 M/0 PS a 450 M/1476 PS en incrementos de 50 M

Para cambiar el valor mostrado:

1. PresionePLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) parafijar € intervalo
delimpieza del cabezal deimpresion en la cantidad deseada de
mm/pulg. de papel o de cinta.

Cuando €l cabezal de impresion alcanzalalongitud fijada, aparece en
lapantallaLCD AOVERTEHCIA LIMFIAR CREEZL. S lafuncion
de alerta esta activada, laimpresora produce una alerta.
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Parametros estandar del panel de control

Tabla 8 « Parametros de laimpresora (Hoja 9 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

HEAD CLEANED?

-NO YES+

Restablecer €l contador delimpieza del cabezal deimpresion para el
sistema de advertencias

Este parametro aparece sélo cuando esta activado el sistemade
advertencias para mantenimiento.

Para restablecer el contador de limpieza del cabezal de impresién:
1. ¢Limpio el cabezal deimpresion?
» Silimpi6 & cabezal deimpresion, presione PLUS (MAS) (+) para
seleccionar 51.

e Sinolimpi6 el cabezal deimpresion, presione MINUS (MENOS) (-)
para seleccionar HO.

RiLWN'I/74]

HEAD LIFE
- 1000000 IN =+

Configurar lavida Gtil del cabezal para el sissema de advertencias
Este parametro aparece sélo cuando esta activado el sistemade
advertencias para mantenimiento. Configure este valor ala cantidad de
pulgadas de papel que se esperaimprima el cabezal de impresion.

Valor predeterminado: 2.540.000,00 cm
Rango: 100 pulg. a 1.000.000 pulg.

Para cambiar el valor mostrado:
1. Presione MINUS (MENOS) (-) para mover €l cursor.
2. Presione PLUS (MAS) (+) paraaumentar €l valor del digito.

Cuando d cabeza de impresion alcanzalalongitud fijada, aparece en
lapantallaLCD AOMERTEMCIA SUSTIT CABEZAL. Silafuncion
de alerta esta activada, laimpresora produce una alerta.

RiLWN'I/74]

NEW PRINTHEAD?
-NO YES+

Restablecer € contador de limpieza del cabezal deimpresion para el
sistema de advertencias

Este pardmetro aparece sélo cuando esta activado el sistemade
advertencias para mantenimiento.
Para restablecer el contador de limpieza del cabezal de impresion:
1. ¢Reemplazé € cabezal deimpresién?
» Si reemplazé € cabezal deimpresion, presione PLUS (MAS) (+) para
seleccionar 51.

« Sinoreemplazé el cabezal deimpresion, presione MINUS (MENOS)
(-) para seleccionar M.

RiLWN'I/74]

NONRESET CNTR
0 IN

Ver el contador noreinicialable

Este pardmetro muestralalongitud total de papel que haimpreso la
impresora. Puede utilizar comandos de firmware para cambiar la unidad de
mediday reinicialar este contador. Consulte la Programming Guide (Guia
de programacion) para el idiomade laimpresora que se esta utilizando.
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Configuracion
Paradmetros estandar del panel de control

Tabla 8 « Parametros de la impresora (Hoja 10 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

RESET CNTR1
0 IN

Ver el contador 1 controlado por el usuario

Este pardmetro muestralalongitud total de papel que haimpreso la
impresora desde que este parametro se reinicialara por Ultimavez. Puede
utilizar comandos de firmware para cambiar la unidad de mediday
reinicialar este contador. Consulte la Programming Guide (Guia de
programacion) para €l idioma de laimpresora que se esta utilizando.

RiLWN'I/74]

RESET CNTR2
0 IN

Ver el contador 2 controlado por el usuario

Este pardmetro muestralalongitud total de papel que haimpreso la
impresora desde que este pardmetro sereinicialara por Ultimavez. Puede
utilizar comandos de firmware para cambiar la unidad de mediday
reinicialar este contador. Consulte la Programming Guide (Guia de
programacion) para el idiomade laimpresora que se esta utilizando.

RiLWN'I/74]

PRINT METERS
PRINT+

Lecturasdel contador deimpresion

Imprime una etiqueta que enumeralas lecturas del odémetro paralo
siguiente;

« ¢l contador no reinicialable

« los dos contadores controlados por el usuario

* |los contadores del sistema de advertencias para mantenimiento, que
indican cuando se limpio el cabezal de impresion por Ultimavezy la
vida (til del cabezal deimpresién

Si el sistema de advertencias para mantenimiento esta desactivado, no se

imprimen las lecturas de |os contadores correspondientes.

Para imprimir una lista de las lecturas del odémetro:

1. Presione PLUS (MAS) (+) paraimprimir las lecturas del odémetro.

RiLWN'I/74]

LIST FONTS
PRINT+

Enumerar fuentes

Esta opcion imprime una etiqueta que enumeralas fuentes disponiblesen la
impresora, incluyendo las fuentes estandar de laimpresora ademés de
cualquier fuente opcional. Las fuentes se pueden almacenar en memoria
RAM o flash.

Para imprimir una lista de fuentes disponibles:
1. Presione PLUS (MAS) (+) paraseleccionar IMPRIMIE.

RiLWN'I/74]

LIST BAR CODES
PRINT+

Enumerar cédigos de barras

Esta opcién imprime una etiqueta que enumera los codigos de barras
disponibles en laimpresora. Los codigos de barras se pueden almacenar en
memoria RAM o flash.

Para imprimir una lista de cédigos de barras disponibles:
1. Presione PLUS (MAS) (+) paraseleccionar IMPRIMIR.
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Parametros estandar del panel de control

Tabla 8 « Parametros de laimpresora (Hoja 11 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

LIST IMAGES
PRINT+

Enumerar imagenes

Esta opcién imprime una etiqueta que enumera las imagenes disponibles
amacenadas en latarjeta de memoria RAM de laimpresora, de memoria
flash o de memoria opcional.

Para imprimir una lista de imagenes disponibles:
1. Presione PLUS (MAS) (+) paraseleccionar IMPEIMIE.

RiLWN'I/74]

LIST FORMATS
PRINT+

Enumerar formatos

Esta opcién imprime una etiqueta que enumera los formatos disponibles
almacenados en la tarjeta de memoria RAM de laimpresora, de memoria
flash o de memoria opcional.

Para imprimir una lista de formatos disponibles:
1. Presione PLUS (MAS) (+) para seleccionar IMPRIMIR.

RiLWN'I/74]

LIST SETUP
PRINT+

Enumerar configuracion

Esta opcién imprime una etiqueta de configuracion (consulte la Figura 12
en lapagina9l), lacua enumerala configuracion actual de laimpresora.
Para imprimir una etiqueta de configuracion:

1. Presione PLUS (MAS) (+) para seleccionar IMPRIMIR.

RiLWN'I/74]

LIST NETWORK
PRINT+

Enumerar configuracion dered

Esta opcién imprime una etiqueta de configuracion de red (consulte la
Figura 13 enlapagina 92), lacua enumerala configuracion para cual quier
servidor de impresion que esta instalado.

Para imprimir una etiqueta de configuracién de red:
1. Presione PLUS (MAS) (+) paraseleccionar IMPEIMIE.

RiLWN'I/74]

LIST ALL
PRINT+

Enumerar todo

Esta opcidn imprime las etiquetas que enumeran las fuentes, |os codigos de
barras, lasimagenesy los formatos disponiblesy las configuraciones
actuales de laimpresoray delared.

Para imprimir etiquetas para todas la configuraciones:
1. Presione PLUS (MAS) (+) para seleccionar IMPRIMIR.
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Paradmetros estandar del panel de control

Tabla 8 « Parametros de la impresora (Hoja 12 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

INIT FLASH MEM.
YES+

Inicializar la memoria flash
Esta opcién borra toda lainformaci én al macenada previamente en la
memoria flash.

Precaucion ¢ Esta opcién borra completamente la memoria flash.

Para inicializar la memoria flash:

1. Siselesolicitauna contrasefia, ingrese la contrasefia de laimpresora.
Para obtener instrucciones detalladas, consulte Cambiar parametros
protegidos por contrasefia en la pagina 90.

LapantallaLCD muestra IMITIALIZE FLASH?
CLIMICIALIZAR FLASH?:

2. Presione PLUS (MAS) (+) paraseleccionar 51.
LapantallaLCD muestra £ESTA SEGURO?
3. ¢Deseacontinuar?

¢ Presione MINUS (MENOS) (-) para seleccionar M para cancelar la
peticion y volver alasolicitud IMITIALIZE FLASH?
CLIMICIALIZAR FLASH? .

* Presione PLUS (MAS) (+) para seleccionar §1 y comenzar la
inicializacion.
Cuando lainicializacién se completa, € panel de control muestra
IHITIALIZIMG COMPLETED (IMIC TERMIWADO).

~ Nota ¢ Dependiendo de la cantidad de memoriaflash libre, la
inicializacion puede llevar hasta 1 minuto para completarse.

RiLWN'I/74]

SENSOR PROFILE
PRINT+

Perfil de sensor deimpresion

Un perfil de sensor muestra la configuracion del sensor comparado con las
lecturas reales del sensor. Esta etiqueta (la cual se extiende por varias
etiquetas o rétulos) se puede utilizar para solucionar problemas de
impresion. Parainterpretar los resultados del perfil de sensor, consulte
Perfil de sensor en lapéagina 176.

100
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Para imprimir un perfil de sensor:

1. Presione PLUS (MAS) (+) parainiciar este procedimiento de
calibracion estandar e imprimir un perfil de sensor de papel.

2. S sedebe gjustar lasensibilidad de los sensores,, realice Calibrar
sensibilidad de sensor de papel y cinta en la pagina 105.
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Parametros estandar del panel de control

Tabla 8 « Parametros de la impresora (Hoja 13 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

MEDIA AND RIBBON
CAL IBRATE+

Calibrar sensibilidad de sensor de papd y cinta
Utilice este procedimiento para gjustar |a sensibilidad de los sensores de
papel y de cinta.

Importante « Siga este procedimiento exactamente como se

presenta. Se deben realizar todos |os pasos aun cuando solo uno de
los sensores requiera gjuste. Puede presionar MINUS (MENOS) (-)
en cualquier paso del procedimiento para cancelar €l proceso.

Para realizar una calibracion de sensor de papel y de cinta:

1. Presione PLUS (MAS) (+) parainiciar € procedimiento de calibracién.
Aparece lasolicitud CARGARE SOFORTE.

2. Abrael cabezal deimpresion.
Extraiga aproximadamente 203 mm (8 pulg.) de etiquetas del papel

protector eingrese €l papel en laimpresora de modo que sélo el papel
protector quede entre |0s sensores de papel.

Deje € cabezal de impresion abierto.

5. Presione PLUS (MAS) (+) para continuar.
Aparecelasolicitud RETIRAR CIMTA.
Extraigalacinta (s se utiliza).

Cierre el cabezal deimpresion.
Presione PLUS (MAS) (+) para continuar.

Aparece d mensajeCALIBRATIMG FLEASE WAIT
{CALIBRAMDOO, ESFPEREX.

Laimpresora gjusta la escala (ganancia) de las sefid es que recibe de
los sensores de papel y de la cinta sobre la base de la combinacion de
papel y cinta especifica que se esta utilizando. En el perfil de sensor,
esto basicamente corresponde amover el pico del gréfico haciaarribao
hacia abajo para optimizar las lecturas para su aplicacion.

Cuando se completalacalibracion, aparece RECARGAR TOOO.

9. Abrael cabezal deimpresiony empuje el papel hacia adelante hasta
gue una etigueta quede posicionada debajo del sensor de papel.

10. Vuelvaacargar lacinta(si se utiliza).
11. Cierreel cabezal deimpresion.
12. Presione PLUS (MAS) (+) para continuar.

Laimpresorallevaa cabo una calibracion automatica. Durante este
proceso, laimpresora verificalas lecturas para el papel y lacintasobre
labase de lanueva escala establecida, determinalalongitud de la
etiquetay determina el modo de impresion. Para ver las nuevas
lecturas en lanueva escala, imprima un perfil de sensor.
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Tabla 8 « Parametros de la impresora (Hoja 14 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

PARALLEL COMM.
-BIDIRECTIONAL  +

Configurar comunicaciones paralelo
Seleccione € puerto de comunicaciones que coincida con el que esta
utilizando la computadora host.

Valor predeterminado: BIDIRECCIONAL
Selecciones: BIDIRECCIONAL, TWINAX/COAX, UNIDIRECCIONAL

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

RiLWN'I/74]

SERIAL COMM.
-RS232 +

Configurar comunicaciones serie
Seleccione el puerto de comunicaciones que coincida con e que esta
utilizando lacomputadora host. Esta configuracién se aplica sdlo cuando se
utiliza el puerto serie.

~ Nota ¢ Seleccione RS232 si estd utilizando un adaptador externo
para activar la operacion RS422/485.
Valor predeterminado: RS232

Selecciones; RS232, RS422/485, RS485 MULTIDRP

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

RiLWN'I/74]

BAUD
-9600 +

Configurar baudios

Esta configuracién se aplica sélo cuando se utiliza el puerto serie. La
configuracion de baudios de laimpresora debe coincidir con la
configuracion de baudios de la computadora host para que se produzcan
comunicaciones precisas. Seleccione el valor que coincida con el que esta
utilizando la computadora host.

Valor predeterminado: 9600

Selecciones: 300, 600, 1200, 2400, 4800, 9600, 14400, 19200, 28800,
38400, 57600, 115200

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.
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Parametros estandar del panel de control

Tabla 8 « Parametros de la impresora (Hoja 15 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

DATA BITS
-8 BITS

Configurar bitsde datos

Esta configuracion se aplica sdlo cuando se utiliza el puerto serie. Los bits
de datos de laimpresora deben coincidir con los bits de datos de la
computadora host para que se produzcan comuni caciones preci sas.
Configure los bits de datos para que coincidan con la configuracion
utilizada por la computadora host.

Valor predeterminado: 8 BITS
Sdlecciones: 7BITS, 8BITS

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) paraconmutar entre
las opciones.

RiLWN'I/74]

PARITY
-NONE +

Configurar paridad

Esta configuracién se aplica sblo cuando se utiliza el puerto serie. La
paridad de laimpresora debe coincidir con la paridad de la computadora
host para que se produzcan comunicaciones precisas. Seleccione la paridad
gue coincida con la que esta utilizando la computadora host.

Valor predeterminado: NINGUNO
Selecciones: PAR, IMPAR, NINGUNO

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

RiLWN'I/74]

HOST HANDSHAKE
-XON/XOFF +

Configurar el protocolo de enlace central de host

Esta configuracion se aplica sdlo cuando se utiliza el puerto serie. El
protocolo de enlace central de laimpresora debe coincidir con el protocolo
de enlace central de la computadora host para que se produzcan
comunicaciones precisas. Seleccione el protocolo de enlace central que
coincida con el que estd utilizando la computadora host.

Valor predeterminado: ACTV / DESACTV
Selecciones: ACTV/DESACTV, DSR/DTR, RTSICTS

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.
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Tabla 8 « Parametros de la impresora (Hoja 16 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

PROTOCOL
-NONE +

Configurar protocolo

Protocolo es un tipo de sistema de verificacion de errores. Dependiendo de
la seleccidn, se puede enviar un indicador desde laimpresoraala
computadora host dando a entender que se han recibido datos. Seleccione
el protocolo requerido por la computadora host. Mas detalles sobre €
protocol o se pueden encontrar en la Programming Guide for ZPL, ZBI, Set-
Get-Do, Mirror, and WML (Guia de programacion de ZPL, ZBI, Set-Get-
Do, Mirror y WML).

Valor predeterminado: NINGUNO
Selecciones: NINGUNO, ZEBRA, ACK_NAK

~ Nota+ ZEBRA eslo mismo que ACE _MHAE, salvo que los mensajes

de respuestas de ZEERR estan en secuencia. Si se selecciona
ZEERA, laimpresora debe utilizar DSR~0OTE para protocolo de

enlace central de host.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

RiLWN'I/74]

NETWORK
- 000 +

Configurar ID dered

Este parametro asigna un nimero exclusivo alaimpresora cuando la
impresora esta funcionando en un ambiente en red RS422/485 multi-drop
(se requiere un adaptador externo RS422/485). Esto le brindaala
computadora host € medio de dirigirse aunaimpresora especifica. Esto no
afectaalasredes TCP/IP o IPX.

Valor predeterminado: 000
Rango: 000 a 999

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione MINUS (MENOS) (-) paramoverse alaposicién del siguiente
digito.

2. Presione PLUS (MAS) (+) paraaumentar €l valor del digito.

RiLWN'I/74]

COMMUN ICAT IONS
-NORMAL MODE +

Configurar el modo Comunicaciones

El modo diagndstico de comunicaciones es una herramienta de solucién de
problemas para verificar lainterconexién entre laimpresoray la
computadora host. Para obtener més informacion, consulte Prueba de
diagndstico de comunicaciones en la pagina 175.

Valor predeterminado: MODO NORMAL
Selecciones: MODO NORMAL, DIAGNOSTICOS

Para seleccionar el modo diagnéstico de comunicaciones:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) paraconmutar entre
las opciones.
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Tabla 8 « Parametros de la impresora (Hoja 17 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

CONTROL PREFIX
-7E ~ +

Configurar caracter de prefijo de control

Laimpresora busca este caracter hexadecimal de dos digitos paraindicar €l
inicio de unainstruccion de control ZPL/ZPL I1.

~ Nota ¢ No utilice e mismo valor hexadecimal parael carécter de
control, carécter de formato y caracter delimitador. Laimpresora
debe ver caracteres diferentes para funcionar correctamente:

Valor predeterminado: 7E ~
Rango: 00 aFF

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione MINUS (MENOS) (-) paramoverse alaposicion del siguiente
digito.

2. Presione PLUS (MAS) (+) paraaumentar €l valor del digito.

RiLWN'I/74]

FORMAT PREF |X
-5E ~ .

Configurar caréacter de prefijo de formato

El prefijo de formato esun valor hexadecimal de dos digitos utilizado como
marcador de ubicacion de pardmetro en instrucciones de formato ZPL/ZPL
I1. Laimpresorabusca este caracter hexadecimal de dos digitos paraindicar
el inicio de unainstruccion de formato ZPL/ZPL 1. Consulte la
Programming Guide for ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de
programacion de ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror y WML) para obtener mas
informacion.

~ Nota ¢ No utilice e mismo valor hexadecimal parael carécter de
control, carécter de formato y carécter delimitador. Laimpresora
debe ver caracteres diferentes para funcionar correctamente:

Valor predeterminado: 5E ~
Rango: 00 aFF

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione MINUS (MENOS) (-) paramoverse alaposicién del siguiente
digito.

2. Presione PLUS (MAS) (+) paraaumentar el valor del digito.
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Paradmetros estandar del panel de control

Tabla 8 « Parametros de la impresora (Hoja 18 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

DELIMITER CHAR
-2C +

Configurar caréacter delimitador

El cardcter delimitador es un vaor hexadecimal de dos digitos utilizado
como marcador de ubicacion de parametro en instrucciones de formato
ZPL/ZPL 1. Consulte la Programming Guide for ZPL, ZBI, Set-Get-Do,
Mirror, and WML (Guia de programacién de ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror
y WML) para obtener mas informacién.

=~ Nota « No utilice d mismo valor hexadecimal parael caracter de
control, carécter de formato y caracter delimitador. Laimpresora
debe ver caracteres diferentes para funcionar correctamente:
Valor predeterminado: 2C,
Rango: 00 aFF

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione MINUS (MENOS) (-) paramoverse alaposicién del siguiente
digito.

2. Presione PLUS (MAS) (+) paraaumentar €l valor del digito.

RiLWN'I/74]

ZPL MODE
-ZPL '] +

Seleccionar modo ZPL

Laimpresora permanece en € modo seleccionado hasta que se la cambie
por este pardmetro o utilizando un comando ZPL/ZPL 1I. Laimpresora
acepta formatos de etiquetas escritosen ZPL o ZPL 11, eliminando asi |la
necesidad de volver aescribir cualquier formato ZPL que ya exista.
Consulte la Programming Guide for ZPL, ZBlI, Set-Get-Do, Mirror, and
WML (Guia de programacién de ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror y WML)
para obtener méas informacion.

Valor predeterminado: ZPL |1
Rango: ZPL 11, ZPL

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) paraconmutar entre
las opciones.
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Parametros estandar del panel de control

Tabla 8 « Parametros de la impresora (Hoja 19 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

MEDIA POWER UP
-CAL IBRATION +

Seleccionar la opcidon Encender impresora
Este parametro configuralaaccion del papel cuando enciende laimpresora.

Valor predeterminado (impresoras sin RFID): CALIBRACION
Valor predeterminado (impresoras con RFID): AVANZAR

Selecciones: CALIBRACION, LONGITUD, CALIBR RAPIDA, SIN
MOVIMIENTO, AVANZAR

» Calibracion gjustalos nivelesy umbrales de los sensores, determina
lalongitud, y hace avanzar €l papel hastalabanda siguiente.

» Calibr rapida configuralos umbrales del papel y de bandasin ajustar
la ganancia de los sensores, determinalalongitud, y hace avanzar el
papel hastala banda siguiente.

» Longitud determinalalongitud de la etiqueta utilizando los valores
actuales de los sensores, y hace avanzar € papel hastala banda
siguiente.

« Sin movimiento leindicaalaimpresora no mover el papel. Debe
asegurarse de forma manual que la banda esté posicionada
correctamente o presionar Avanzar para posicionar la banda siguiente.

« Avanzar: aimentalas etiquetas hasta €l primer punto de registro.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.
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Paradmetros estandar del panel de control

Tabla 8 « Parametros de la impresora (Hoja 20 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

HEAD CLOSE
-CAL IBRATION +

Seleccionar opcion Cierre del cabezal

Este pardmetro configurala accién del papel cuando cierra el cabezal de
impresion.

Valor predeterminado (impresoras sin RFID): CALIBRACION

Valor predeterminado (impresoras con RFID): AVANZAR

Selecciones: CALIBRACION, LONGITUD, CALIBR RAPIDA, SIN
MOVIMIENTO, AVANZAR

e Calibracion gjustalos niveles y umbrales de los sensores, determina
lalongitud, y hace avanzar €l papel hastalabanda siguiente.

» Calibr rapida configuralos umbrales del papel y de bandasin ajustar
la ganancia de los sensores, determinalalongitud, y hace avanzar el
papel hastala banda siguiente.

» Longitud determinalalongitud de la etiqueta utilizando los valores
actuales de los sensores, y hace avanzar €l papel hastalabanda
siguiente.

« Sin movimiento leindicaalaimpresora no mover €l papel. Debe
asegurarse de forma manual que la banda esté posicionada
correctamente o presionar Avanzar para posicionar la banda siguiente.

« Avanzar: aimentalas etiquetas hasta €l primer punto de registro.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

RiLWN'I/74]

BACKFEED
-DEFAULT +

Seleccionar secuencia de retroceso

Este parametro configura cuando se produce €l retroceso de la etiqueta
después de que se extrae una etiqueta en algunos modos de impresion. No
tiene ninglin efecto en & modo Rebobinado. Esta configuracion es
reemplazada por ~J S cuando se recibe como parte de un formato de
etiqueta (consulte Programming Guide for ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror,
and WML (Guia de programacion de ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror y
WML)).

Valor predeterminado: POR DEFECTO (90%)

Selecciones; POR DEFECTO, DESPUES, DESACTIVADO, ANTES,
10%, 20%, 30%, 40%, 50%, 60%, 70%, 80%

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.
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Tabla 8 « Parametros de la impresora (Hoja 21 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

LABEL TOP  +000
-HINNNEN +

Ajustar la posiciéon superior dela etiqueta

Este pardmetro gjustala posicion de impresion vertical de la etiqueta. Los
nUmeros positivos ajustan la posicion de la parte superior de la etiqueta
hacia abajo de la etiqueta (lgjos del cabezal de impresion) en una cantidad
dada de puntos. Los nimeros negativos gjustan la posicion superior dela
etiqueta hacia arriba de la etiqueta (hacia €l cabezal de impresion).

Valor predeterminado: +000
Gama: -120a+120

Para cambiar el valor mostrado:
1. Presione PLUS (MAS) (+) paraaumentar €l valor.
2. Presione MINUS (MENOS) (-) parareducir €l valor.

RiLWN'I/74]

LEFT POSITION
- +0000 +

Ajustar la posicién izquierda

Este pardmetro agjusta la posicion de impresion horizontal de la etiqueta.
Los nimeros positivos gjustan laimpresion hacialaizquierda en una
cantidad dada de puntos. Los nimeros negativos desplazan laimpresion
haciala derecha

Valor predeterminado: 0000
Rango: -9999 a +9999 puntos

Para cambiar el valor mostrado:
1. Presione MINUS (MENOS) (-) para mover € cursor.

2. Presione PLUS (MAS) (+) paracambiar entre +/- y para aumentar €l
valor del digito. Para un valor negativo, ingrese €l valor antes de
cambiarlo con el signo menos.
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Tabla 8 « Parametros de la impresora (Hoja 22 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

HEAD TEST COUNT
- 0000 +

Configurar el recuento de prueba del cabezal

Laimpresora realiza periodicamente una prueba del funcionamiento del
cabezal deimpresion, llamada pruebadel cabezal de impresién o prueba
del cabezal. Este parametro establece cuantas etiquetas se imprimen entre
estas pruebas internas.

Nota « En laimpresora 110Xi4, este parametro aparecerd solo si
estainstalada la opcidn Recuento de prueba del cabezal. Verifique
si estalaopcion con la etiqueta de configuracién de laimpresora.

PRINTER CONFIGURATIOM
Zebra Te(_:l'moloa;qs
i

DARKHESS
FRINT SPEED
. TEAR _OFF
- PRINT MODE

...l MEDIA TYPE
SENSOR TYPE

. LABEL LENGTH

- MAXIMUM LENGTH
- ERRLY WARMING
. PARALLEL COMH.
- SERIAL COMM.

- BALD
. DATA BITS
- PARITY
- HOST HAMDSHAKE
- METWORK ID
. COMMUNICATIONS
- CONTROL PREFIX
- FORMAT PREFIX
.. DELIHITER CHAR
- L _HMODE
- HEDIA POWER UP
a AD CLOSE
- BACKFEED

Valor predeterminado: 0000 (desactivala prueba)

Rango: 000 a9999

Para fijar la cantidad de etiquetas a imprimir entre pruebas del

cabezal:

1. Presione MINUS (MENOS) (-) paramoverse alaposicién del siguiente
digito.

2. Presione PLUS (MAS) (+) paraaumentar €l valor del digito.
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Tabla 8 « Parametros de la impresora (Hoja 23 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

VERIFIER PORT
-OFF .

Configurar el puerto verificador
El puerto auxiliar se utiliza para determinar como reaccionalaimpresoraa
verificador en linea. Para obtener mas informacion sobre la operacion del
verificador opcional, remitase ala documentacion proporcionada con esa
opcion.
Valor predeterminado: DESACTIVADO
Selecciones: DESACTIVADO, VER-RPMR ERR, VER-RENDIMTO

» DESACTIVADO: El puerto verificador esta desactivado.

« VER-RPRNT ERR: Sereimprimelaetiquetasi € verificador detecta
un error. Si un cédigo de barras esta cercadel borde superior de la
etiqueta, la etiqueta se lleva hacia adelante |o suficientemente lejos
como para que sea verificaday luego se la hace retroceder para
permitir que la etiqueta siguiente se imprimay se verifique.

« VER-RENDIMTO: Permite la produccién maxima pero puede no
indicar un error de verificacion en el momento de su deteccidn. Puede
imprimir desde una hasta tres etiquetas antes de que se reconozca el
error y laimpresion se detenga.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

RiLWN'I/74]

APPL ICATOR PORT
-OFF .

Configurar modo del puerto del aplicador
Determinalaaccién del puerto del aplicador.

~ Nota ¢ Configure este valor seguin lo sugiere el fabricante del
aplicador.

Valor predeterminado: DESACTIVADO
Selecciones: DESACTIVADO, MODO 1, MODO 2, MODO 3, MODO 4
« DESACTIVADO: El puerto del aplicador est desactivado.
« MODO 1: Redfirmalasefid ~END_PRINT bajamientrasla
impresora esta moviendo la etiqueta hacia adel ante.
¢ MODO 2: Regfirmalasefial ~END_PRINT atamientras|a
impresora esta moviendo la etiqueta hacia adel ante.

¢ MODO 3: Reafirmalasefial ~END_PRINT baja durante
20 milisegundos cuando se hacompletado y posicionado una etiqueta.
No reafirmada durante modos de impresion continua.

* MODO 4: Reafirmalasefial ~END_PRINT alta durante 20
milisegundos cuando se ha completado y posicionado una etiqueta.
No reafirmada durante modos de impresion continua.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.
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Tabla 8 « Parametros de la impresora (Hoja 24 de 29)

Lenguaje/Parametro Accién/Explicacion

Configurar la sefial deerror del aplicador cuando la Impresora se

2 I\ [/} |REsili

Cuando esta opcion esta activaday laimpresora esta en pausa, laimpresora
ERROR ON PAUSE configurael estado de error del aplicador.

-ENABLED + | | Valor predeterminado: ACTIVADO
Sdecciones: ACTIVADO, DESACTIVADO

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) paraconmutar entre
las opciones.

Seleccionar sefial deinicio deimpresion
') ‘ “ “ , ,l ‘ Este parametro determina como reaccionalaimpresoraalaentradade la
sefial deinicio deimpresion en lapatilla 3 del conector de interfaz de

START PRINT SIG aplicador ubicado en la parte posterior de laimpresora.

-PULSE MODE + | | Precaucion ¢ La sefial de inicio de impresion esta configurada por el

fabricante del aplicador y no se debe cambiar a menos que los valores

predeterminados de fabrica se han vuelto a cargar. Tome nota. Si bien las

otras opciones son validas, la impresora debe volverse a su

configuracién designada para que funcione correctamente.
Valor predeterminado: MODO IMPUL SO

Sdlecciones: MODO IMPULSO, MODO NIVEL
* MODO IMPUL SO: Las etiquetas se imprimen cuando la sefial pasa
de ALTA aBAJA.

« MODO NIVEL: Lasetiquetas seimprimen siempre y cuando la sefid
sereafirme BAJA.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para conmutar entre
las opciones.
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Parametros estandar del panel de control

Tabla 8 « Parametros de la impresora (Hoja 25 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

RESYNCH MODE
-FEED MODE +

Seleccionar modo Resincronizacion

Este pardmetro determina como reaccionalaimpresoras se pierdela

resincronizacion de la etiquetay la parte superior de la etiqueta no esta

donde se esperaba.

Valor predeterminado: MODO AVANCE

Selecciones: MODO AVANCE, MODO ERROR

« MODO AVANCE: Si la parte superior de |la etiqueta no esta donde se
esperaba, laimpresora carga una etiqueta en blanco para encontrar la
posicion de la parte superior de la etiqueta.

« MODO ERROR: Si laparte superior de la etiqueta no esta donde se
esperaba, laimpresora se detiene, ingresa al modo Pausa, muestra en
pantallael mensgje COMDICH ERROR AUAMZAR ETIE, poneen
intermitente laluz de ERROR (ERROR) y reafirmala sefia de servicio
requerido (patilla 10 del conector de interfaz de aplicador).

Pararesincronizar €l papel con la parte superior de laetiquetaen el
modo Error, presione PAUSE (PAUSA) parasalir del modo Pausa. La
luz de ERROR (ERROR) deja de estar intermitente y se desactivala
sefial de servicio requerido. Laaccion de laimpresora se determinapor
laseleccién de configuracion de CIEREE CHEEZAL (consulte
Seleccionar opcion Cierre del cabezal en la pagina 112).

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para conmutar entre
las opciones.

RiLWN'I/74]

REPRINT MODE
-D ISABLED +

Configurar el modo Reimpresion

Cuando & modo reimpresion esté activado, puede reimprimir la dltima
etiquetaimpresa emitiendo el comando ZPL ~PR o presionando MINUS
(MENOS) (-) en €l panel de control.

Valor predeterminado: DESACTIVADO
Selecciones: ACTIVADO, DESACTIVADO

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para conmutar entre
las opciones.
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Tabla 8 « Parametros de la impresora (Hoja 26 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

Ver la columna siguiente

Ver configuracion de los sensores

Estos parametros se configuran autométicamente durante el procedimiento
de calibracion y sélo deben ser cambiados por un técnico de servicio
calificado. Consulte la Programming Guide for ZPL, ZBI, Set-Get-Do,
Mirror, and WML (Guia de programacién de ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror
y WML) para obtener informacion sobre estos parametros.

Para saltear estos parametros:

1. Presione NEXT/SAVE (SIGUIENTE/GUARDAR) parasaltear cada uno
de los pardmetros siguientes:

2iL\'I74]

niL\'i74]

2ik\'I74] RiA\'(74 |
e
W i)
-INNNEEE SRR RNENERENEN

2iL\'I74]

TAKE LABEL 100
-IINNENRNRRARENEE

niL\'i74]

RIBBON GAIN 080
-1

RiL\'I74]

MARK S. 090
-IINNNRANRNEENR -

(A7)

MARK GAIN 020
1

RiL\N'I74]

MARK MED 5. 010
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Parametros estandar del panel de control

Tabla 8 « Parametros de la impresora (Hoja 27 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

FORMAT CONVERT
-NONE +

Seleccionar Convertir formato

Seleccionael factor de escala de mapa de hits. El primer nimero es el valor
origina de puntos por pulgada (dpi), €l segundo el valor de dpi al cual
desea poner en escala.

Valor predeterminado: NINGUNO
Selecciones: NINGUNO, 150 — 300, 150 — 600, 200 — 600, 300 — 600

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

RiLWN'I/74]

Seleccionar pantallainactiva
Este parametro seleccionalas opciones de la pantallaLCD para €l reloj de
tiempo real.

IDLE DISPLAY =~ Nota » Si no se selecciona €l valor predeterminado, al presionar
-FW VERS|ON + PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) se muestra brevemente en
pantallalaversion del firmware de laimpresora.
Valor predeterminado: VERSION FW
Sdlecciones: MM/DD/AA (24 HR), MM/DD/AA (12 HR), DD/IMM/AA
(24 HR), DD/MM/AA (12 HR), VERSION FW
Para cambiar el valor mostrado:
1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.
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Paradmetros estandar del panel de control

Tabla 8 « Parametros de la impresora (Hoja 28 de 29)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLWN'I/74]

RTC DATE
-01/01/98 +

Configurar lafecha del reloj detiemporeal (RTR)

Este parametro |e permite configurar la fecha siguiendo la convencion

seleccionadaen DSPLAY IMACTLIO.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione MINUS (MENOS) (-) paramoverse alaposicion del siguiente
digito.

2. Presione PLUS (MAS) (+) paracambiar el valor del digito.

RiLWN'I/74]

RTC TIME
01:26 +

Configurar horaRTR

Este pardmetro le permite configurar la hora siguiendo la convencion

seleccionadaen DSPLAY IHACTWO.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione MINUS (MENOS) (-) paramoverse alaposicién del siguiente
digito.

2. Presione PLUS (MAS) (+) paracambiar e valor del digito.

RiLWN'I/74]

PASSWORD LEVEL
-SELECTED ITEMS +

Especificar e nivel de contrasefia

Este pardmetro |e permite seleccionar si ciertos elementos del menu
seleccionados de fabrica o todos | os elementos del menU estan protegidos
por contrasefia

Valor predeterminado: OPCIONES SELECC
Selecciones: OPCIONES SELECC, TODAS OPCIONES

1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) paraconmutar entre
las opciones.
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Tabla 8 « Parametros de la impresora (Hoja 29 de 29)

Lenguaje/Parametro Accién/Explicacion
Seleccionar € idioma en pantalla
')‘ “ “,’l ‘ Este pardmetro cambia el idioma que se muestra en la pantalla LCD. Cada
seleccion de idioma se muestra en ese idioma.
LANGUAGE ,
Valor predeterminado: ENGLISH
~ENGL ISH Selecciones: ENGLISH, ESPARIOL, FRANCAIS, DEUTSCH,
ITALIANO, NORSK, PORTUGUES, SVENSKA, DANSK, ESPANOL 2,
NEDERLANDS, SUOMI, JAPON, COREANO, CHINO
SIMPLIFICADO, CHINO TRADICIONAL, RUSO, POLACO
RIAW'I74] niAWN'I74] nil\\'i74 ]
LANGUAGE [D10MA B3
-ENGL | SH -PORTUGUES -A4
RIAW'I74] nik\N'I74] nil\\'i74 ]
[D10MA SPRAK A
-ESPANOL -SVENSKA S22
RIAW'I74] niAWN'I74] nil\\'i74 ]
LANGAGE SPROG B
-FRANCAIS -DANSK -HE
RIAW'I74] niAWN'I74] nil\\'i74 ]
Sprache ID10OMA E=
-Deutsch -ESPANDL2 -
RIAW'I74] nik\N'I74] nil\\'i74 ]
L INGUA TAAL A3bIK
- TAL 1ANO -NEDERLANDS -PYCCKMA
RIAW'I74] nik\N'I74] nil\\'i74 ]
SPRAK KIELI JEZYK
-NORSK -SUOM | -POLSKI
Para cambiar el valor mostrado:
1. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.
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Parametros adicionales del panel de control

En las siguientes situaciones aparecen pardmetros adiciona es:

» Cuando seinstala un lector/codificador de identificacion por radiofrecuencia (RFID).

Laimpresora R110Xi4 viene equipada con un lector/codificador de RFID. Laimpresora
110Xi4 viene preparada para RFID, pero no viene con un lector de RFID. Para obtener
maés informacion sobre la compra de la opcion RFID para estas impresoras, pongase en
contacto con su revendedor de Zebra autorizado.

e Cuando seinstalaen laimpresora un servidor de impresion cableado.

Para obtener mas informacién, consulte la ZebraNet 10/100 Print Server User and
Reference Guide (Guia de referenciay del usuario del servidor deimpresion ZebraNet
10/100).

e Cuando seinstalaen laimpresora un servidor de impresion inalambrico.
Consulte la ZebraNet Wireless User Guide (Guia del usuario de ZebraNet Wireless).
Copias de estos manualesy laRFID Programming Guide (Guia de programacion de RFID) se

encuentran disponibles en http://www.zebra.com/manuals o en el CD del usuario que vino con
Su impresora.
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Mantenimiento de rutina

En esta seccion se proporcionan procedimientos de mantenimiento y limpieza de rutina.

Contenido
Reemplazo de componentes de laimpresora . . ............. . 124
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Limpiar el cabezal de impresién y el rodillo portapapeles . . . .................. 126
Limpiar I0S SENSOIES . . ...ttt e e 129
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Reemplazo de componentes de laimpresora

Algunos componentes de laimpresora, como €l cabezal deimpresiony € rodillo portapapeles,
pueden desgastarse con el tiempo y se pueden reemplazar facilmente. Lalimpiezaregular
puede prolongar lavida Gtil de estos componentes. Consulte Programa de limpieza 'y
procedimientos en la pagina 125 para ver los interval os de limpieza recomendados.

Encargar piezas de reemplazo

Para éptima calidad de laimpresion y adecuado desempefio de laimpresora através de nuestra
linea de productos, Zebra recomienda enféticamente el uso de suministros Zebra™ genuinos
como parte de la solucién total.

Comuniquese con su revendedor autorizado de Zebra para obtener informacion de pedido de
piezas, o ver http://www.zebra.com/support.

Reciclado de componentes de laimpresora

Lamayoria de los componentes de esta impresora son reciclables. La placaldgica principal
de laimpresoraincluye una bateria que usted debe desechar adecuadamente.

No deseche ninguno de los componentes de laimpresora con €l resto de los residuos.
Deseche labateriade acuerdo alas regulacioneslocalesy reciclelos otros componentes de la
impresora seguin las normas locales. Para obtener mas informacion, visite
http://www.zebra.com/environment.

Lubricacion

A

Aparte de lubricar la cuchilladel cortador después de aproximadamente 60.000 cortes, no es
necesaria ninguna |ubricacion para estaimpresora.

Precaucidn « La cuchilla de corte esta muy afilada. No la toque ni la frote con los dedos.

Precaucion ¢ Si se utilizan de manera inadecuada en esta impresora, algunos lubricantes
disponibles en el comercio pueden dafar el acabado y las piezas mecanicas.

P1009874-043
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Programa de limpieza y procedimientos

Si limpiasu impresoraregularmente, se mantiene la calidad deimpresion y puede prolongarse
lavidatil de laimpresora. El programa de limpieza recomendado se muestra en la Tabla 10.
Consulte las paginas siguientes para ver procedi mientos especificos.

Precaucidon « Cuando realice cualquier tarea cerca de un cabezal de impresién abierto,
quitese anillos, relojes, collares, placas de identificacidon u otros objetos metalicos que
pudieran tocar el cabezal de impresion. No es necesario que desconecte la alimentacion
eléctrica de la impresora cuando trabaje cerca de un cabezal de impresién abierto, pero
Zebra se lo recomienda como precaucién. Si desconecta la alimentacion eléctrica, perdera
toda la configuracion temporal como formatos de etiquetas, y debe volver a cargarlos
antes de reanudar la impresion.

Precaucidn  Utilice solamente los agentes de limpieza indicados. Zebra no es
responsable de dafios causados por el uso de cualquier otro liquido en esta impresora.

Tabla 10 « Programa recomendado para la limpieza de la impresora

Area Método Intervalo
Cabezal deimpresién Solvente* Lleve acabo los siguientes procedimientos en los
Rodillo portapapeles Solvente* momentos que se indican a continuacion:

Sensor (de papel) transmisivo | Soplado de

» Cuando aparece CLEAH HEAD HWOW ¢LIMFIAR
CABEZAL AHORAX .

-
aire
e Modo deimpresiéon térmica directa: Después de
Sensor de marca negra Sop!rado de cadarollo de etiquetas 0 150 m (500 pies) de etiquetas
are en papel plegado continuo.
Trayectoriadel papel Solvente* » Modo deimpresion detransferencia térmica:
Sensor de cinta Soplado de Después de cadarollo (450 m o 1.500 pies) de cinta.
aire

Sensores de etiqueta disponible | Soplado de Cada 6 meses 0 seglin sea necesario

aire
Barra para cortar Solvente*
manual mente/despegar
Placaapresion Solvente* Segln sea necesario
Cortador Solvente*

* Zebrarecomienda el uso del Equipo de mantenimiento preventivo (nimero de pieza 47362). En lugar de este equipo, puede
utilizar un hisopo limpio bafiado en una solucién de alcohol isopropilico (90% minimo) y agua desionizada (10% méaximo).

T Siutilizaaire enlatado, se recomienda que antes de limpiar desconecte laimpresora.

Limpiar el exterior de la impresora

Limpie las superficies exteriores de laimpresora con un pafio libre de pelusas. Utilice una
solucion de detergente suave o limpiador de escritorio con moderacidn, segn sea necesario.
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Precaucidn « No utilice agentes de limpieza abrasivos o solventes.

Limpiar el compartimiento del papel

Después de cada cuatro rollos de papel, inspeccione € compartimiento del papel. Utilice un
cepillo de cerda suave o0 una aspiradora para eliminar cualquier suciedad y pelusas del interior
delaimpresora.

Limpiar el cabezal de impresion y el rodillo portapapeles

Si la calidad de impresion no mejora luego de llevar a cabo este procedimiento, limpie el
cabezal deimpresion con la pelicula de limpieza Save-a-Printhead. Este material
especialmente revestido elimina la contaminacion acumulada sin dafiar € cabezal de
impresion. Llame a su revendedor o distribuidor de Zebra autorizado para obtener informacion
adicional.

Sobre la base de laresolucion del cabezal de impresion, los interval os de limpieza son los que
seindican a continuacion:

Para las impresoras de 203 dpi y 300 dpi Limpie el cabezal deimpresion después de
cadarollo (450 metros 0 1.500 pies) de cinta de transferenciatérmica, después de cadarollo
(150 metros o 500 pies) de papel térmico directo o cuando aparezca CLEAH HERD WO
(LIMFIAR CABEZAL AHOEA?» enlapantallaLCD. Limpie el cabezal deimpresion con
maés frecuencia si nota que la calidad de impresion no es constante, como vacios en el cédigo
de barras o en los gréficos.

Para las impresoras de 600 dpi Limpie el cabezal de impresién después de cadarollo
(150 m 0 500 pies) de etiquetas o cuando aparezca ZLEAW HERD How CLIMPIAR
CABEZAL AHORAY enlapantallaLCD. Limpie e cabezal deimpresion con mas frecuencia
si notaque lacalidad deimpresion no es constante, como vacios en € codigo de barras o en los
gréaficos.

Si se desconectala alimentacion eléctrica de unaimpresora de 600 dpi cuando se esta
limpiando el cabezal de impresion, laadvertenciaCLEAW HEARD HWOW (LIMPIAR
CABEZAL AHORA) que se muestra en la pantalla LCD no desaparecera.
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Precaucidn « El cabezal de impresién puede estar caliente y podria causar quemaduras
graves. Deje enfriar el cabezal de impresion.

Precaucidn ¢ Antes de tocar el cabezal de impresién, descargue cualquier electricidad
estatica acumulada tocando el bastidor metalico de la impresora o utilizando una
mufiequera y una alfombrilla antiestaticas.

Precaucidn « Cuando realice cualquier tarea cerca de un cabezal de impresién abierto,
quitese anillos, relojes, collares, placas de identificacion u otros objetos metalicos que
pudieran tocar el cabezal de impresion. No es necesario que desconecte la alimentacion
eléctrica de la impresora cuando trabaje cerca de un cabezal de impresién abierto, pero
Zebra se lo recomienda como precaucién. Si desconecta la alimentacion eléctrica, perdera
toda la configuracién temporal como formatos de etiquetas, y debe volver a cargarlos
antes de reanudar la impresion.

Para limpiar el cabezal de impresion y el rodillo portapapeles, lleve a cabo los
siguientes pasos:

1. Abraé conjunto del cabezal deimpresion girando la palanca de apertura del cabezal de
impresion (1) en € sentido contrario alas agujas del reloj.

2. Vuelvaacargar e papel y lacinta (s se cargaron).

02/05/2013
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3. Limpielatiramarrén encimadel cabezal deimpresion de extremo a extremo utilizando el
equipo de mantenimiento preventivo (nimero de pieza 47362). En lugar del equipo de
mantenimiento preventivo, puede utilizar un hisopo limpio bafiado en una solucién de
alcohol isopropilico (90% minimo) y agua desionizada (10% maximo). Deje evaporar €l
solvente.

Hisopo

Rodillo portapapel es

Elementos de impresion del cabezal deimpresién
Palanca de apertura del cabezal deimpresion

DWW N =

4. Mientrasrotamanualmente € rodillo portapapel es, limpiel o completamente con el hisopo.
Deje evaporar e solvente.

5. Vuelvaacargar e papel y lacinta (si serequiere).

6. Empuje hacia abajo € conjunto del cabezal deimpresion (1), y luego girelapalanca de
aperturadel cabezal deimpresidn (2) en e sentido de las agujas del reloj hasta que quede
fijo en posicion.
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Limpiar los sensores
Cepille 0 aspire | as pelusas de papel y el polvo acumulados fuera de los sensores. Limpie los

sensores segun las instrucciones especificadas en Programa de limpieza y procedimientos en
lapagina 125.

Ubicaciones de los sensores de cintay de etiqueta disponible

El sensor de cintay € sensor opcional de etiqueta disponible se muestran en la Figura 16.

Figura 16 « Ubicaciones de los sensores

1 Sensores de etiqueta disponible
Sensor de marca negra
3 | Sensor decinta
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Sensor de papel transmisivo

L os sensores de papel transmisivos superior e inferior se muestran en laFigural7y enla
Figura18.

Figura 17 « Sensor de papel superior

1

et

1 | Ajuste del sensor de papel superior

Figura 18 « Sensor de papel inferior
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Ubicacion del sensor de falta de papel

Laubicacién del sensor de falta de papel se muestraen laFigura 19.

Figura 19 « Sensor de falta de papel

=0
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Limpiar la placa a presion

Limpie laplaca apresion cuando € adhesivo de la etiqueta o una etiqueta esta atascada en la
parteinferior. LaFigura 20 muestrala ubicacién de laplacaapresion. Laplacaapresién esde
plastico en lasimpresoras con RFID y de metal en lasimpresoras sin RFID.

Figura 20 « Ubicacion de la placa a presion

Impresoras sin RFID

Importante « Tenga cuidado de no doblar ni torcer la placa a presién metédlica cuando la
E] quitao lainsertaen laimpresora

Para limpiar la placa a presion metalica, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. ., . .
A Precaucion « Desconecte (O) laimpresora y desconéctela de la fuente de
alimentacion eléctrica antes de realizar cualquier mantenimiento.

Desconecte (O) laimpresoray desconecte el cable de alimentacion eléctricadec.a y
todos los cables de datos.

Precaucidon  Cuando realice cualquier tarea cerca de un cabezal de impresién
abierto, quitese anillos, relojes, collares, placas de identificacion u otros objetos
metalicos que pudieran tocar el cabezal de impresion.

Abrael cabezal deimpresiony extraiga el papel y lacinta (s se utiliza).
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3. Inserte un destornillador de hoja peguefia o herramienta similar en el 1azo del lado
izquierdo de la placa a presion. Suavemente levante apenas el lado izquierdo de laplacaa
presidny, si es necesario, sosténgala con su mano izquierda.

4. Inserte el destornillador de hoja pequefia o herramienta similar en el lazo del lado derecho
de laplaca apresion. Suavemente levante el lado derecho de la placa a presion.

5. Quite laplacaapresion delaimpresora.

02/05/2013
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6. Limpielaparte posterior de la placaa presion utilizando el hisopo del equipo de
mantenimiento preventivo (nUmero de pieza 47362). En lugar del equipo de
mantenimiento preventivo, puede utilizar un hisopo limpio o un pafio suave bafiado en una
solucion de alcohol isopropilico (90% minimo) y agua desionizada (10% maximo). Deje
evaporar e solvente.

e

7. Paravolver ainstalar la placaa presion, inserte las dos lengletas de la parte inferior de la
placa apresion en las dos ranuras de la trayectoria del papel.

8. Presionelos lazos para que la placa a presion quede fija en posicién.

9. Vuelvaacargar € papel y lacinta (s se utiliza).

10. Vuelvaa conectar los cables de datos y € cable de alimentacion eléctricadec.a., y
encienda (1) laimpresora.
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Impresoras con RFID

Importante « No utilice un destornillador u otros objetos metdlicos cuando quite laplacaa
presion de plastico de unaimpresora con RFID. Si lo hace puede dafiar la placa a presion.

Para limpiar la placa a presion de plastico en unaimpresora con RFID, lleve a
cabo los siguientes pasos:

1. L. . .
A Precaucion « Desconecte (O) la impresora y desconéctela de la fuente de
alimentacién eléctrica antes de realizar cualquier mantenimiento.

Desconecte (O) laimpresoray desconecte el cable de alimentacion eléctricadec.a. y
todos | os cables de datos.

Precaucion « Cuando realice cualquier tarea cerca de un cabezal de impresién
abierto, quitese anillos, relojes, collares, placas de identificacion u otros objetos
metalicos que pudieran tocar el cabezal de impresion.

Abrael cabezal deimpresiony extraiga el papel y lacinta (s se utiliza).

3. Presionelaslenglietas en los lados de la placa a presion.
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4. Hagagirar €l frente de la placa a presion hacia arriba.

5. Quitelaplacaapresion delaimpresora

6. Limpielaparte posterior de laplacaa presién utilizando e hisopo del equipo de
mantenimiento preventivo (nimero de pieza 47362). En lugar del equipo de
mantenimiento preventivo, puede utilizar un hisopo limpio o un pafio suave bafiado en una
solucién de alcohol isopropilico (90% minimo) y agua desionizada (10% méaximo). Deje
evaporar € solvente.
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7. Paravolver ainstalar la placaapresion, inserte la placaa presion en laimpresora hasta
gue toca lostopes (1) en |la parte posterior de la placadel codificador.

8. Presione hacia abajo en las lenglietas para que la placa a presion quede fija en posicion.

9. Vuelvaacargar € papel y lacinta (s se utiliza).

10. Vuelvaa conectar los cables de datos y € cable de alimentacion eléctricadec.a., y
encienda (1) laimpresora.
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Limpiar el cortador

Si el cortador no esta cortando las etiquetas completamente o se atasca con |as etiquetas,
limpie el cortador.

A Precaucidn « La cuchilla de corte estd muy afilada. No la toque ni la frote con los dedos.

Para limpiar el cortador, siga los siguientes pasos:

1. - . .
A Precaucion « Desconecte (O) la impresora y desconéctela de la fuente de
alimentacion eléctrica antes de realizar cualquier mantenimiento.

Desconecte (O) laimpresoray desconecte € cable de alimentacion eléctricadec.a. y
todos los cables de datos.

2. Limpielahojafijadel cortador utilizando el hisopo del equipo de mantenimiento
preventivo (nimero de pieza 47362). En lugar del equipo de mantenimiento preventivo,
puede utilizar un hisopo limpio bafiado en una solucién de a cohol isopropilico (90%
minimo) y agua desionizada (10% méximo). Deje evaporar el solvente.

3. Silalimpiezano eliminafragmentos y adhesivo de la etiqueta, comuniquese con un
técnico de servicio autorizado.

4. Vuelvaa conectar los cables de datos y €l cable de alimentacion eléctricadec.a., y
encienda (1) laimpresora.
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Reemplazar el fusible

Lasinstrucciones que siguen son solamente paralasimpresoras 140Xi4, 170Xi4y 220Xi4. En
laimpresora 110Xi4 los fusibles no son reemplazables por el usuario.

Precaucidn « Apague el interruptor de alimentacion eléctrica de c.a. (O) y desconecte el
cable de alimentacidn eléctrica antes de realizar este procedimiento.

Laimpresora utiliza un fusible tipo métrico (5 mm x 20 mm |EC) con valores F5A, 250 V. El
madulo de entrada de alimentacion el éctrica de c.a. viene con dos fusibles aprobados en €l
portafusibles: uno estd en servicio y el segundo se provee como repuesto. L os capuchones
extremos del fusible deben tener la marca de certificacion de una conocida organizacién de
seguridad internacional (consulte la Figura 5 en la pagina 30).

Para reemplazar el fusible defectuoso, siga los siguientes pasos:

1. - . .
A Precaucion ¢ Desconecte (O) laimpresoray desconéctela de la fuente de
alimentacion eléctrica antes de realizar cualquier mantenimiento.

Desconecte (O) laimpresoray desconecte € cable de alimentacion eléctricadec.a. y
todos los cables de datos.

2. Utilice un destornillador de hoja peguefia o herramienta similar para extraer el
portafusibles.

El portafusibles es parte del médulo de entrada de la alimentacidn eléctricade c.a. enla
parte posterior de laimpresora (Figura 21).

Figura 21 « Médulo de entrada de alimentacién eléctrica de c.a.

SV
Rl
2
® 3
4 ®
1 Interruptor de alimentacion
eléctrica

2 Portafusibles

3 Médulo de entrada de
alimentacion eléctricade c.a
4 Destornillador de hoja
pequefia
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140

3. Extraigael fusible defectuoso e instale un fusible nuevo en la posicion en servicio
(Figura 22).
Importante « Si utilizael fusible de repuesto, aseguirese de solicitar un fusible de
reemplazo a un distribuidor autorizado de Zebra. El fusible de repuesto debe ser del tipo y
valores exactos como €l fusible original en servicio.

Figura 22 « Ubicaciones de los fusibles

\
®
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1 Fusible en servicio
Portafusibles
3 Fusible de repuesto

4. Inserte apresion e portafusibles de nuevo en e médulo de entrada de alimentacién
eléctricadec.a

5. Vuelvaa conectar los cables de datos y el cable de alimentacion eléctricadec.a, y
encienda (1) laimpresora.
> Nota « Si laimpresora no se enciende, puede haber ocurrido la falla de un componente
interno, y laimpresora necesita mantenimiento a cargo de un técnico de servicio
autorizado.
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Solucion de problemas

En esta seccidn se brindainformacion sobre | os errores que probablemente deba solucionar. Se
incluyen varias pruebas de diagndstico.
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Listas de verificacion para la solucién de problemas

Si se produce una condicion de error en la impresora, revise la siguiente lista de
verificacion:

a

Q

¢Aparece un mensaje de error en la pantalla LCD? En caso afirmativo, consulte Mensajes
de error enla pantalla LCD en la pagina 143.

¢Las etiquetas no continuas se estan utilizando como si fuesen etiquetas continuas? En
caso afirmativo, consulte Calibrar sensibilidad de sensor de papel y cinta en
lapagina 105.

¢Esta encendidalaluz CHECK RIBBON (COMPROBAR CINTA) cuando lacinta esta
cargada correctamente? En caso afirmativo, consulte Calibrar sensibilidad de sensor de
papel y cinta en la pagina 105.

¢cTiene problemas con lacalidad deimpresion? En caso afirmativo, consulte Problemas de
calidad de impresién en la pagina 150.

¢&Tiene problemas de comunicacion? En caso afirmativo, consulte Problemas de
comunicaciones en la pagina 156.

Si las etiquetas no se imprimen o0 no avanzan correctamente, revise la siguiente
lista de verificacion:

Q

Q

¢Esta utilizando €l tipo correcto de etiquetas? Revise | os tipos de etiquetas en Tipos de
papel en la pagina 32.

¢Esta utilizando una etiqueta mas angosta que el ancho de impresion méximo? Consulte
Configurar el ancho de impresion en la pagina 98.

Revise lasilustraciones de carga de etiquetas y de carga de cinta en Modos de impresion y
opciones de laimpresora en la pdgina 38 y Cargar cinta en la pagina 72.

¢Se debe gjustar € cabezal de impresiéon? Consulte Ajustar la presion del cabezal de
impresion y posicién de la palanca acodada en la pagina 84 para obtener més
informacién.

¢Se deben calibrar los sensores? Consulte Calibrar sensibilidad de sensor de papel y cinta
en la pagina 105 para obtener mas informacion.

Sininguna de las sugerencias anteriores soluciona el problema, revise la siguiente
lista de verificacion:

a

Q

Realice una o més de las autopruebas que figuran en Diagnosis de la impresora en
lapagina 167. Utilice los resultados para poder identificar el problema.

Si aun asi los problemas persisten, consulte http://www.zebra.com/support para obtener
informacion sobre asistencia al cliente.
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Mensajes de error en la pantalla LCD

Lapantalla LCD muestra mensajes cuando se produce un error. Consulte la Tabla 11 para
conocer los errores en la pantalla LCD, las posibles causas y las soluciones recomendadas.

Tabla 11 « Mensajes de error en la pantalla LCD

Pantalla LCD/
Condicion de la Causa posible Solucién recomendada
Impresora

El cabezal deimpresion se Instale un cabezal de impresion

') ‘ “ “ , ” ‘ reemplaz4 por uno que no es un genuino de Zebra™.
cabezal de impresion genuino de

ERROR CONDITION Zebra™.

INVALID HEAD

Laluz de ERROR (ERROR)
se pone intermitente.
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Tabla 11 » Mensajes de error en la pantalla LCD (Continuacién)

Pantalla LCD/
Condiciéon de la
Impresora

RiLWN'I/74]

Causa posible Solucién recomendada

En e modo transferenciatérmica,
la cintano esta cargada o se cargé
incorrectamente.

Cargue la cinta correctamente.
Consulte Cargar cinta en lapégina 72.

ERROR CONDITION

En & modo transferenciatérmica, |1. Carguelacintacorrectamente.

RIBBON QUT el sensor de cintano laesta Consulte Cargar cinta en
detectando. lapéagina 72.
Laimpresora se detiene; la 2. Calibrelos sensores. Consulte

Calibrar sensibilidad de sensor de
papel y cinta en la pagina 105.

luz de RIBBON (CINTA)
esta encendida, laluz de

ERROR (ERROR) se pone

: ! En & modo transferenciatérmica, | 1.
Intermitente.

€l papel esta bloqueando el sensor
decinta.

Cargue €l papel correctamente.
Consulte Modos deimpresion 'y
opciones de laimpresora en
lapagina 38.

2. Cdibrelos sensores. Consulte
Calibrar sensibilidad de sensor de
papel y cinta en la pagina 105.

En &l modo transferenciatérmica, | 1.

laimpresorano detecté lacintaaun

cuando esté cargada correctamente.

Imprimaun perfil de sensor.
Consulte Perfil de sensor de
impresion en la pagina 104. El
umbral defatadecinta(l) es
probable que esté demasiado alto,
por encima del area negra que
indica dénde se detecto lacinta

(2).

100

—P o

1 MR | ||| N—
22— e
Dao
020
. ono
INTA C i

Cdlibre los sensores o cargue los
valores predeterminados de la
impresora. Consulte Calibrar
sensibilidad de sensor de papel y
cinta en la pagina 105 o PARAM
DE FABR. en la pégina 89.
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Tabla 11 » Mensajes de error en la pantalla LCD (Continuacién)

Pantalla LCD/
Condiciéon de la

Causa posible

Solucién recomendada

Impresora
Lacintaesta cargada, pero la No serequiere cinta con el papel de
') ‘ “ “ , ” ‘ impresora se configura para el impresion térmicadirecta. Si esta
modo térmico directo. utilizando papel paraimpresiéntérmica
WARN NG directa, extraigalacinta. Este mensaje
de error no afectardalaimpresion.
RIBBON IN . —
Si esta utilizando papel para

Laluz de RIBBON (CINTA)
esta encendida, laluz de
ERROR (ERROR) se pone
intermitente.

transferenciatérmica, €l cual requiere
cinta, configure laimpresora para el
modo transferencia térmica. Consulte
Seleccionar el método de impresion en
lapégina 97.

RiLWN'I/74]

ERROR CONDITION
PAPER OUT

El papel no esta cargado o esta
cargado incorrectamente.

Cargue €l papel correctamente.
Consulte Modos deimpresion y
opciones de laimpresora en
lapégina 38.

Laimpresora se detiene; la
luz de MEDIA (PAPEL) esta
encendida; laluz de ERROR
(ERROR) se pone
intermitente.

El sensor de papel no esta
correctamente alineado.

Revise la ubicacion del sensor del
papel.

Laimpresoraesta configurada para
funcionar con papel no continuo,
pero se ha cargado papel continuo.

Coloque € tipo de papel adecuado o
vuelvaaconfigurar laimpresoraparael
tipo de papel actual y realice una
calibracion.

RiLWN'I/74]

ERROR CONDITION
HEAD OPEN

El cabeza deimpresion no esta
completamente cerrado.

Cierre el cabezal deimpresion por
completo.

Laimpresora se detiene; la
luz de ERROR (ERROR) se
pone intermitente.

El sensor de cabezal abierto no
funciona correctamente.

Llame a un técnico de servicio.

RiLWN'I/74]

THERMISTOR
FAULT

Laluz de ERROR (ERROR)
Se pone intermitente.

El cabeza deimpresion tiene un
termistor defectuoso.

Llame a un técnico de servicio.
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Mensajes de error en la pantalla LCD

Tabla 11 » Mensajes de error en la pantalla LCD (Continuacién)

Pantalla LCD/
Condiciéon de la

Causa posible

Solucién recomendada

Impresora
‘ Precaucion ¢ Estos mensajes de error pueden haber sido
')‘ “ ‘ ,” ‘ & causados por un cable de alimentacién eléctrica o de datos del
cabezal de impresién conectados incorrectamente. El cabezal de
WARN ING impresion puede estar lo suficientemente caliente como para causar
HEAD COLD guemaduras graves. Deje que el cabezal de impresién se enfrie.
El cable de datos del cabezal de s
impresidn no esta conectado Precaucion « Apague (O) la
' P impresora antes de llevar a cabo este
correctamente. procedimiento. Si no lo hace, podria
dafiar el cabezal de impresion.
THERM ISTOR .
1. Apague (O) laimpresora.
FAULT 2. Desconecte el cable de datos del
cabezal deimpresiony vuelvaa
conectarlo.
')‘ “ “, ” ‘ 3. Asegurese de que €l conector del
cable esté completamente
ERROR CONDITION insertado en el conector del
HEAD ELEMENT BAD cabezal deimpresion.

Laimpresora se detiene; la
luz de ERROR (ERROR)
esta encendida; laimpresora
cicla estos tres mensgjes.

4. Encienda(l) laimpresora

El cabezal de impresion tiene un
termistor defectuoso.

Llame a un técnico de servicio.
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Tabla 11 » Mensajes de error en la pantalla LCD (Continuacién)

Pantalla LCD/
Condiciéon de la

Causa posible

Solucién recomendada

Impresora
‘ Precaucion ¢ Este mensaje de error puede haber sido causado
')‘ “ ‘ ,” ‘ por un cable de alimentacidn eléctrica o de datos del cabezal de
impresion conectado incorrectamente. El cabezal de impresién
WARN ING puede estar lo suficientemente caliente como para causar quemaduras
HEAD COLD graves. Deje que el cabezal de impresién se enfrie.

Laimpresoraimprime
mientras laluz de ERROR
(ERROR) se pone
intermitente.

Latemperatura del cabeza de
impresién se estd aproximando a
limite inferior de operacion.

ContinGe imprimiendo hasta que €l
cabezal deimpresion alcancela
temperatura de funcionamiento
correcta. Si el error persiste, es posible
gue latemperatura ambiente sea
demasiado fria pararealizar
impresiones correctas. Llevela
impresora a un ambiente més célido.

El cable de datos del cabezal de
impresion no esta conectado
correctamente.

Precaucion ¢ Apague (O) la
impresora antes de llevar a cabo este
procedimiento. Si no lo hace, podria
dafar el cabezal de impresién.

1. Apague (O) laimpresora.

2. Desconecte € cable de datos del
cabezal deimpresiony vuelvaa
conectarlo.

3. Aseglrese de que € conector del
cable esté completamente
insertado en el conector del
cabezal de impresion.

4. Encienda(l) laimpresora

El cabezal deimpresion tiene un
termistor defectuoso.

Llame a un técnico de servicio.

RiLWN'I/74]

WARN ING
HEAD TOO HOT

Precaucion ¢ El cabezal de impresién puede estar lo
suficientemente caliente como para causar quemaduras graves.
Deje que el cabezal de impresion se enfrie.

Laimpresora se detiene; la
luz de ERROR (ERROR) se
pone intermitente.

El cabezal deimpresion esta muy
caliente.

Deje que laimpresora se enfrie. La
impresién se reanudarg
autométicamente cuando |os elementos
del cabezal deimpresion acancen una
temperatura de funcionamiento
aceptable.
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Tabla 11 » Mensajes de error en la pantalla LCD (Continuacién)

Pantalla LCD/
Condicion de la Causa posible Solucién recomendada
Impresora

Laimpresora esta

‘ dest tand . Precaucion « NO desconecte la
')‘ “ ‘ ,” ‘ ragmentanco memoria. alimentacion eléctrica de la impresora

durante la desfragmentacién. Si lo
DEFRAGMENT ING hace, puede dafiar la impresora.

DO NOT POWER OFF

Deje que laimpresora concluyacon la
desfragmentacion. Si recibe este
mensgj e de error frecuentemente,
verifique sus formatos de etiquetas.
Los formatos que graban y borran
memoria con frecuencia pueden
provocar que laimpresora
desfragmente a menudo. Al utilizar
formatos de etiquetas codificados
correctamente minimizala necesidad
de la desfragmentacion.

Si este mensaje no desaparece, pongase
en contacto con Asistenciatécnica. La
impresora requiere servicio.

‘ Precaucion « La cuchilla de corte esta muy afilada. No la toque ni
')‘ “ ‘ ,” ‘ A la frote con los dedos.

Laimpresora se detiene.

ERROR CONDITION Lacuchilladel cortador estaenla | Desconectelaalimentacion eléctricade
CUTTER JAMMED trayectoriadel papel. laimpresoray desenchufela.
Inspeccione el moédulo cortador para
Laimpresora se detiene; la ver si hay residuosy limpielo seglin sea
luz de ERROR (ERROR) se necesario siguiendo las instrucciones
pone intermitente. delimpieza en Limpiar el cortador en
lapagina 138.
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Tabla 11 » Mensajes de error en la pantalla LCD (Continuacién)

Pantalla LCD/
Condiciéon de la
Impresora

Causa posible

Solucién recomendada

RiLWN'I/74]

OUT OF MEMORY
CREATING BITMAP

RiLWN'I/74]

OUT OF MEMORY
BUILD ING FORMAT

RiLWN'I/74]

OUT OF MEMORY
STORING GRAPHIC

RiLWN'I/74]

OUT OF MEMORY
STORING FORMAT

RiLWN'I/74]

OUT OF MEMORY
STORING BITMAP

RiLWN'I/74]

OUT OF MEMORY
STORING FONT

No existe memoria suficiente para
realizar lafuncion especificadaen
lasegunda lineadel mensgje de
error.

Libere algo de memoriadela
impresora gjustando € formato dela
etiqueta o los pardmetros de la
impresora. Una manera de liberar
memoria es gjustar el ancho de
impresién al ancho real de la etiqueta
en lugar dedgar el ancho deimpresion
predeterminado. Consulte Configurar
€l ancho de impresion en la pagina 98.

AsegUrese de que el dispositivo, como
memoria FLASH o tarjeta PCMCIA,
esté instalado y no protegido contra
escritura o lleno.

Aseglrese de que los datos no estén
dirigidos a un dispositivo que no esta
instalado o esta indisponible.

Remitase a Manual de mantenimiento
para obtener mas informacién acerca
de lafuncién especificada.
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Problemas de calidad de impresién

En laTabla 12 se identifican problemas relacionados con la calidad de laimpresion, las
posibles causas y las soluciones recomendadas.

Tabla 12 « Problemas de calidad de impresién

Problema Causa posible Solucién recomendada
Temas generales Laimpresora esta configurada | Para obtener una calidad de impresion éptima,
relacionados con la en unavelocidad deimpresion | configure lavelocidad de impresién en €l valor
calidad dela incorrecta. més bajo posible para su aplicacion por medio
impresion del panel de control, del controlador o del
software. Consulte Ajustar la velocidad de
impresion en la pagina 94. Es posible que desee
realizar la Autoprueba FEED
(ALIMENTACION) en la pégina 170.
Esta utilizando una 1. Cambie aun tipo de papel o cintadiferente
combinacion incorrecta de paratratar de encontrar una combinacién
etiquetasy cinta para su compatible.
aplicacion. 2. S esnecesario, consulte para obtener
informacién y asesoramiento.
Laimpresora esta configurada | Para obtener una calidad de impresion éptima,
en un nivel de contraste gjuste & contraste en el valor mas bgjo posible
incorrecto. para su aplicacion por medio del panel de
control, del controlador o del software. Consulte
Ajustar la velocidad de impresién en
la pégina 94. Es posible que desee redlizar l1a
Autoprueba FEED (ALIMENTACION) en
la pagina 170 paradeterminar el gjuste de
contraste ideal .
El cabezal deimpresion esta Limpie el cabezal deimpresién. See Limpiar €
sucio. cabezal deimpresiony el rodillo portapapelesen
lapagina 126.
Presion incorrecta o irregular Ajuste lapresion del cabezal deimpresion a
del cabezal de impresion. minimo necesario para una calidad de impresién
buena. Consulte Ajustar la presién del cabezal
deimpresién y posicion de la palanca acodada
en lapagina 84.
El cabezal deimpresion esta Llame a un técnico de servicio.
equilibrado incorrectamente.
Largasbandassin Elemento de impresién dafiado. | Llame a un técnico de servicio.
impresién en varias
etiquetas

Cinta arrugada.

Consulte en estatablalas causasy las soluciones
para cinta arrugada.
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Tabla 12 « Problemas de calidad de impresion (Continuacion)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Cintaarrugada

Lacintase cargo através del
sistema de cinta de manera
incorrecta.

Cargue la cinta correctamente. Consulte Cargar
cinta en lapégina 72.

Temperatura de quemado
incorrecta.

Ajuste @ contraste en el valor mas bajo posible
cuya calidad de impresién sea buena. Consulte
Ajustar €l contraste deimpresion en

lapagina 93.

Presion incorrecta o irregular
del cabezal de impresion.

Ajuste lapresion del cabezal deimpresion a
minimo necesario para una calidad de impresién
buena. Consulte Ajustar la presion del cabezal
deimpresién y posicion de la palanca acodada
en lapagina 84.

El papel no se carga
correctamente; pasa

"caminando" de un lado a otro.

Aseglrese de que & papel esté cefiido; paraeso
gjuste laguiadel papel, o llame a un técnico de
servicio.

Es necesario gjustar laplaca
extractora.

Llame a un técnico de servicio.

El cabezal deimpresion
necesita un gjuste vertical.

Llame a un técnico de servicio.

El cabezal deimpresion esta
equilibrado incorrectamente.

Llame a un técnico de servicio.

Es necesario adinear
nuevamente el cabezal de
impresiony € rodillo
portapapel es.

Llame a un técnico de servicio.

Lineasgrises, finasy
angularesen las
etiquetas en blanco

Cinta arrugada.

Consulte en estatablalas causasy las soluciones
para cinta arrugada.
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Tabla 12 « Problemas de calidad de impresién (Continuacion)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Laimpresion es
demasiado clarao
demasiado oscura en
todala etiqueta

El papel no esta disefiado para
altas velocidades.

Reemplace los suministros por los que se
recomiendan para el funcionamiento a altas
velocidades.

Esta utilizando una
combinacioén incorrecta de

papel y cinta parasu aplicacion.

1. Cambie aun tipo de papel o cinta diferente
paratratar de encontrar una combinacion
compatible.

2. Si esnecesario, consulte a su revendedor o
distribuidor de Zebra autorizado para
obtener informacidn y asesoramiento.

Esta utilizando cinta con papel
paraimpresion térmicadirecta.

El papel paraimpresion térmicadirectano
necesita cinta. Para verificar si est4 utilizando
papel paraimpresion térmicadirecta, realicela
prueba de marcar la etiqueta en Cuando se utiliza
cinta en la pagina 34.

Presion incorrecta o irregular
del cabezal de impresion.

Ajuste lapresion a minimo necesario. Consulte
Ajustar la presion del cabezal deimpresiony
posicion de la palanca acodada en la pagina 84.

Marcas detinta
corridaen las

El papel o lacintano estan
disefiados para altas

Reemplace los suministros por los que se
recomiendan para el funcionamiento a atas

etiquetas velocidades. velocidades.

Registro Laimpresorano estacalibrada. | Vuelvaa calibrar laimpresora.

e oneo/pasa por alto El sensor de papel no esta Coloqgue €l sensor de papel en laposicién
etiquetas ubicado correctamente.

correcta. Consulte Ajustar l0s sensores
transmisivos de papel en la pagina 80.

Formato de etiqueta incorrecto.

Utilice un formato de etiqueta correcto.

Registro erréneo o
falladeimpresion de
unaatresetiquetas

El rodillo portapapeles esta
sucio.

Consulte Limpiar el cabezal deimpresiony el
rodillo portapapeles en la pagina 126.

El sensor de papel no esta
ubicado correctamente.

Cologue € sensor de papel en laposicién
correcta. Consulte Ajustar l0s sensores
transmisivos de papel en la pagina 80.

El papel no cumple con las
especificaciones.

Utilice un papel que cumplacon las
especificaciones.
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Tabla 12 « Problemas de calidad de impresién (Continuacion)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Desplazamiento
vertical en la parte
superior del
formulario

Laimpresora no esté calibrada.

Cdlibre laimpresora. Consulte Calibrar
sensibilidad de sensor de papel y cinta en
la pagina 105.

El desplazamiento vertical
sucede durante la operacion
normal de laimpresora.

3 Nota e+ Un
desplazamiento vertical
de+ 4 a6filasdepuntos
(0,5mm
aproximadamente) esta
dentro de las tolerancias
normales.

Calibre laimpresora. Consulte Calibrar
sensibilidad de sensor de papel y cinta en
la pagina 105.

El rodillo portapapeles esta
sucio.

Limpiee rodillo portapapel es. Consulte Limpiar
el cabezal deimpresiony el rodillo portapapeles
en la pagina 126.

Desplazamiento
vertical delaimagen

Laimpresora utiliza etiquetas
no continuas, pero esta

Configure laimpresoraparael modo no continuo
y gecute larutinade calibracion, si es necesario.

o laetiqueta configurada en modo continuo.

El sensor de papel esta Aseglrese de que €l sensor del papel esté

posicionado incorrectamente. ubicado correctamente como paraleer un espacio
intermedio Unico/consistente entre etiquetas.
Consulte Ajustar 10s sensores transmisivos de
papel en la pagina 80.

El sensor de papel esta Consulte la Calibrar sensibilidad de sensor de

calibrado incorrectamente. papel y cinta en la pagina 105.

El rodillo portapapeles esta Limpieel rodillo portapapel es. Consulte Limpiar

sucio. el cabezal deimpresiony el rodillo portapapeles
en lapagina 126.

Ajusteincorrecto delapresion | Ajuste lapresion del cabezal de impresion para

del cabezal deimpresion garantizar una correcta funcionalidad.

(palancas acodadas).

Papel cargado incorrectamente. | Verifique que laimpresora esté cargada
correctamente.

Papel no compatible. Asegurese de que las muescas o |os espacios
intermedios entre etiquetas sean de 2 mm a4 mm
y que estén ubicados consistentemente. El papel
no debe exceder |as especificaciones minimas
correspondientes al modo de funcionamiento.
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Tabla 12 « Problemas de calidad de impresion (Continuacion)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

El cédigo debarras
impreso en una
etigueta no se
escanea.

El c6digo de barras no esta
dentro de las especificaciones
porgue laimpresion es
demasiado clara o demasiado
oscura.

Realice la Autoprueba FEED
(ALIMENTACION) en la pagina 170. Ajuste el
contraste 0 lavelocidad de impresion seglin sea
necesario.

El espacio en blanco alrededor
del codigo de barras no es
suficiente.

Deje por lo menos 3,2 mm (1/8 pulg.) entre €
codigo debarrasy lasdemas &reasimpresasen la
etiquetay entre el codigo de barrasy el borde de
la etiqueta.
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Solucion de problemas
Problemas de calibracion

En laTabla 13 seidentifican problemas de calibracion, las posibles causas y las soluciones
recomendadas.

Tabla 13 « Problemas de calibracion

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Pérdida deregistro
deimpresion en
etiquetas.
Desplazamiento
vertical excesivoen €
registrodela parte
superior del
formulario.

El rodillo portapapeles esta
sucio.

Limpie el rodillo portapapeles segiin las
instrucciones que se brindan en Limpiar €l
cabezal deimpresiény el rodillo portapapelesen
la pégina 126.

Las guias del papel estén
posicionadas incorrectamente.

Aseglrese de que las guias del papel estén
ubicadas correctamente.

El tipo de papel esta
configurado incorrectamente.

Configure laimpresora para €l tipo de papel
correcto (continuo o no continuo). Consulte
Configurar €l tipo de papel en la pégina 96.

Seprodujo un error

El papel o lacinta esta cargado

Aseglrese de que € papel y lacintaestén

durantela incorrectamente. cargados correctamente.
Calt' br a,ctl_on Los sensores no pudieron Calibre manualmente laimpresora. Consulte
automatica. detectar el papel o lacinta. Calibrar sensibilidad de sensor de papel y cinta
en la pégina 105.
L 0s sensores estan sucios o Asegurese de que |os sensores estén limpios y
posicionados incorrectamente. | posicionados correctamente.
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Problemas de comunicaciones

En la Tabla 14 se identifican problemas de comunicaciones, |as posibles causasy las
soluciones recomendadas.

Tabla 14 « Problemas de comunicaciones

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Se envié un formato de
etiguetaalaimpresora
gue no fuereconocido. La
luz de DATA (DATOS) no
esta intermitente.

L os parametros de
comunicacion son
incorrectos.

Revise |os pardmetros de comunicacion del
software o del controlador de laimpresora (si
corresponde).

Si estautilizando comunicacion serie, verifique
laconfiguracion del puerto serieen € ment del
panel de control. Consulte Configurar
comunicaciones serie en la pagina 106.

Si esta utilizando comunicacion serie,
asegurese de que esta utilizando un cable
madem nulo o un adaptador de médem nulo.

Con los controles del panel de control,
verifique la configuracion del protocolo. Debe
estar configurado en HIHGUHO. Consulte
Configurar protocolo en la pagina 108.

Si utiliza un controlador, revise los pardmetros
de comunicacién del controlador
correspondiente a su conexion.

Se envié un formato de
etiquetaalaimpresora. Se
imprimen variasetiquetas,
a continuacion, la
impresorasaltealaimagen
delaetiqueta, laimprime
en el lugar equivocado,
omitesu impresion o la
distorsiona.

Los parédmetros de
comunicacion serie son
incorrectos.

Aseglrese de que los parametros de control de
flujo coincidan.

Revise lalongitud del cable de comunicacion.
Consulte Tabla 3 en la pagina 23 para obtener
los requisitos.

Revise los parametros de comunicacion del
software o del controlador de laimpresora (si
corresponde).
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Tabla 14 « Problemas de comunicaciones (Continuacion)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Se envié un formato de
etiguetaalaimpresora
gue no fuereconocido. La
luz de DATA (DATOS)
esta intermitente perono
se produce ninguna
impresion.

El prefijoy los caracteres
delimitadores configurados
en laimpresora no
coinciden con los del
formato de la etiqueta.

Verifique el prefijoy los caracteres
delimitadores. ConsulteConfigurar caracter de
prefijo de formato en la pagina 109 y
Configurar caracter delimitador en

la pagina 110 para obtener los requisitos.

Se envian datos incorrectos
alaimpresora.

Revise |os pardmetros de comunicacion de la
computadora. Asegurese de que coincidan con
los pardmetros de laimpresora.

Asegurese de que se esta utilizando ZPL 1.

Si el problema continda, verifique si hay
cambios deformato ZPL Il a*CC,*"CT y
NCD.
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Problemas de la cinta

En laTabla 15 seidentifican problemas que pueden suceder con lacinta, las posibles causas y
las soluciones recomendadas.

Tabla 15 « Problemas de la cinta

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Cintarota o fundida

Ajuste de contraste demasiado
ato.

1. Reduzcae gjuste de contraste.

2. Limpie completamente &l cabezal de
impresion.

Laimpresorano
detecta cuando se
acaba la cinta.

En e modo
transferencia
térmica, laimpresora
no detecto la cinta
aun cuando esta
cargada

cor rectamente.

Laimpresorase calibré sin que
tenga cinta. Después, seinsertd
lacintasin que el usuario
vuelvaacalibrar laimpresorao
cargue los gjustes
predeterminados de la
impresora.

Calibre laimpresora, estavez utilizando lacinta
0 cargue | os gjustes predeterminados de la
impresora. Consulte Calibrar sensibilidad de
sensor de papel y cinta en la pagina 105.

Laluzindicadorade
cinta esta encendida
aun cuando lacinta

esta cargada

cor rectamente.

Laimpresorano fue calibrada
parafuncionar con laetiquetay
lacinta que se estén utilizando.

Readlice el procedimiento de calibracion que se
detallaen Calibrar sensibilidad de sensor de
papel y cinta en la pagina 105.
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Problemas de RFID

En la Tabla 16 se identifican problemas que pueden suceder con impresoras preparadas para
RFID, las posibles causas y las soluciones recomendadas. Para obtener mas informacion
acercade RFID, remitase ala RFID Programming Guide (Guia de programacion de RFID). En
el CD del usuario que se suministracon laimpresoray en € sitio
http://www.zebra.com/manual s se encuentran copias de este manual.
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Tabla 16 « Problemas de RFID

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Laimpresora
habilitadaparaRFID
deja vaciastodaslas
etiquetas.

Laimpresorano fuecalibrada
paralaetiqueta RFID que se
est4 utilizando.

Calibre manualmente laimpresora. Consulte
Calibrar sensibilidad de sensor de papel y cinta en
la pagina 105.

Laimpresoraesta
configurada para el tipo de
rétulo equivocado.

Configure € tipo de rétulo correcto. Consulte la
RFID Programming Guide (Guia de programacion
de RFID) para obtener instrucciones.

Laimpresora no se puede
comunicar con € lector de
RFID.

1. Apague (O) laimpresora.
2. Espere 10 segundos.
3. Encienda (I) laimpresora.

4. Si el problema persiste, puede tener un lector
de RFID deficiente o una conexion floja entre
el lector de RFID y laimpresora.
Comuniquese con Asistenciatécnicao un
técnico de servicio en RFID autorizado de
Zebraparalograr asistencia

La configuracion es
incorrecta en su software de
disefio de etiquetas.

La configuracion del software sustituye la
configuracion de laimpresora. Aseglrese de quela
configuracion del softwarey de laimpresora
coincidan.

Esta utilizando una posicion
de programacion incorrecta,
particularmente si los rétulos
en uso estén dentro de las
especificaciones de la
impresora.

Realice una 0 més cosas de lo siguiente, segin sea

necesario:

 Verifique laposicion de programacion en uso
con el comando *RS o la configuracién de la
posicion del programa en el software de disefio
de etiquetas. Si laposicidn esincorrecta, cambie
la configuracién. Consulte la RFID
Programming Guide (Guia de programacion de
RFID) para obtener més informacion.

« Seleccione RESTORE (RESTABLECER) para
el pardmetroRF IO TAG CALIB {CAL TAG
RFID (remitase ala RFID Programming
Guide (Guia de programacion de RFID) para
obtener instrucciones).

Esta enviando comandos de
ZPL 0 SGD de RFID que son
incorrectos.

Remitase ala RFID Programming Guide (Guia de
programacion de RFID) para obtener méas
informacion acerca de los comandos de ZPL y
SGD para RFID.

Interferenciade
radiofrecuencia (RF) desde
otra fuente de RF.

Realice una 0 més cosas de lo siguiente, segin sea
necesario:

» Algelaimpresoradelectoresde RFID fijoso de
otras fuentes de RF.

» Aseglrese de que la puerta del compartimiento
del papel esté cerrada siempre durante la
programacion de RFID.
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Tabla 16 « Problemas de RFID (Continuacion)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Rendimientos bajos.

Se dgjan vacios
demasiados r 6tulos

Las etiquetas RFID no estan
dentro de | as especificaciones
paralaimpresora, lo que

Asegurese de que las etiquetas cumplen con las
especificaciones de colocacion del transpondedor
para su impresora. Consulte

RFID por rollo. significaque € http://www.zebra.com/transponders para obtener
transpondedor no estaenun | informacion de la colocacion del transpondedor.
area quese puede programar | Remitase ala RFID Programming Guide (Guia de
consistentemente. programacion de RFID) o péngase en contacto con

un revendedor de RFID autorizado por Zebra para

obtener mas informacion.
Algunos rétulos RFID son 1. Veifique que laimpresora esta configurada
mas sensibles que otros y para potencia de escritura correcta. Consulte la
pueden requerir una RFID Programming Guide (Guiade
configuracion especial dela programacion de RFID) para obtener
impresora. instrucciones.

2. Si esnecesario, gecute el comando *HR para
calibrar manuamente la posicion del
transpondedor.

3. S d problema persiste, considere la
posibilidad de utilizar un tipo de rétulo
diferente.

Remitase ala RFID Programming Guide (Guia de

programacion de RFID) o pdngase en contacto con

un revendedor de RFID autorizado por Zebra para
obtener mas informacion.
Nivelesde potenciadelectura | Cambie los niveles de potencia de lecturay
y escrituraincorrectos parael | escriturade RFID. Consultela RFID Programming
tipo derétulo RFID. Guide (Guia de programacién de RFID) para
obtener instrucciones.
Interferenciade Realice una 0 méas cosas de |o siguiente, segn sea
radiofrecuencia (RF) desde necesario:
otrafuente de RF. « Algjelaimpresorade |os lectores de RFID fijos.
» Asegurese de que la puertadel compartimiento
del papel esté cerrada siempre durante la
programacion de RFID.
Laimpresoraesta utilizando | Vaya a http://www.zebra.com/support para
versiones desactualizadas del | firmware actualizado.
firmware de laimpresoray
del firmware del lector.
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Solucién de problemas

Tabla 16 « Problemas de RFID (Continuacion)

Problema Causa posible Solucion recomendada

Laimpresora Laimpresoracalibré la 1. Seleccione FEED (ALIMENTACION) para

impresora sedetiene | longitud de la etiqueta sélo los parametros EHCEHOR: IMPREES y

en laincrustacion de | hastalaincrustacion de RFID CIEREE CAREEZAL (consulte Seleccionar la

RFID. en vez de hasta el espacio opcién Encender impresora en lapagina 111 o

intermedio entre etiquetas. Seleccionar opcion Cierre del cabezal en
lapégina 112).
2. Cdibre manualmente laimpresora. Consulte

Calibrar sensibilidad de sensor de papel y
cinta en la pagina 105.

Laluz deDATA Ladescarga no fue 1. Apague (O) laimpresora.

(DATOS) se pone satisfactoria. Para obtener 2. Espere 10 segundos.

intermitente mejores resultados, . :

. .- 3. Encienda () laimpresora.

indefinidamente desconecte y conecte la i

después que intenta impresora antes de descargar 4. Intente descargar € firmware nuevamente.

descargar firmware | cualquier firmware. 5. S e problema persiste, pongase en contacto

delaimpresorao del
lector.

con Asistenciatécnica
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Tabla 16 « Problemas de RFID (Continuacion)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Los parametrosde
RFID no aparecen en
el modo

Laimpresora se apag6 (O) y
se volvid aencender (1)

Espere por 1o menos 10 segundos después de
apagar laimpresora antes de volver a encenderla.

) . demasiado rapido paraque el | 1 Apague (O) laimpresora
Configuraciény la lector de RFID seinicializara > Espere 10 sequndos
informacién deRFID | correctamente. ' sp. 9 o
no aparece en la 3. Encienda (I) laimpresora.
etiqueta de 4. Veifique s hay pardmetros RFID en el modo
configuracion dela Configuracion o si hay informacién de RFID
impresora. en una nueva etigqueta de configuracion.
. . Secargé enlaimpresorauna | 1. Verifique quelaversion correctadel firmware
La Impresorano degja | version incorrectadel esta cargada en su impresora. Consulte la
vaciaslas ethuet,as firmware de laimpresorao RFID Programming Guide (Guia de
RFID que no estan del lector. programacion de RFID) para obtener més
programadas informacion.
correctamente. 2. Descargue @ firmware correcto de la
impresora o del lector si es necesario.

3. S d problema persiste, pongase en contacto
con Asistenciatécnica.

Laimpresora no se puede 1. Apague (O) laimpresora.
comunicar con el subsistema | 2 Espere 10 segundos.
deRFID. 3. Encienda(l) laimpresora.

4. Si el problema persiste, puede tener un lector
de RFID deficiente o una conexion floja entre
el lector de RFID y laimpresora.
Comuniquese con Asistenciatécnicao un
técnico de servicio autorizado paralograr
asistencia

Laimpresora esta preparada | Péngase en contacto con un revendedor de RFID
para RFID, pero no hay autorizado de Zebra para adquirir un lector para su
ningun lector instalado. impresora.

02/05/2013 Guia del usuario de las impresoras Xi4™/RXi4™ P1009874-043

163



164 | Solucién de problemas
Problemas miscelaneos de la impresora

Problemas miscelaneos de la impresora

En laTabla 17 se identifican los problemas miscel aneos de laimpresora, las posibles causas y
las soluciones recomendadas.

Tabla 17 « Problemas miscelaneos de laimpresora

Problema Causa posible Solucién recomendada
No comprendo €l El pardmetro de idioma se 1. Presione SETUP/EXIT
idioma que aparece cambié por medio de un (CONFIGURACION/SALIDA) paraingresar
en lapantallaLCD comando de firmware o del a modo Configuracion.
panel de control. 2. Presione MINUS (MENOS) (-).

Laimpresoramuestrael parametro IDIQMA
en el idioma actual. Aun cuando no pueda
reconocer |os caracteres que se muestran,
puede sin embargo desplazarse a otro
idioma.

3. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS
(MENOS) (-) para desplazarse por las
opciones hasta que encuentre un idioma que
pueda leer.

4. Presione SETUP/EXIT
(CONFIGURACION/SALIDA).

En lapantallaLCD se visualiza GROAR
CAMEIOS en e idiomaorigina.

5. Presione NEXT/SAVE
(SIGUIENTE/GUARDAR) parasdlir del
modo configuracién y guardar los cambios
(si el idioma no cambia, puede necesitar
desplazarse a una opcion de guardado
diferente presionando PLUS (MAS) (+) 0
MINUS (MENOS) (-) en €l paso anterior).

6. Repitaeste proceso, si es necesario, hasta
Ilegar al idioma deseado.

Faltan caractereso Es posible que haya que Llame a un técnico de servicio.
partesdecaracteres | cambiar lapantallaLCD.
en la pantalla LCD.
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Tabla 17 « Problemas miscelaneos de la impresora (Continuacion)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

L oscambios
efectuadosen la
configuracion delos
par ametros no
tuvieron efecto.

L os parametros estén definidos
incorrectamente.

1. Definalos pardmetrosy guardelos de forma
permanente.

2. Apaguelaimpresora (O) y, a continuacion,
enciéndala (1) nuevamente.

Un comando de firmware
desactivé la capacidad para
cambiar €l parametro.

Consulte la Programming Guide (Guiade
programacién) para obtener €l lenguaje que se
esta utilizando en laimpresora, o bien, llame a
un técnico de servicio.

Un comando de firmware
volvi6 acambiar € parametro
por la configuracién anterior.

Consulte la Programming Guide (Guiade
programacién) para obtener el lenguaje que se
esta utilizando en laimpresora, o bien, lame a
un técnico de servicio.

Si el problema persiste,
posiblemente haya ocurrido un
problemaen laplacalégica
principal.

Llame a un técnico de servicio.

Laimpresorano
calibrani detecta la
parte superior dela
etiqueta.

Laimpresora no fue calibrada
parafuncionar con la etiqueta
que se esta utilizando.

Readlice el procedimiento de calibracion que se
detallaen Calibrar sensibilidad de sensor de
papel y cinta en la pagina 105.

Laimpresora esta configurada
para funcionar con papel
continuo.

Configure el tipo de papel para papel no
continuo. Consulte Configurar €l tipo de papel
en la pagina 96.

La configuracién del
controlador o del software no
esta definida correctamente.

Los parametros del controlador o del software
generan comandos que pueden sobrescribir la
configuracion de laimpresora. Revise los
parametros relacionados con €l papel en el
controlador o en el software.

Lasetiquetasno
continuasreciben €l
tratamiento de
etiquetas continuas.

Laimpresora no fue calibrada
parafuncionar con el papel que
se esta utilizando.

Realice el procedimiento de calibracion que se
detallaen Calibrar sensibilidad de sensor de
papel y cinta en la pagina 105.

Laimpresora esta configurada
parafuncionar con papel
continuo.

Configure €l tipo de papel para papel no
continuo. Consulte Configurar €l tipo de papel
en la pagina 96.
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Tabla 17 « Problemas miscelaneos de la impresora (Continuacion)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Todaslas luces estan
encendidas, perola
pantallaLCD estaen
blancoy laimpresora
esta blogueada.

Falla electronicainternao de

firmware.

Llame a un técnico de servicio.

Laimpresora se
bloguea al g ecutar la
autoprueba de
conexion dela
alimentacion
eléctrica.

Falladelaplacalégica
principal.

Llame a un técnico de servicio.
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Diagnosis de la impresora

Las autopruebasy |as otras pruebas de diagndstico brindan informacién especifica sobre la
condicion de laimpresora. Las autopruebas generan muestras de impresion y brindan
informacién especifica que permite determinar las condiciones de operacion de laimpresora.
L as autopruebas que se utilizan con mayor frecuencia son la autoprueba de conexion de la
alimentacion eléctricay la autoprueba CANCELAR.

Importante » Cuando realice las autopruebas, utilice papel de ancho completo. Si el papel no
es o suficientemente ancho, |as etiquetas de prueba pueden imprimirse en € rodillo
portapapeles. Para evitar que esto suceda, verifique el ancho deimpresion utilizando
Configurar €l ancho de impresion en la pagina 98, y asegurese de que € ancho sea d
correcto para €l papel que esta utilizando.

Cada autoprueba se activa presionando una tecla especifica del panel de control, o bien, una
combinacion de teclas mientras se conecta (1) 1a alimentacion eléctrica de laimpresora.
Mantengala(s) tecla(s) presionada(s) hasta que se apague la primeraluz indicadora. La
autoprueba seleccionada se gjecuta autométicamente al final de la autoprueba de conexién de
la alimentacion eléctrica

Nota «

» Cuando realice estas autopruebas, no envie datos alaimpresora desde € servidor.

» Si d papel es mas corto que la etiqueta que desea imprimir, |a etiqueta de prueba
continuara imprimiéndose en la siguiente etiqueta.

» Si cancela una autoprueba antes de que éstafinalice, siempre reinicialice laimpresora
apagandola (O) y encendiéndola () nuevamente.

» Si laimpresoraestd en el modo aplicador y €l papel protector esta siendo tomado por €
aplicador, el operador debe extraer |as etiquetas manual mente a medida que quedan
disponibles.

Autoprueba de conexion de la alimentacion eléctrica

Cadavez que se enciende laimpresora (1), se € ecuta una autoprueba de conexién de la
alimentacion eléctrica (POST). Durante esta prueba, las luces del panel de control (los LED)
se encienden y se apagan para asegurar la operacion correcta. Al final de esta autoprueba, sélo
queda encendido e LED de POWER (ALIMENTACION ELECTRICA). Unavez completada
la autoprueba de conexion de la alimentacién eléctrica, el papel avanza hasta la posicion
correcta.

Parainiciar la autoprueba de conexién de la alimentacion eléctrica, lleve a cabo
los siguientes pasos:

1. Turnon (1) the impresora.

Seiluminael LED de POWER (ALIMENTACION ELECTRICA). Los otros LED del
panel de control y lapantalla LCD controlan el progreso e indican los resultados de las
pruebas individuales. Todos |os mensajes que se visualizan durante la POST estan en
inglés; no obstante, si lapruebafalla, el mensaje resultante también aparece en varios
idiomas internacionales.
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Autoprueba CANCELAR

Laautoprueba CANCELAR imprime una etiqueta de configuracion (Figura 23).

Para realizar la autoprueba CANCELAR, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Apague (O) laimpresora.

2. Presioney mantenga presionada CANCEL (CANCELAR) mientras enciende (1) la
impresora. Mantenga presionada CANCEL (CANCELAR) hasta que se apague la primera
luz del panel de control.

Se imprimira una etiqueta de configuracién de laimpresora (Figura 23).

Figura 23 « Etiqueta de configuracion de ejemplo

Xi4 RXi4

COMFIGURACION DE IMPRESORA PRINTER COMWFIGURATION
Zebra Technalaaies Zebra Technalagles
2TC 110Xi4-203dpi 2PL ZTC R110Xi4-203dpi ZPL
ZBR4509003 2BR2233523
- COMTRASTE DAl ESS
- VELOC IMPRESION PRINT SPEED
- CORTE MAM. R_OFF
- MODO IMPRESIGSN PRINT MODE
- TIPO DE PAPEL MEDIA TYI
MEMBRANA . - TIPO DE SENSOR SEMSOR TYPE
TRANS. TERMICA. - METODO IHPRES. PRINT METHOD
E00 . - ANCHO IMPRS PRINT WIDTH
- LOMG. ETIQUETA LABEL LEM
LARGO MAXIHO MAXIMUM LI
ADV SIN SUMINIST SUPPLIES WARMIMG
ADV. PREMATURA EARLY LAR
- COMUNIC usB USE COMM.
- 5 V EXTERHOS EXTERMAL
- COM PARALELD PARALLEL COMM.
- COM SERIE SERIAL Cl
. BAUDIOS BAUD
BITS DE DATOS DATA BITS
PARIDAD Pi
EMLACE CENTRAL HOST HAMDSHAKE
PROTOCOLO P OC|
ID RED METWORK 1D
- COMUNICACIGHES COMMUMICATIONS
- PREFIJO COMTROL COMTROL PREFIX

FORMAT_PREFIX
DELIMITER CHAR

ZPL _MODE
MEDIA POKWER UP
HEAD CLOSE

. PREFIJO FORMATO
. DELIMITADOR

. HODO ZPL

. SUSTITUC COMANDO

0. . POSICION IZ0.
DESACTIVADD - . PUERTO VERIFIC.
DESACTIVADD. . PUERTO APLICADOR RROI
ACTIV. ... ... . ERROR EM PAUSA START PRINT SIG
MODAL - IFPUL . SERAL COH. IHP. RESYHCH HMi
MODAL. ALIM. - MODAL. RESINC. REPRINT MODE
DESACTIV. HODAL . REIHPR S.
051. SENSOR_CAMA A 5.
086 SENS. PAPEL ON
o7 SENS. CINTA TAKE LABEL
. TOMAR _ETIOTA K 5.
. MARCAR SEMS. K MED S.
5. TRANS GAIN
TRANS BA
TRAWS BRIGHT
RIBBON GAIM
GAT
MODES EMABLED
MODES DISABLED
RES I0M
. RESOLUCIOM FIRI
. PROGRAMA . NHL
. ESOUEHA XML HARDI j{s]
. 1D HARDWARE CDNFIGLIRATIDN
COMF IGURACH M

RA
HEMORIA RAM ONBOARD FLASH

i FLASH ABORDO

COMVERTIR THINAKACOAX 1D

ID COAXAA% D IDLE DIS

VISUAL .PAUSA TC
04/28/13 . FECHA RTR - RTC TIME

P, . HORA RTR

DESACTIU . 281 ZBI VERSION
2loua.. . VERSIGN ZBI STATL!
1-8?1 PG. . CONTAD WO REIMIC VALID CTR
1.671 PG. . REAJUSTE CONT 1 RFID VOID CTR
1.671 PG. . REAJUSTE CONT 2 RFID READ PUWR
4,245 CH CONTAD MO REIMIC RFID WRITE PUR
4,245 Cl REAJUSTE COMT 1 RFID ANTEL
4,245 CH. REAJUSTE COWT 2 RFID ERR STATUS
OPCIOMES SELEC. MIVEL CTRASERA RFID TAG T
JJKOB7038 . 1221270130, 23630-01 .U, JABI RFID HWU VERSIOW
ESTA IMPRESORA ESTA PATENTADA FUW VYERSION

R ET CHTR2
SELECTED ITEMS..... WORD LEVEL
JJLOO01S7. 092128014 . 23830—002 I.CHIM
FIRMWARE IW THIS PRIMTER IS COPYRIGHTED

P1009874-043 Guia del usuario de las impresoras Xi4™/RXi4™ 02/05/2013



Solucion de problemas | 169
Diagnosis de la impresora

Autoprueba PAUSE (PAUSA)

Esta autoprueba se puede utilizar parafacilitar |as etiquetas de prueba requeridas cuando se
realizan gjustes en los conjuntos mecanicos de laimpresora o para determinar si algin
elemento ddl cabezal deimpresion no esta funcionando. La Figura 24 presenta una muestra de
impresion.

Para realizar una autoprueba PAUSE (PAUSA), lleve a cabo los siguientes
pasos:

1. Apague (O) laimpresora.

2. Presioney mantenga presionada PAUSE (PAUSA) mientras enciende (1) laimpresora
Mantenga presionada PAUSE (PAUSA) hasta que se apague la primeraluz del panel de
control.

e Laautopruebainicial permiteimprimir 15 etiquetas ala velocidad més baja de la
impresoray, a continuacion, colocalaimpresora en pausa automaticamente. Cadavez
gue se presiona latecla PAUSE (PAUSA), se imprimen otras 15 etiquetas. La
Figura 24 presenta una muestra de | as etiquetas.

Figura 24 « Etiqueta de prueba PAUSE (PAUSA)

12345678001 23456 /8921 2345876391 2345678991 2345678991 2345679991 234567
———————————

e Sipresiona CANCEL (CANCELAR) mientras laimpresora esta en pausa, alterara el
curso de la autoprueba. Cada vez que presiona PAUSE (PAUSA), seimprimen 15
etiquetas a 152 mm (6 pulg.) por segundo.

» Sipresiona CANCEL (CANCELAR) mientras laimpresora estd en pausa, volveraa
aterar € curso de la autoprueba por segunda vez. Cada vez que presiona PAUSE
(PAUSA), seimprimen 50 etiquetas ala velocidad mas lenta de laimpresora.

e Sipresiona CANCEL (CANCELAR) mientras laimpresora estd en pausa, volveraa
aterar € curso de la autoprueba por terceravez. Cada vez que presionalatecla
PAUSE (PAUSA), se imprimen 50 etiquetas de 152 mm (6 pulgadas) por segundo.

» Sipresiona CANCEL (CANCELAR) mientras laimpresora estd en pausa, volveraa
alterar € curso de la autoprueba por cuarta vez. Cada vez que presionalatecla
PAUSE (PAUSA), seimprimen 15 etiquetas ala velocidad maxima de laimpresora.

e Parasdlir de esta autoprueba en cualquier momento, presione y mantenga presionada
CANCEL (CANCELAR).
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Autoprueba FEED (ALIMENTACION)

Los distintos tipos de papel pueden requerir distintos ajustes de contraste. En esta seccién se
incluye un método sencillo, pero eficaz, para determinar € contraste ideal que requierela
impresion de los cédigos de barras que se ajustan a las especificaciones.

Durante |a autoprueba FEED (ALIMENTACION), las etiquetas se imprimen con diferentes
ajustes de contraste y en dos vel ocidades de impresion diferentes. En cada etiqueta se
imprimen el contraste relativo y lavelocidad de impresion. Los codigos de barras de estas
etiquetas pueden clasificarse segin € ANSI para comprobar la calidad de impresion.

El valor de contraste comienza en tres tonalidades mas bajas que el valor de contraste actual de
laimpresora (contraste relativo de -3) y se va oscureciendo hasta adquirir un contraste de tres
tonalidades mas altas que €l valor de contraste actual (contraste relativo de +3).

Segun sealadensidad de puntos del cabezal de impresion, seimprimen siete etiquetas para
cada una de las siguientes vel ocidades:

» impresoras de 203 dpi: 50 mm/s (2 ips), 150 mm/s (6 ips) y 250 mm/s (10 ips)
 impresoras de 300 dpi: 50 mm/s (2 ips), 150 mm/s (6 ips) y 200 mm/s (8 ips)
 impresoras de 600 dpi: 50 mm/s (2 ips), 100 mm/s (4 ips)

Para realizar una autoprueba FEED (ALIMENTACION), lleve a cabo los

siguientes pasos:

1. Imprima una etiqueta de configuracion paraver la configuracion actual de laimpresora.

2. Apague (O) laimpresora.

3. Presione y mantenga presionada FEED (ALIMENTACION) mientras enciende (1) la
impresora. Mantenga presionada FEED (ALIMENTACION) hasta que se apague la primera

luz del panel de control.

Laimpresoraimprime una serie de etiquetas (Figura 25) a distintas velocidades y con
gjustes de contraste mas altosy mas bajos que el valor de contraste mostrado en la etiqueta

de configuracion.

Figura 25 « Etiqueta de prueba FEED (ALIMENTACION)
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4. ConsultelaFigura26y laTabla 18. Inspeccione las etiquetas de pruebay determine cual
reflejalamejor calidad de impresion parasu aplicacion. Si tiene un verificador de codigos
de barras, utilicelo paramedir las barras y los espaciosy para calcular €l contraste de
impresion. Si no tiene un verificador de codigos de barra, elijaaojo o con el escaner del
sistema € gjuste de contraste Optimo analizando las etiquetas impresas en esta autoprueba.

Figura 26 « Comparacion de contrastes de codigos de barras
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Tabla 18 « Clasificacion de calidad del cddigo de barras

Calidad de L

. L, Descripcion

impresién

Demasiado oscura L as etiquetas que son demasiado oscuras se detectan con
bastante facilidad. Pueden ser legibles pero no "dentro de
especificaciones'.
e Lasbarrasdel cadigo de barras normal aumentan de

tamario.

» Esposible que las separaciones entre |os pequefios
caracteres alfanuméricos se rellenen con tinta.

e Lasbarrasy los espacios del codigo de barras rotado se
superponen.

Ligeramente oscura L as etiquetas ligeramente oscuras no se detectan con tanta
facilidad.

« El cddigo de barras normal estara"dentro de
especificaciones'.

» Los pequefios caracteres alfanuméricos apareceran en
negritay podrian rellenarse levemente con tinta.

» Losespacios del cddigo de barras rotado son pequefios si
selos comparacon los del cédigo que se encuentra“dentro
de especificaciones’, posiblemente haciéndolo ilegible.

"Dentrode El c6digo de barras “ dentro de especificaciones’ solo puede
especificaciones’ ser confirmado mediante un verificador, pero debe exhibir
algunas caracteristicas visibles.

* El cddigo de barras normal tendra barras completasy
parejasy espacios nitidos y separados.

 El cddigo de barras rotado tendra barras completas y
parejas y espacios nitidos y separados. Si bien es posible
gue su aspecto no sea tan bueno como €l de un cédigo de
barras ligeramente oscuro, el cadigo estara “dentro de
especificaciones’.

¢ Tanto en €l estilo normal como en el rotado, |os pequefios
caracteres alfanumeéricos se ven completos.

Ligeramenteclara L as etiquetas ligeramente claras se prefieren, en algunos
casos, alas ligeramente oscuras paralos codigos de barras
“dentro de especificaciones”.

» Loscddigosde barras normalesy rotados estarédn dentro de
las especificaciones, pero es posible que los pequefios
caracteres alfanuméricos no estén compl etos.

Demasiado clara L as etiquetas que son demasiado claras se detectan con
facilidad.

» Tanto los codigos de barras normales como los rotados
tienen barras y espacios incompl etos.

 Los peguefios caracteres afanuméricos son ilegibles.
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. Observe €l valor de contraste relativo y la velocidad de impresién que seimprimen en la

mejor etiqueta de prueba.

. Sume o reste €l valor de contraste relativo a/del valor de contraste especificado en la

etiqueta de configuracion. El valor numérico que obtenga serd el mejor valor de contraste
para esa combinacion especifica de etiqueta/cintay velocidad de impresion.

. Si es necesario, cambie el valor de contraste por € que figura en lamejor etiqueta de

prueba. Consulte Ajustar el contraste de impresion en la pagina 93.

. Si fuera necesario, cambie la velocidad de impresion por la misma velocidad de lamejor

etiqueta de prueba. Consulte Ajustar la velocidad de impresion en la pagina 94.

02/05/2013
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Autoprueba FEED (ALIMENTACION) y PAUSE (PAUSA)

Esta autoprueba restabl ece transitoriamente la configuracion de laimpresora alos valores
predeterminados de fébrica. Estos val ores estan activos solo hasta que se desconecte la
alimentacion el éctrica, amenos que los guarde en la memoria de forma permanente. Si se
guardan los valores predeterminados de fabrica de forma permanente, se debe llevar a cabo
una calibracion.

Para realizar una autoprueba FEED (ALIMENTACION) y PAUSE (PAUSA), lleve a
cabo los siguientes pasos:

1. Apague (O) laimpresora.

2. Presione y mantenga presionadas FEED (ALIMENTACION) y PAUSE (PAUSA) mientras
enciende (1) laimpresora.

3. Mantenga presionadas FEED (ALIMENTACION) y PAUSE (PAUSA) hasta que se apague
laprimeraluz del panel de control.

La configuracion de laimpresora se restablece temporalmente alos valores
predeterminados de fabrica. No se imprime ninguna etiqueta al final de esta prueba.
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Prueba de diagnostico de comunicaciones

La prueba de diagnéstico de comunicaciones es una herramienta de solucién de problemas
paraverificar lainterconexion entre laimpresoray la computadora host.

Cuando laimpresora esta en el modo diagndstico, imprime todos los datos recibidos de la
computadora host como caracteres ASCII directos con los val ores hexadecimales debajo del
texto ASCII. Laimpresoraimprime todos los caracteres recibidos, incluidos los caracteres de
control como CR (retorno de carro). La Figura 27 muestra una etiqueta de prueba tipica
resultante de esta prueba.

Nota ¢ Esta etiqueta de prueba seimprime al revés.

Figura 27 « Etiqueta de prueba de diagndstico de comunicaciones

(AFSAFO394 . 25/AA )

BE 456 53 B5E 46 4F 33 389 34 20 32 35 5E 41 41

N,.18. 10~"FD(Q000

4E 2C 31 38 2C 31 3@ 5E 46 44 25 30 38 39 38

D999 -99FPAFS

29 33 39 3¢ 20 39 35 39 39 CE 46 53 @D 8a

AFOO .50"MAAN. 18,

BE 45 4F 3@ 2C 35 3@ 5E 41 41 4E 2C 31 38 20

10~"FDCENTER STA

\‘31 38 SE 4B 44 43 45 4FE 54 45 52 28 53 54 11/

Para utilizar el modo diagnéstico de comunicaciones, lleve a cabo los
siguientes pasos:

1. Configure el ancho deimpresion igual ao menor que el ancho de la etiquetaen uso parala
prueba. Consulte Configurar el ancho de impresion en |a pagina 98 para obtener mas
informacion.

2. Configure laimpresora paraDIAGHMOST ICOS. Para obtener instrucciones detalladas,
consulte Configurar el modo Comunicaciones en la pagina 108.

3. Configure el ancho deimpresiénigual ao menor que € ancho delaetiquetaen uso parala
prueba. Consulte Configurar el ancho de impresion en |a pagina 98 para obtener mas
informacién.

Laimpresoraingresaa modo diagnosticos e imprime cualquier dato recibido de la
computadora host en una etiqueta de prueba

4. Verifique si hay errores en la etiqueta de prueba. Para cualquier error, verifique que sus
parametros de comunicacion sean correctos.
L os errores se muestran en la etiqueta de prueba como se indica a continuacion:
* FEindicaun error de trama.
e OEindicaun error de sobrecarga.
e PEindicaun error de paridad.
* NEindicaruido.

5. Apague laimpresora (O) y a continuacion vuelva a encenderla (1) parasalir de esta
autopruebay retomar el funcionamiento normal.

02/05/2013
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Perfil de sensor

Utilice laetiqueta del perfil de sensor para solucionar |os siguientes tipos de problemas:
» Si e sensor de papel experimenta dificultad en determinar |os espacios intermedios
(bandas) entre etiquetas.
» Si el sensor de papel identificaincorrectamente areas preimpresas de una etiqueta como
espacios intermedios (bandas).

» Si e sensor de cinta no puede detectar la cinta.

Para obtener instrucciones sobre como imprimir un perfil de sensor, consulte Perfil de sensor
deimpresion en la pagina 104. Si se debe agjustar la sensibilidad de los sensores, realice
Calibrar sensibilidad de sensor de papdl y cinta en la pagina 105.

Perfil de sensor de cinta (Figura 28)Las barras (1) en el perfil de sensor indican las
lecturas del sensor de cinta. La configuracion del umbral del sensor de cinta esta indicada por
lapalabra CINTA (2). Si las lecturas de cinta estan por debajo del valor del umbral, la
impresora no reconoce que la cinta esta cargada.

Figura 28 « Perfil de sensor (Seccién cinta)

CINTA(

Perfil de sensor de papel (Figura 29)Las |lecturas del sensor de papel se muestran como
barrasy &reas planas en € perfil de sensor. Las barras (1) indican espacios intermedios entre
etiquetas (labanda), y las areas bajas (2) indican donde estan ubicadas las etiquetas. Si
comparalacopiaimpresadel perfil de sensor con unalongitud en blanco de su papel, las
barras deben estar separadas alamismadistancia que los espacios intermedios del papel. Si las
distancias no son iguales, laimpresora puede estar teniendo dificultad para determinar donde
estan ubicados los espacios intermedios.

Laconfiguracion del umbral del sensor de papel se muestra con la palabra PAPEL (3) para€l
umbral del papel y BANDA (4) parael umbra de labanda. Utilice los nimeros alaizquierda
delaslecturas del sensor paracomparar las lecturas numéricas con la configuracion del sensor.

Figura 29 « Perfil de sensor (Seccién papel)
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Especificaciones

Esta seccidn proporciona las caracteristicas y |as especificaciones para estaimpresora.

Contenido
CaracteriStiCas . . . . oot 178
Caracteristicas estandar . .. ... .. e 178
Caracteristicas OpCionales. . ... .. .o e e 178
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Caracteristicas

Esta seccidn enumera las caracteristicas estandar y opcionales paralaimpresora.

Caracteristicas estandar

Nota ¢ Las especificaciones de laimpresora estan sujetas a cambio sin previo aviso.

Transferencia térmica e impresion térmica directa

Memoria SDRAM de 16 MB (12 MB disponibles para el usuario)

ZebraNet 10/100 Print Server (interno) (servidor de impresion ZebraNet 10/100)
Puerto USB 2.0

puerto serie RS-232

Puerto paralelo bidireccional

Reloj de tiempo real

Contador avanzado

Impresion habilitada para XML

Caracteristicas opcionales

Servidor de impresion interno inalambrico ZebraNet Internal Wireless Print Server

L ector/codificador para RFID (solo los modelos 110Xi4, estandar para los modelos
R110Xi4)

Interfaces IBM axiales retorcidas/coaxiales (internas)
Puerto del aplicador
Cortador de cuchilla giratoria de ancho completo y bandeja de captura

Rodillo de suministro de papel de 3 pulg. (76,2 mm) (estandar paralasimpresoras 110Xi4
y R110Xi4 de 600 dpi)

Rodillo de rebobinado del papel
Puerta del compartimiento del papel plegado en dos
Memoria flash con 64 MB instalados en fébrica (61 MB disponibles para el usuario)

Fuentes adicionales

P1009874-043
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Lenguaje de programacion de Zebra (ZPL)

Las caracteristicas de ZPL |l incluyen:

Gréficos descargables, fuentes de mapa de bitsy
escalables, plantillas de etiquetas y formatos

Copiado de objetos entre areas de memoria .

(RAM, tarjeta de memoriay memoria Flash .
interna)

Conjunto de caracteres de pagina de cédigo 850 .
Compresion de datos .

Administracion automética del bufer de entrada .
virtual

Inversién de formato .
Impresién de imagen reflgjada .
Rotacion de campos de cuatro posiciones .

(0°, 90°, 180°, 270°)
Comando de giro

Codigos de barras

L os tipos de cédigos de barras incluyen:

Relaciones de cédigos de barras: 2:1, 7:3,5:2,3:1
Codabar (admite relaciones de cédigo de barrasde  »
2:1 hasta 3:1)

CODABLOCK .
Cédigo 11 .

Cadigo 39 (admite relaciones de codigo de barras
de 2:1 hasta 3:1)

Cadigo 49 (codigo de barras bidimensional) .
Codigo 93 .
Cadigo 128 (con subconjuntos A, By Cy codigos
ucc

Calculo del digito de verificacion donde .
corresponda

Matriz de datos .
Extensiones EAN-8, EAN-13, EAN .
ISBT-128 J
Industrial 2 de 5 .

Entrelazado 2 de 5 (admite relaciones de codigo de
barras de 2:1 hasta 3:1, digito de verificacion
Modulus 10)

Controlados mediante computadora de gran porte,
minicomputadora, PC, terminal de datos portatil

Cantidad programable con control de impresién,
pausay corte

Se comunica con caracteres ASCII imprimibles

Protocolo de verificacion de errores
Mensgjes de estado a servidor a pedido.
Campos serializados

OCR-A y OCR-B dentro de especificaciones
UPC/EAN
Contrasefia programabl e por € usuario

LOGMARS
MaxiCode

Micro PDF
MS
PDF-417 (codigo de barras bidimensional)

Codigo PLANET

Plessey
POSTNET

Cédigo QR

Caodigo RSS

Estandar 2de 5

TLC 39

Extensiones UPC-A, UPC-E, UPC
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Especificaciones generales

Especificaciones fisicas

Dimensiones 110Xi4/R110Xi4 140Xi4 170Xi4 220Xi4
Altura 15,5 pulg.(393,7 mm) 15,5 pulg.(393,7 mm) 15,5 pulg.(393,7 mm) 15,5 pulg.(393,7 mm)
Ancho 10,31 pulg. 11,31 pulg. 13,31 pulg. 15,81 pulg.

(261,9 mm) (287,3 mm) (338,21 mm) (401,6 mm)
Profundidad 20,38 pulg. 20,38 pulg. 20,38 pulg. 20,38 pulg.

(517,5 mm) (517,5 mm) (517,5 mm) (517,5 mm)
Peso sin 50 Ib. (22,7 kg) 55 Ib. (25 kg) 67 Ib. (30,5 kg) 721b. (32,7 kg)
opciones

Especificaciones eléctricas

Fuente de 110Xi4/R110Xi4 140Xi4 170Xi4 220Xi4

General 100V c.aa240Vca 100Vcaaz24d0Vca 100V caaz240Vca 100V caaz240V ca
47 Hza63 Hz 47 Hz a63 Hz 47Hz a63 Hz 47 Hza63 Hz

Consumode 121 W 180 W 220 W 269 W
potenciaen la

prueba de

PAUSE

(PAUSA) dela

impresion ala

minima

velocidad

Impresora 20 W 20 W 20 W 20 W
inactiva

Condiciones ambientales para operacion y almacenamiento

Ambientales Modo Temperatura Humedad relativa
Operacion Transferenciatérmica 40 °Fa 104 °F 20% a 85% sin condensacion
(5°Cad0°C)
Térmicadirecta 32°Falld4 °F
(0°Cad0°C)
Almacenamiento Transferenciatérmica o -40 °F a 140 °F 5% a 85% sin condensacion
Térmicadirecta (-40°Ca60 °C)
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Especificaciones de impresion por modelo

Para la especificaciones de las impresoras consulte las tablas siguientes.

110Xi4 y R110Xi4

Especificaciones de impresion 200 dpi 300 dpi 600 dpi
Resolucion del cabezal de impresion 203 puntos/pulg. 300 puntos/pulg. 600 puntos/pulg.
(8 puntos/mm) (12 puntos/mm) (24 puntos/mm)

Tamafio del punto

0,0049 pulg. x 0,0049 pulg.

0,0033 pulg. x 0,0033 pulg.

0,0016 pulg. x 0,0016 pulg.

(ancho x longitud) (0,125 mm x 0,125 mm) (0,084 mm x 0,084 mm) (0,042 mm x 0,042 mm)
Ubicacion del primer punto (medido desde el 0,10 + 0,035 pulg. 0,023 £+ 0,035 pulg. 0,023 + 0,035 pulg.
borde interior del papel) (25+ 0,9 mm) (0,6 £ 0,9 mm) (0,6 £ 0,9 mm)

Ancho méximo de impresion

4,09 pulg. (104 mm)

4,09 pulg. (104 mm)

4,09 pulg. (104 mm)

Longitud maxima de impresion (no continua)

39 pulg. (991 mm)

39 pulg. (991 mm)

39 pulg. (991 mm)

L ongitud méxima de impresién (continua)

150 pulg. (3810 mm)

100 pulg. (3810 mm)

39 pulg. (991 mm)

Velocidades de impresién seleccionables

24,3,4,5,6,7,8,

24,3,4,56,7,8,

15,2,3,4,56

(pulgadas por segundo) 9,10, 11, 12,13, 14 9,10, 11, 12
Dimension (X) médulo de codigo de barras:
 Orientacion de escalera (girada) e 4,9 mil a49 mil e 3,9 mil a39 mil e 1,6 mil a16 mil

 Orientacion de cercade repelado (no girada).

4,9 mil a49 mil

e 3,33 mil a33 mil

e 1,6 mil a16 mil

Cabezal de impresion de pelicula delgada con S

Element Energy Equalizer (E3)®

143

Si

Si
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182 | Especificaciones
Especificaciones de impresion por modelo

140Xi4, 170Xi4 y 220Xi4

Especificaciones de 140Xi4 170Xi4 170Xi4 220Xi4 220Xi4
impresion 200 dpi 300 dpi 200 dpi 300 dpi
Resolucion del cabezal de 203 puntos/pulg. 203 puntos/pulg. 300 puntos/pulg. 203 puntos/pulg. 300 puntos/pulg.
impresion (8 puntos/mm) (8 puntos/mm) (12 puntos/mm) (8 puntos/mm) (12 puntos/mm)
Tamafio del punto 0,0049 pulg. x 0,0049 pulg. x 0,0033 pulg. x 0,0049 pulg. x 0,0033 pulg. x
(ancho x longitud) 0,0049 pulg. 0,0049 pulg. 0,0033 pulg. 0,0049 pulg. 0,0033 pulg.

(0,125 mm x (0,125 mm x (0,084 mm x (0,225 mm x (0,084 mm x

0,125 mm) 0,125 mm) 0,084 mm) 0,125 mm) 0,084 mm)
Ubicacion del primer punto 0,10+ 0,035pulg. 0,10+ 0,035pulg. 0,10£0,035pulg. 0,10+0,035pulg. 0,10+ 0,035 pulg.
(medido desde el bordeinterior (2,5 + 0,9 mm) (2,5+ 0,9 mm) (25+ 0,9 mm) (2,5+ 0,9 mm) (2,5+ 0,9 mm)
del papel)

Ancho méximo de impresion 5,04 pulg. (128 mm) 6,6 pulg. (168 mm) 6,6 pulg. (168 mm) 8,5 pulg. (216 mm) 8,5 pulg. (216 mm)

Longitud maximade impresion 39 pulg. (99 cm) 39 pulg. (99 cm) 39 pulg. (99 cm) 39 pulg. (99 cm) 39 pulg. (99 cm)
(no continua)

Longitud méximadeimpresion 150 pulg. (381 cm) 100 pulg. (254 cm) 100 pulg. (254 cm) 150 pulg. (381 cm) 150 pulg. (381 cm)

(continua)

Vel ocidades de impresion 24,3,4,56,7,8 24,3,4,56,7,89, 24,3,456,7,8 24,3,4,56,7,809, 24,3456
seleccionables 9,10, 11,12,13,14 10,11, 12 10

(pulgadas por segundo)

Dimensién (X) médulo de
codigo de barras:

* Orientacion de escalera e 49milad49mil ¢ 39mila39mil ¢ 39mila39mil + 49mila49mil <« 4,9 mila49mil
(girada)

» Orientacion de cercade e 49milad49mil + 333mila33mil ¢« 333mila33mil « 49mila49mil < 4,9 mila49mil
repelado (no girada).

Cabezal deimpresion de Si Si Si Si Si

pelicula delgada con Element
Energy Equalizer (E3)
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Especificaciones de la cinta

Especificaciones

Especificaciones de la cinta

Consulte las siguientes tablas para | as especificaciones de la cinta

Nota ¢ Tenga en cuentalo siguiente cuando utilice cinta:
» Hagacoincidir lacintacon € ancho delaetiquetay con el ancho del cabezal deimpresion

gue esta utilizando. La cinta debe tener al menos el mismo ancho que las etiquetas para
proteger el cabezal de impresion contrael desgaste excesivo.

» Lacintadebe estar bobinada con €l revestimiento hacia afuera

110Xi4 y R110Xi4

Especificaciones de la cinta 200 dpi 300 dpi 600 dpi
Resolucion del cabezal de impresion 203 puntos/pulg. 300 puntos/pulg. 600 puntos/pulg.
(8 puntos/mm) (12 puntos/mm) (24 puntos/mm)

Minimo ancho delacinta 0,79 pulg. (20 mm)*

0,79 pulg. (20 mm)*

0,79 pulg. (20 mm)*

Maximo ancho delacinta 4,33 pulg. (110 mm)

4,33 pulg. (110 mm)

4,33 pulg. (110 mm)

Longitud estandar con proporcién de 2:1 de laetiqueta 984 pies (300 m) 984 pies (300 m) 984 pies (300 m)
con respecto alacinta
Longitud estandar con proporcién de 3:1 de laetiqueta 1.476 pies (450 m) 1.476 pies (450 m) 1.476 pies (450 m)

con respecto alacinta

Didmetro interno del rollo de cinta

1,0 pulg. (25,4 mm)

1,0 pulg. (25,4 mm)

1,0 pulg. (25,4 mm)

Diametro maximo externo del rollo de cinta

3,2 pulg. (81,3 mm)

3,2 pulg. (81,3 mm)

3,2 pulg. (81,3 mm)

*  Paraetiquetas RFID, el ancho minimo de lacinta se determina por € ancho minimo de la etiqueta para el transpondedor que se esta utilizando.

140Xi4, 170Xi4 y 220Xi4

Especificaciones

. 140Xi4 110Xi4 200 dpi  110Xi4 300 dpi 110Xi4 200 dpi 110Xi4 300 dpi
de la cinta
Resolucion del cabezal de 203 puntos/pulg. 203 puntos/pulg. 300 puntos/pulg. 203 puntos/pulg. 300 puntos/pulg.
impresion (8 puntos/mm) (8 puntos/mm) (12 puntos/mm) (8 puntos/mm) (12 puntos/mm)

Minimo ancho delacinta

1,57 pulg. (40 mm)

2,0 pulg. (51 mm)

2,0 pulg. (51 mm)

4,25 pulg. (108 mm)

4,25 pulg. (108 mm)

Méximo ancho de lacinta

5,10 pulg. (130 mm)

6,7 pulg. (170 mm)

6,7 pulg. (170 mm)

8,60 pulg. (220 mm)

8,60 pulg. (220 mm)

Longitud estandar con 984 pies (300 m) 984 pies (300 m) 984 pies (300 m) 984 pies (300 m) 984 pies (300 m)
proporcion de 2:1 dela

etiqueta con respecto ala

cinta

Longitud esténdar con 1.476 pies (450 m) 1.476 pies (450 m) 1.476 pies (450 m) 1.476 pies (450 m) 1.476 pies (450 m)

proporcion de 3:1 dela
etiqueta con respecto ala
cinta

Didmetro interno del rollo
decinta

1,0 pulg. (25,4 mm)

1,0 pulg. (25,4 mm)

1,0 pulg. (25,4 mm)

1,0 pulg. (25,4 mm)

1,0 pulg. (25,4 mm)

Diametro maximo externo
del rollo decinta

3,2 pulg. (81,3 mm)

3,2 pulg. (81,3 mm)

3,2 pulg. (81,3 mm)

3,2 pulg. (81,3 mm)

3,2 pulg. (81,3 mm)
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Especificaciones
Especificaciones del papel

Especificaciones del papel

Utilice el tamarfio y tipo de etiquetas correctos para el mejor desempefio. Parala

especificaciones consulte |as tabl as siguientes.

Importante « El registro del papel y lalongitud minimade la etiqueta se ven afectados por €
tipoy € ancho de la etiqueta, tipo de cinta, velocidad de impresion y modo de operacion de

laimpresora. El desempefio mejora a medida que se optimizan estos factores. Zebra
recomienda que se califique cualquier aplicacion através de pruebas completas.

110Xi4 y R110Xi4

Especificaciones

del papel 200 dpi 300 dpi 600 dpi

Longitud minima dela Cortemanual 0,7 pulg.* (18 mm*) 0,7 pulg.* (18 mm*) 0,7 pulg. (18 mm)

atiqueta Despegar 0,5 pulg.* (13 mm*) 0,5 pulg.* (13 mm*) 0,5 pulg. (13 mm)
Cortador 1,5pulg.* (38 mm*) 1,5 pulg.* (38 mm*) 1,5 pulg. (38 mm)
Rebobinado 0,25 pulg.* (6 mm*) 0,25 pulg.* (6 mm*) 0,25 pulg. (6 mm)
eliquetasRFID ~ ** ** **

Ancho total del papel Minimo 0,79 pulg.* (20 mm) 0,79 pulg.* (20 mm*) 0,79 pulg. (20 mm)

(etiqueta + papel protector, .

si lotiene) Méximo 4.5 pulg.* (114 mm*) 4,5 pulg.* (114 mm*) 4.5 pulg. (114 mm)
eliquetasRFID ~ ** ** **

Espesor total 0,003 pulg. (0,076 mm) 0,003 pulg. (0,076 mm) 0,003 pulg. (0,076 mm)

((incluye el papel protector, si lo tiene)

0,012 pulg. (0,305 mm)

0,012 pulg. (0,305 mm)

0,012 pulg. (0,305 mm)

Espesor maximo de papel de ancho completo

para cortador

0,009 pulg. (0,23 mm)

0,009 pulg. (0,23 mm)

0,009 pulg. (0,23 mm)

Diametrointerior del tubo del rollo de papel

3 pulg. (76 mm)

3 pulg. (76 mm)

3 pulg. (76 mm)

Diametro maximo del rollo en tubo de 3 pulg.

(76 mm)

8,0 pulg. (203 mm)

8,0 pulg. (203 mm)

8,0 pulg. (203 mm)

Espacio intermedio entre

Minimo

0,079 pulg.* (2 mm*)

0,079 pulg.* (2 mm*)

0,079 pulg. (2 mm)

etiquetas

Preferido

0,118 pulg.* (3 mm*)

0,118 pulg.* (3 mm*)

0,118 pulg. (3 mm)

Méximo

No més que lalongitud
calibrada de la etiqueta.

No més que lalongitud
calibrada de |a etiqueta.

No més que lalongitud
calibrada de la etiqueta.

**

eliquetasRFID ~ **

* %

Tamafio méximo interno del paquete de
papel plegado continuo (etiqueta + papel
protector): Long. x Ancho x Altura

8,0 pulg.x 4,5 pulg.x 4,5 pulg.
(203 mm x 114 mm x
114 mm)

8,0 pulg.x 4,5 pulg.x 4,5 pulg.
(203 mm x 114 mm x
114 mm)

8,0 pulg.x 4,5 pulg.x 4,5 pulg.
(203 mm x 114 mm x
114 mm)

M uesca detectora de ticket/r 6tulo: Long. x
Ancho

0,12 pulg.x 0,25 pulg.
(3mm x 6 mm)

0,12 pulg.x 0,25 pulg.
(3 mm x 6 mm)

0,12 pulg.x 0,25 pulg.
(3mm x 6 mm)

Diametro del orificio detector deticket/r6tulo 0,125 pulg. (3 mm) 0,125 pulg. (3 mm)

0,125 pulg. (3 mm)

Tolerancia deregistro de etiqueta (vertical) £ 0,06 pulg. (x 1,5 mm) + 0,06 pulg. (+ 1,5 mm)

+ 0,06 pulg. (£ 1,5 mm)

Tolerancia deregistro de etiqueta
(horizontal)

+ 0,06 pulg. (£ 1,5 mm) + 0,06 pulg. (+ 1,5 mm)

+ 0,06 pulg. (£ 1,5 mm)

* No se aplicaalas etiquetas RFID.
** Egte parametro varia para cada tipo de transpondedor.
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Deteccién de marca negra para las

Especificaciones
Especificaciones del papel

impresoras 110Xi4 y R110Xi4

Especificaciones

200 dpi 300 dpi 600 dpi
del papel P P P
Longitud de la marca Minima 0,12 pulg. (3 mm) 0,12 pulg. (3 mm) 0,12 pulg. (3 mm)
(medicion paralelaal .
borde dela etiqueta/ del Méxima 0,43 pulg. (11 mm) 0,43 pulg. (11 mm) 0,43 pulg. (11 mm)
rétulo)
Ancho dela marca Minimo 0,43 pulg. (11 mm) 0,43 pulg. (11 mm) 0,43 pulg. (11 mm)
medicién per pendicular
;I Iaoh perpendicl Maxima Ancho de papel completo Ancho de papel completo Ancho de papel completo
bordedelaetiqueta/ del
rétulo)

Ubicacion delamarca

dentro de 0,040 pulg. (1 mm)
del borde interior del papel

dentro de 0,040 pulg. (1 mm)
del borde interior del papel

dentro de 0,040 pulg. (1 mm)
del bordeinterior del papel

Densidad delamarca, en unidades de >1.0 >1.0 >1.0
densidad 6ptica (UDO)
Impresoras 140Xi4, 170Xi4 y 220Xi4
Especificaciones . . .
P 140Xi4 170Xi4 220Xi4

del papel

Longitud minimadela  Corte manual 0,7 pulg. (18 mm) 0,7 pulg. (18 mm) 0,7 pulg. (18 mm)

etiquet

lqueta Despegar 0,5 pulg. (13 mm) 0,5 pulg. (13 mm) 0,5 pulg. (13 mm)

Cortador 1,5 pulg. (38 mm) 1,5 pulg. (38 mm) 1,5 pulg. (38 mm)
Rebobinado 0,25 pulg. (6 mm) 0,25 pulg. (6 mm) 0,25 pulg. (6 mm)

Ancho total del papel Minimo 1,57 pulg. (40 mm) 2,00 pulg. (51 mm) 4,25 pulg. (108 mm)

(etiqueta + papel .

protector, Méximo 5,51 pulg. (140 mm) 7,1 pulg. (180 mm) 8,80 pulg. (224 mm)

s lotiene)

Espesor total Minimo 0,003 pulg. (0,076 mm) 0,003 pulg. (0,076 mm) 0,003 pulg. (0,076 mm)

((incluye el papel .
Méximo 0,012 pulg. (0,305 mm) 0,012 pulg. (0,305 mm) 0,012 pulg. (0,305 mm)

protector, si lo tiene)

Espesor méaximo de papel de ancho
completo para cortador

0,009 pulg. (0,23 mm)

0,007 pulg. (0,18 mm)

0,005 pulg. (0,14 mm)

Diametro interior del tubo del rollo de
papel

3 pulg. (76 mm)

3 pulg. (76 mm)

3 pulg. (76 mm)

Diametro maximo del rollo en tubo de 3
pulg. (76 mm)

8,0 pulg. (203 mm)

8,0 pulg. (203 mm)

8,0 pulg. (203 mm)

Espaciointermedioentre Minimo

0,079 pulg. (2 mm)

0,079 pulg. (2 mm)

0,079 pulg. (2 mm)

etiquetas :
Preferido

0,118 pulg. (3 mm)

0,118 pulg. (3 mm)

0,118 pulg. (3 mm)

Maximo

No mas que lalongitud
calibrada de la etiqueta.

No més que lalongitud
calibrada de la etiqueta.*

No mas que lalongitud
calibrada de la etiqueta.

Tamafio méximo interno del paquete de
papel plegado continuo (etiqueta + papel
protector): Long. x Ancho x Alt.

8,0 pulg.x 4,5 pulg.x 4,5 pulg.
(203 mm x 114 mm x 114 mm)

8,0 pulg. x 7,1 pulg. x 4,5 pulg.
(203 mm x 114 mm x 114 mm)

8,0 pulg. x 8,8 pulg. x 4,5 pulg.
(203 mm x 114 mm x 114 mm)

M uesca detector a de ticket/r 6tulo:
Long. x Ancho

0,12 pulg.x 0,25 pulg. (3 mm x
6 mm)

0,12 pulg.x 0,25 pulg. (3 mm x
6 mm)

0,12 pulg.x 0,25 pulg. (3 mm x
6 mm)
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Especificaciones
Especificaciones del papel

Especificaciones

140Xi4 170Xi4 220Xi4
del papel
Diametro del orificio detector deticket/ 0,125 pulg. (3 mm) 0,125 pulg. (3 mm) 0,125 pulg. (3 mm)
rétulo
Precisién efectiva del registrodel borde  + 0,070 pulg. (+ 1,8 mm) + 0,070 pulg. (£ 1,8 mm) + 0,060 pulg. (£ 1,5 mm)
principal (vertical)
Precision efectiva del registrodel borde £ 0,070 pulg. (+ 1,8 mm) + 0,070 pulg. (£ 1,8 mm) + 0,060 pulg. (£ 1,5 mm)

principal (horizontal)

Deteccion de marca negra para impresoras 140Xi4, 170Xi4 y 220Xi4

Especificaciones

140Xi4 170Xi4 220Xi4

del papel
Longitud de la marca Minima 0,12 pulg. (3 mm) 0,12 pulg. (3 mm) 0,12 pulg. (3 mm)
(medicion paralelaal borde ———
de la etiqueta o del rétulo) Méxima 0,43 pulg. (11 mm) 0,43 pulg. (11 mm) 0,43 pulg. (11 mm)
Longitud de la marca Minima 0,43 pulg. (11 mm) 0,43 pulg. (11 mm) 0,43 pulg. (11 mm)
(medicion perpendicular al .

Méxima Ancho de papel completo Ancho de papel completo Ancho de papel completo

borde delaetiqueta o del
rétulo)

Ubicacion delamarca

dentro de 0,040 pulg. (1 mm) dentro de 0,040 pulg. (1 mm)
del borde interior del papel del bordeinterior del papel

dentro de 0,040 pulg. (1 mm)
del borde interior del papel

Densidad de la marca, en unidades de
densidad optica (UDO)

>1.0 >1.0

>1.0
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Contrato de licencia para el

usuario final

L ea detenidamente este "Contrato de licencia para el usuario fina" (el "Contrato"). El
Contrato es un contrato legal entre usted (sea un individuo o una entidad Unica) y Zebra
Technologies International, LLC ("Zebra") para el software de computadorade Zebray/o
firmware que acomparie a este Contrato de licencia para el usuario final, y cualquier medio
asociado, materiales impresos y cualquier documentacion "en lined" o electrénica
(denominada de forma colectiva, "Software"). Al instalar o utilizar el Software, acepta estar
obligado seguin los términos de este Contrato. Si no acepta los términos de este Contrato, no
puede instalar ni utilizar el Software.

1. Concesion de licencia. El Software esta protegido por las leyes de derechos de autor y
otras de propiedad intelectual y por tratados internacionales. El Software estalicenciado para
usted, no vendido, sujeto alos términos de este Contrato. Sujeto alos términos de este
Contrato, Zebra por €l presente le otorga a usted unalicencia limitada, personal y no exclusiva
por €l periodo de este Contrato para utilizar el Software Gnicay exclusivamente para su uso
interno parala operacion de su(s) impresora(s) Zebra asociada(s) y paraningun otro proposito.
En lamedida que cualquier parte del Software se le suministraa usted de manera que esta
disefiado para ser instalado por usted, puede instalar una copia del Software instalable en un
disco duro u otro dispositivo de almacenamiento para unaimpresora, computadora, estacion
de trabgjo, terminal u otro dispositivo electrénico digital, segiin corresponda (un " Dispositivo
electrénico"), y puede tener acceso y utilizar ese Software seglin seinstal ¢ en ese Dispositivo
electrénico siempre y cuando esté en operacién una Unica copiade tal Software. Si usted es
una organizacion antes que un individuo, puede autorizar al personal asociado a su hegocio a
utilizar € Software, pero s6lo una persona por vez en un Dispositivo electronico por vez.
Usted acepta no duplicar ni copiar € Software, salvo que realice una copia de seguridad para
propositos de archivo. El usuario principa del Dispositivo electronico en el cual el Software
instalable esta instalado también puede realizar una copia para su uso exclusivo en una
computadora portétil, siempre y cuando tal Software se esté utilizando en un Dispositivo
electrénico alavez.
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Contrato de licencia para el usuario final

2. Uso de almacenamiento/en red. Como aternativa, puede instalar una copia del
Software en un dispositivo de almacenamiento, como un servidor de red, utilizado Unicamente
paratener acceso y utilizar el Software en sus Dispositivos electrénicos a través de unared
interna; sin embargo, debe adquirir y dedicar unalicencia para cada Dispositivo electrénico
por separado sobre el cual setiene acceso y se utiliza el Software desde el dispositivo de
almacenamiento. Lalicencia para el Software no se puede compartir o utilizar al mismo
tiempo en Dispositivos el ectronicos diferentes.

3. Documentacion. Si el Software contiene documentacion lacual se suministrade forma
electronica, puede imprimir una copia de tal documentacién electrénica. No puede copiar los
material es impresos que acompafan a Software.

4. Limitaciones en materia de ingenieria inversa, descompilaciéon y
desensamblaje. Usted no podrd utilizar técnicas de ingenieriainversa, descompilar ni
desensamblar € Software, excepto y Unicamente en la medida en que dicha actividad esté
permitida por lalegislacién aplicable, no obstante la presente limitacion.

5. Transferencia/Concesién de licencia. No podratransferir, conceder en licencia,
distribuir, alquilar, arrendar, suministrar, comerciaizar o prestar el Software aterceros.

6. Confidencialidad. Usted acepta que el Software contiene informacion confidencial de
propiedad de Zebray/o de sus proveedores y licenciantes. En la medida que usted tenga acceso
atal informacién, acepta utilizar dichainformacién Gnicamente para el uso autorizado del
Software. Ademas usted acepta no develar tal informacion confidencial a ningln terceroy
utilizar por lo menos el mismo grado de cuidado para mantener |a naturaleza confidencial de
dichainformacion que € que usted utiliza para mantener la confidencialidad de su propia
informacion confidencial.

7. Propiedad intelectual. Latitularidad y derechos de propiedad intelectual con respecto
al Software (incluyendo, pero sin limitarse a, derechos de autor, patentes, secretos industriales
y marcas comerciales), son propiedad de Zebra o de sus proveedoresy licenciantes. Debe
mantener todos |os avisos de derechos de autor en todas | as copias del Software. Todos los
derechos no otorgados expresamente estan reservados por Zebra. Sin perjuicio de cualquier
otro derecho o recurso que Zebra pueda tener por su violacién de esta licencia de Software,
Zebra serd propietaria de todos | os cambios o modificaciones del Software.

8. Terminacidn. Sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso que Zebra pueda tener,
Zebrapuede poner término aeste Contrato en caso de incumplimiento por parte de usted de los
términos y condiciones de este Contrato. Zebra puede poner término a este Contrato
ofreciéndole un Contrato de reemplazo para el Software o cualquier reemplazo o version
modificada o actualizacion del Software para el uso continuo del Software o de tal reemplazo,
version modificada o actualizada a condicion de que acepte tal Contrato de reemplazo.
Ademés, cualquiera de las partes puede poner término a este Contrato en cual quier momento.
Supeditada alo anterior, la terminacion tendré vigencia después de la notificacion ala otra
parte. En caso de que este Contrato se dé por terminado por algunarazon, caducara su licencia
parael uso del Software, y usted inmediatamente debe dejar de utilizar €l Software, destruir
todas las copias del Softwarey todas sus partes componentes, y, a solicitud, proporcionar una
declaracion jurada que certifique que usted ha dado cumplimiento alo anterior. Las clausulas
delas Secciones 4, 5, 6, 7, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19y 20 se preservan apesar de la
terminacion de este Contrato.
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9. Derechos restringidos del Gobierno de EE. UU. Usted acepta que el Software
constituye software de computadora comercial y / o documentacion del software de
computadora comercial, de conformidad con la Regulacion federal de adquisicion § 12.212
paraagencias civilesy el Complemento alaregulacion federal de adquisicion de la Secretaria
delaDefensa § 227.7202. Por consiguiente, Si se trata de una agencia, departamento,
empleado u otra entidad del gobierno de Estados Unidos, esta prohibido usar, duplicar, liberar,
modificar, revelar o transferir € Software, incluyendo lainformacion técnica o los manuales,
de conformidad con las condiciones y convenios establecidos en los Términos y Condiciones
del CLUF. Todo Software suministrado al Gobierno de EE. UU. de acuerdo alas solicitudes
emitidas antes del 1 de diciembre de 1995 se suministracon DERECHOS RESTRINGIDOS
segun selos proporcionaen FAR, 48 CFR 52.227-19 (JUNIO DE 1987) o DFARs, 48 CFR
252.227-7013 (OCT 1988), segln corresponda.

10. Restricciones de exportacion. Usted acepta que no exportara ni reexportara el
Software, ninguna parte de éste, ni cualquier proceso o servicio que es producto directo del
Software (lo anterior referido de manera col ectivacomo " Componentes restringidos', aningin
pais, ninguna persona o entidad supeditada a las restricciones de exportacién de los EE. UU.
Usted acepta especificamente no exportar ni reexportar ninguno de los Componentes
restringidos: (i) acualquier paisal cual los EE. UU. haya embargado o restringido la
exportacion de bienesy servicios, que en la actualidad incluye pero necesariamente no esta
limitado a Cuba, Iran, Irak, Coreadel Norte, Sudan y Siria, 0 acualquier ciudadano de dichos
paises, dondequiera estuviera, que intente transmitir o transportar |os Componentes
restringidos de nuevo a dichos paises; (ii) a cualquier persona o entidad que usted tenga
conocimiento que utilizaralos Componentes restringidos en el disefio, desarrollo o produccion
de armas nucleares, quimicas o bioldgicas; o (iii) a cualquier persona o entidad alacual sele
haya prohibido participar en transacciones de exportacion de los EE. UU. por cualquier
agenciafederal del Gobierno delos EE. UU. Usted garantizay hace presente que ni la Oficina
de Administracién de Exportaciones del Departamento de Comercio de los EE. UU. ni
ninguna otra agenciafedera delos EE. UU. ha suspendido, revocado o denegado sus
privilegios de exportacion. El Contratista/Fabricante es Zebra Technol ogies Corporation, 333
Corporate Woods Parkway, Vernon Hills, I1linois 60061, EE. UU.

11. Acceso a servicios que utilizan el Software. Lautilizacion de cualquier servicio
al cual setiene acceso utilizando el Software no esta cubierta por este CLUF y puede estar
regulada por términos de uso, condiciones o notificaciones por separado. Zebray sus
proveedoresy licenciantes renuncian por la presente a cualquier responsabilidad sobre tales
servicios alos cuales se accedid.
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12. Sus responsabilidades de seguridad. Sin perjuicio de que este Contrato establezca
lo contrario, asi como entre Zebray usted, reconoce y acepta que usted es el Gnico responsable
de mantener y proteger todos |os aspectos de cualquier red, sistemas e informacion
(incluyendo toda Informacion personal) de, relacionada con, propiedad de, o mantenida por
usted, incluyendo el mantenimiento y la proteccion de tales cosas por o contrarobo, pérdida,
maltrato, alteracion, eliminacion o acceso no autorizado. La"Informacion personal” estoda
informacion identificable de maneraindividual sobre o acercade un consumidor en particular,
pero sinlimitarse a: (a) el nombrey apellido o laprimer inicial y € apdlido; (b) ladireccién
particular u otro domicilio fisico, que incluya por lo menos el nombre delacalley el nombre
delaciudad o locaidad; (c) ladireccion de correo electrnico; (d) el nimero deteléfono; (e) el
nimero de seguro social; (f) informacion de latarjeta de crédito y/o débito, incluyendo €l
numero, lafecha de vencimiento, el codigo de seguridad y/o lainformacion de rastreo; () la
fecha de nacimiento; (h) el nimero de licencia de conducir; o (i) cualquier otrainformacién
sobre o acercadel consumidor individual que esté combinada con |as opciones (a) ala (i)
arriba.

13. Renuncia. ZEBRA SUMINISTRA EL SOFTWARE TAL CUAL Y CON TODOSLOS
DEFECTOSY NO EFECTUA NINGUNA GARANTIA EN ABSOLUTO, EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUYENDO PERO NO LIMITADA A GARANTIAS RELATIVAS AL
SOFTWARE O CUALQUIER APLICACION, OPERACION O USO DEL MISMO, LA
SALIDA DE LOS DATOS GENERADOS POR LA OPERACION O USO DEL MISMO, O
CUALQUIER SERVICIO DE ASISTENCIA PRESTADO AL MISMO. ZEBRA POR LA
PRESENTE EXCLUYE TODASLAS GARANTIASIMPLICITASHASTA LO MAXIMO
AUTORIZADO POR LA LEY, INCLUYENDO, ESPECIFICAMENTE, CUALQUIER
GARANTIA IMPLICITA QUE SURJA POR DECRETO O POR OTRA FORMA LEGAL O
DEL CURSO DE UNA NEGOCIACION O MODO ACOSTUMBRADO DE LLEVAR UNA
TRANSACCION, TODASLAS GARANTIA IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION, O
DE CALIDAD COMERCIABLE, O DE IDONEIDAD PARA CUALQUIER FIN,
PARTICULAR, ESPECIFICO O DIFERENTE, O DE TITULARIDAD O DE AUSENCIA
DE INFRACCION. ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION O
LIMITACION DE GARANTIASIMPLICITAS, ASI QUE ES POSIBLE QUE LA
LIMITACION O EXCLUSION PRECEDENTE NO SEA APLICABLE EN SU CASO.
CUANDO NO SE PERMITE QUE LAS GARANTIASIMPLICITAS SE EXCLUYAN EN
SU TOTALIDAD, SE LIMITARAN A UN PERIODO DE NOVENTA (90) DIAS. SIN
LIMITAR LA GENERALIDAD DE LO PRECEDENTE, ZEBRA NO GARANTIZA QUE
LA OPERACION DEL SOFTWARE SERA ININTERRUMPIDA O ESTARA LIBRE DE
ERRORES. Hasta el punto que el Software cubierto por este CLUF incluye bibliotecas de
emulacién, dichas bibliotecas de emulacién no funcionan correctamente el 100% o cubren el
100% de las funciones del lengugje de laimpresora, se ofrecen "tal cua” Y CON TODOS
LOS DEFECTOS, Y TODASLASRENUNCIASY LIMITACIONES CONTENIDAS EN
ESTE PARRAFO Y ESTE CONTRATO SE APLICAN A TALES BIBLIOTECAS DE
EMULACION.

14. Limitacion de responsabilidad y dafios. ZEBRA NO ASUME
RESPONSIBILIDAD POR CUALQUIER APLICACION ESPECIFICA DEL SOFTWARE
O POR COMPATIBILIDAD CON OTRO SOFTWARE O EQUIPO. HASTA LO MAXIMO
PERMITIDO POR LA LEY, ZEBRA EXCLUYE PARA Si Y SUSLICENCIANTESY
PROVEEDORES CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR DANOS DE CUALQUIER
NATURALEZA, INCLUYENDO, MAS SIN LIMITARSE A, DANOS DIRECTOS,
CONSECUENTES, INCIDENTALES, INDIRECTOS, ESPECIALES, EJEMPLARES O
PUNITIVOS DE CUALQUIER TIPO, O POR PERDIDA DE INGRESOS O LUCROS
CESANTES, PERDIDA DE NEGOCIOS, DANO A LA BUENA FE, PERDIDA DE
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INFORMACION O DATOS, U OTRA PERDIDA FINANCIERA QUE SURJA FUERA DE
O EN RELACION CON LA VENTA, INSTALACION, MANTENIMIENTO, USO,
DESEMPENO, ANOMALIA, O INTERRUPCION DE CUALQUIER PRODUCTO, PIEZAS
O SOFTWARE, QUE SE BASEN EN CONTRATO, AGRAVIO, NEGLIGENCIA,
RESPONSABILIDAD ESTRICTA O CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL, AUN
CUANDO ZEBRA O CUALQUIER LICENCIANTE O PROVEEDOR HAYA SIDO
ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS. HASTA LO MAXIMO
AUTORIZADO POR LA LEY, ESTA DECLINACION DE RESPONSABILIDAD POR
DANOSNO SE VERA AFECTADA SI CUALQUIER ACCION SUMINISTRADA EN LA
PRESENTE NO SIRVE A SU FIN ESENCIAL. ALGUNAS JURISDICCIONES NO
PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOSDIRECTOS, INCIDENTALES,
CONSECUENTES U OTROS DANOS, ASI QUE ES POSIBLE QUE LA LIMITACION O
EXCLUSION PRECEDENTE NO SEA APLICABLE EN SU CASO. CUANDO NO SE
PERMITE QUE LA RESPONSABILIDAD POR DANOS SE LIMITE O SE EXCLUYA EN
SU TOTALIDAD, ZEBRA LIMITA SU RESPONSABILIDAD A LA REPARACION, EL
REEMPLAZO, O, A OPCION DE ZEBRA, EL REEMBOL SO DEL PRECIO DEL
SOFTWARE. SIN PERJUICIO DE QUE ESTE CONTRATO ESTABLEZCA LO
CONTRARIO, ZEBRA NO SERA, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA O TEORIA
LEGAL O EQUITATIVA (INCLUYENDO, SIN LIMITAR, BAJO CONTRATO, AGRAVIO,
CONTRIBUCION O INDEMNIZACION) RESPONSABLE PARA CON EL
CONSUMIDOR O CUALQUIER OTRA PARTE, POR PERDIDAS, DANOS (YA SEAN
DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, PUNITIVOS, INCIDENTALESO A
CONSECUENCIA DE), COSTOS, GASTOS, MULTAS U HONORARIOS
RELACIONADOS CON EL ROBO, PERDIDA, MALTRATO, ALTERACION O
ELMINACION DE, O EL ACCESO NO AUTORIZADO A CUALQUIER RED, SISTEMA
O INFORMACION (INCLUYENDO LA DE NATURALEZA PERSONAL) DE,
RELACIONADA CON, PROPIEDAD DE, O MANTENIDA POR EL CONSUMIDOR.

15. Proveedores y licenciantes de Zebra. Cuaquier liberacion, renunciao limitacion
delaresponsabilidad de Zebra o dafios de conformidad con este Contrato se interpretara como,
ademas de en beneficio de Zebra, también en beneficio de los proveedores, licenciantes,
empleados y contratistas de Zebray, sin limitar cualquier otra defensa que tales proveedores,
licenciantes, empleados y contratistas puedan tener, usted acepta liberar atales personas de
responsabilidad o dafios de acuerdo con tal liberacién, renuncia o limitacion de
responsabilidad o dafios hasta el punto que tales clausulas se apliquen a Zebra.

16. Leyes aplicables. Hastalo maximo permitido por laley, en este Contrato se aplicaran
las leyes del Estado de Illinois, EE. UU., sin hacer referenciaa su conflicto de clausulas
legales. Usted acepta irrevocablemente someterse a lajurisdiccion y competencia exclusivas
delos tribunales estatales o federales del Estado de Illinois en caso de cualquier litigio que
involucre este Contrato o €l Software. Usted acepta que no se valdra de ningunademandaen la
cual no esta sometido alajurisdiccion de tales tribunales, que la competenciano eslacorrecta,
gue €l foro esinconveniente o cualquier objecion, reclamo o argumento similares. Zebra
puede, a su sola discrecion, optar por resolver cualquier controversia o disputa entre usted y
Zebraconcerniente a este Contrato, o la existencia, validez, incumplimiento o terminacién del
mismo, durante o después del periodo de vigencia obligando a arbitraje de acuerdo con las
Reglas de arbitraje comercial de la Asociacion Estadounidense de Arbitraje ("AAA", por sus
siglas en inglés), seglin modificadas o complementadas en la Seccion 15, enviandole austed la
notificacién. En caso de que Zebra proporcione tal notificacion, por la presente usted renuncia
acualquier derecho de entablar demanda u otro procedi miento de resolucién de disputas con
respecto ata controversiao disputay acepta el arbitraje de acuerdo con esta Seccioén 15 como
el Unico y exclusivo medio de resolver dicha controversia o disputa. El procedimiento de
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arbitragje tendralugar en Chicago, lllinois, EE. UU. y seredizarden el idiomainglés. El panel
arbitral constara de 3 arhitros, un arbitro designado por cada parte y un tercer arbitro neutral
designado por los arbitros nombrados por |las partes. Cualquier comunicacion entre una parte y
cualquier &rbitro sedirigiraala AAA parasu transmision a arbitro. Las partes aceptan
expresamente que los arbitros estaran facultados, a solicitud de cualquiera de |as partes, para
otorgar amparo judicial. El laudo arbitral serad recurso exclusivo de las partes paratodas las
demandas, contrademandas, problemas o arreglos de cuentas presentados o alegados alos
arbitros. Luego del laudo arbitral se puedeiniciar juicio en cualquier tribunal que tenga
jurisdiccion parael mismo. Cualquier costo, honorario o gasto incurrido para hace cumplir el
laudo arbitral seré cargado contrala parte que resista su cumplimiento. Nada en esta Seccién
evitara que Zebra busque el atenuante de amparo judicial interino contra usted o inicie una
accion en su contra para cobrar montosimpagos o adeudados vencidos en cualquier tribunal de
jurisdiccion competente.

17. Amparo judicial. Usted acepta que, en €l caso de que usted contravenga cualquier
clausulade este Contrato, Zebra no contara con un recurso adecuado en dinero o por dafios. En
consecuencia Zebratendra el derecho de obtener un amparo judicial contratal contravencién
en cualquier tribunal de jurisdiccidn competente a su peticion y sin presentar documentos de
fianza. El derecho de Zebra de obtener amparo judicia no limitara su derecho a buscar otros
recursos.

18. Contrato integro. Este Contrato constituye el entendimiento y contrato integros de las
partesy reemplaza a cualquieray toda representacidn, entendimiento y contrato anterior o
contemporaneo entre las partes con respecto a asunto de este Contrato. Si cualquier clausula
de este Contrato no es vélida, €l resto de este Contrato se mantendra vigente.

19. Asignacién. Usted no puede ceder este Contrato o cualquiera de sus derechos u
obligaciones por la presente (por accionamiento legal u otro) sin el consentimiento previo por
escrito de Zebra. Zebra puede ceder este Contrato y sus derechosy obligaciones sin su
consentimiento. Supeditado alo anterior, este Contrato tendra fuerza obligatoriay entraraen
vigencia para beneficio de | as partes del mismo y de sus respectivos representantes legal es,
sSucesores y cesiones permitidas.

20. Modificacion. Ninguna modificacion de este Contrato tendra fuerza obligatoriaa
menos que esté escritay firmada por un representante autorizado de la parte contrala cual se
busca lavigencia de la modificacion.

21. Renuncia. Si unaparte dejade gjercer cualquier derecho en virtud de éste no operara
como unarenuncia de tal derecho de tal parte para ejercer dicho derecho o cualquier otro
derecho en €l futuro.

22. INTERROGANTES. Si tuvieraagunaduda o desea ponerse en contacto con Zebra por
cualquier razén, pongase en contacto con la sucursal de Zebra que atiende en su pais o escriba
a

Zebra Technologies International, LLC
333 Corporate Wons Parkway
Vernon Hills, Illinois 60061, EE. UU.

MODIFICADO EN MARZO DE 2008.
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alfanumérico Letras, nUmerosy caracteres paraindicacion, como signos de puntuacion.

arruga de la cinta Arruga de la cinta causada por la alineacion incorrecta o la presion
incorrectadel cabezal deimpresién. Estaarruga puede causar vaciosen laimpresiony/o quela
cinta utilizada se rebobine sin uniformidad. Se debe corregir esta condicion mediante
procedimientos de gjuste.

bloquear Estetérmino generalmente se utiliza paradescribir unacondicién de fallaque, por
algun motivo inadvertido, hace que laimpresora deje de funcionar.

calibracion (de unaimpresora) Proceso en € cua laimpresora determinainformacion
basica necesaria paraimprimir con precision utilizando una combinacion determinada de
papel y cinta. Parahacerlo, laimpresoracarga papel y cinta (si utiliza) através de laimpresora
y detectasi debe utilizar el método de impresién térmica directa o de transferenciatérmicay,
en caso de que utilice papel no continuo, lalongitud de las etiquetas o los rétulos individuales.

chip de circuito integrado (IC) Parte de un transpondedor de RFID quetiene € circuito
de RF, codificadores, decodificadores y memoria.

cinta Bandade material que consta de una pelicula de base revestida con "tinta" de resinao
cera. El cabezal deimpresion presiona el lado entintado del material contrael papel. Lacinta
transfieretintaal papel cuando pequefios el ementos dentro de cabezal deimpresion lo
calientan. Las cintas de Zebra poseen un revestimiento en la parte de atras que protege contra
€l desgaste al cabezal de impresion.

codigo de barras Cddigo por medio del cual se pueden representar caracteres
alfanuméricos mediante una serie de bandas adyacentes de distinto ancho. Existen varios
esguemas de codigos diferentes, como por gjemplo, €l codigo de producto universal (UPC) o
el Codigo 39.
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configuracion Laconfiguracién delaimpresora es un grupo de pardmetros de operacion
especificos de laaplicacion de laimpresora. Algunos parametros pueden ser sel eccionados por
€l usuario, mientras que otros dependen de las opciones instaladas y del modo de operacion.

L os parametros se pueden seleccionar mediante un interruptor, programar en el panel de
control o descargar como comandos de ZPL 11. Se puede imprimir una etiqueta de
configuracion que enumera todos | os pardmetros actual es de laimpresora para utilizarla como
referencia.

corte manual Modo de operacion en el cual € usuario cortaamano laetiquetao e
suministro de rétulos del resto del papel.

desgaste del cabezal de impresién Degradacién de la superficie del cabezal de
impresion y/o de los elementos de impresién através del tiempo. El calor y laabrasién pueden
provocar la degradacion del cabezal de impresion. Por lo tanto, para prolongar a maximo la
vida ttil del cabezal de impresion, utilice la configuracion de contraste de impresion més baja
(a veces denominada temperatura de quemadura o temperatura de cabezal) y la presion del
cabezal de impresion més baja necesaria para producir una buena calidad de impresion. En €
método de impresion de transferencia térmica, utilice una cinta que seatanto o més ancha que
€l papel para proteger el cabezal de impresién de la superficie asperadel papel.

despegar Modo de operacion en el cual laimpresora despega la etiquetaimpresa del papel
protector y le permite al usuario extraerla antes de que se imprima otra etiqueta. Laimpresion
hace una pausa hasta que se extrae la etiqueta.

diagnosis Informacion sobre las funciones de laimpresora que no funcionan. Esta
informacién se utiliza para la solucion de problemas de laimpresora.

diametro del tubo Diadmetro interior del tubo de cartén ubicado en e centro de un rollo de
papel o de cinta.

diodo emisor de luz (LED) Indicadores de condiciones especificas del estado dela
impresora. Cada LED esta apagado, encendido o intermitente seguin la funcién que esté
supervisando.

etiqueta Pedazo de papel, plastico u otro material con papel protector adhesivo en el cual se
imprime informacion.

firmware Este esel término que se utiliza para especificar € programa operativo de la
impresora. Este programa se descarga en la impresora desde una computadora host y se
almacena en una memoria FLASH. Cada vez que se enciende laimpresora, seiniciaeste
programa operativo. Este programa controla cuando se debe cargar €l papel haciadelante o
hacia atrés y cuando se debe imprimir un punto en € suministro de etiquetas.

Fuente Conjunto completo de caracteres alfanuméricos en un estilo de tipografia. Entre los
giemplos seincluyen CG Times?, CG Triumvirate Bold Condensed?

impresion térmica directa Método deimpresion en el cual el cabezal deimpresion gjerce
presion directamente contra el papel. El calentamiento de los elementos del cabezal de
impresion produce una manchaen el revestimiento sensible a calor del papel. Mediante el
calentamiento selectivo de los elementos del cabezal de impresion a medida que pasa el papel,
seimprime unaimagen en el papel. Con este método de impresion no se utiliza ninguna cinta.
Compare este método con transferencia térmica.
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incrustacion transpondedor de RFID

ips (pulg.(milimetros) por segundo) Lavelocidad alacua seimprimelaetiqueta o el
rétulo. Las impresoras Zebra pueden imprimir desde 1 ips (25,4 mm/s) hasta 12 ips
(305 mmy/s).

marca negra Marcaderegistro que se encuentraen lacarainferior del papel deimpresiony
actlla como unaindicacion deinicio de etiqueta paralaimpresora. (Consulte papel no
continuo).

memoria FLASH Lamemoria FLASH es unamemoriano volatil y, por lo tanto, mantiene
lainformacion almacenada cuando se apaga laimpresora. Esta memoria se utiliza para
almacenar el programa operativo de laimpresora. Ademas, esta memoria puede utilizarse para
almacenar fuentes opcionales de laimpresora, formatos graficos y formatos de etiquetas
completos.

memoria no volatil Memoria electronica que retiene datos aun cuando se encuentra
apagada laimpresora.

pantalla de cristal liquido (LCD) LapantallaLCD es unapantallailuminada desde la
parte de atras que proporciona al usuario informacion sobre el estado de operacion durante la
operacion normal o menus de opciones cuando se configuralaimpresora para una aplicacion
especifica

papel Material en e cua laimpresoraimprime datos. Los tipos de papel incluyen:
suministro de rétul os, etiquetas troquel adas, etiquetas continuas (con o sin papel protector),
papel no continuo, papel plegado continuo y papel deroallo.

papel con muescas Tipo de suministro de rétulos que contiene un area de corte que la
impresora puede detectar como un indicador deinicio de etiqueta. Por [o general, setratadeun
material més pesado, similar a cartdn, que se corta 0 se tiradel siguiente rétulo. (Consulte
papel no continuo).

papel continuo Papel de etiquetas o de suministro de rétulos que no tiene muescas,
espacios intermedios ni bobina (solo papel protector) para separar las etiquetas o 1os rétul os.
El papel es un pedazo de material largo.

papel de rollo Pape que se suministra enrollado en un tubo (por lo general de cartén).
Compare este método con papel plegado continuo.

papel no continuo Papel que contiene unaindicacion del lugar en €l cual unaetiqueta o un
formato impreso finalizay comienza el siguiente. Los ejemplos son etiquetas troquel adas,
suministro de rétulos con muescas y cartdn con marcas negras de registro.

papel paraimpresion térmica directa El papel estarecubierto de una sustancia que
reaccionaalaaplicacion del calor directo que emite el cabezal deimpresion para producir una
imagen.

papel plegado continuo Papel que se suministra plegado en una pilarectangular.
Compare este método con papel deroallo.
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papel troquelado Tipo de suministro de etiquetas que contiene etiquetas individuales
pegadas a un papel protector. Las etiquetas pueden estar alineadas unas contra otras o
separadas por una distancia pequefia. Por o general, el material que rodea alas etiquetas se ha
quitado. (Consulte papel no continuo).

protector de la etiqueta (papel protector) Material en el cual sefijan las etiquetas
durante la fabricacion y que los usuarios finales descartan o reciclan.

RAM dinamica Dispositivos de memoria que se utilizan para almacenar los formatos de
etiquetas en forma electrénica mientras se imprimen. La cantidad de memoria DRAM
disponible en laimpresora determina el tamafio maximo y la cantidad de formatos de etiquetas
gue se puede imprimir. Esta memoria es unamemoria voldtil que pierde lainformacion
almacenada cuando se apaga laimpresora.

registro Alineacion de laimpresion con respecto ala parte superior (vertical) o lados
(horizontal) de una etiqueta o un rétulo.

retroceso Cuando laimpresoratirael papel y lacinta(s utilizaestos elementos) hacia atrés
dentro de laimpresora, de modo que el comienzo de |a etiqueta que se imprimira quede
correctamente colocado detras del cabezal deimpresion. El retroceso se produce cuando la
impresora opera en los modos Corte manua y Aplicador.

rotulo Tipo de papel que no tiene papel protector adhesivo, pero tiene un orificio o una
muesca que permite que el rétulo se enganche aalgun elemento. Por o general, los rétul os son
de cartén u otro material durable.

sensor de papel Este sensor se encuentra ubicado detras del cabezal de impresion para
detectar la presencia de papel y, en el caso de papel no continuo, la posicién de la bobina, €
orificio o lamuesca queindica el inicio de cada etiqueta.

simbologia Término que generalmente se utiliza cuando se hace referencia a un cédigo de
barras.

soporte de suministro de papel Brazo fijo que soportael rollo de papel.
suministros Término general utilizado para el papel y lacinta.

transferencia térmica Método deimpresién en € cua el cabezal deimpresion presiona
contra el papel unacintarevestida en tinta o resina. El calentamiento de los elementos del
cabezal deimpresion permite que latinta o laresinase transfieraa papel. Mediante el
calentamiento selectivo de los elementos del cabezal de impresion cuando pasan el papel y la
cinta, seimprime unaimagen en €l papel. Compare este método con impresion térmica
directa.

velocidad de impresién Velocidad alacual se produce laimpresién. En lasimpresoras de
transferenciatérmica, esta velocidad se expresa en términos de mmy/s (milimetros por segundo

[ips{pulg. por segundo}]).
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posicion izquierda, 113

prefijo de control, 109

prefijo de formato, 109

protocolo, 108

protocolo de enlace central de host, 107

puerto del aplicador, 115

puerto verificador, 115
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