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Zebra ZQ112, ZQ210, ZR118
Έντυπο ρυθμιστικού οδηγού

Κανονιστικές πληροφορίες

Η παρούσα συσκευή έχει εγκριθεί από τη Zebra Technologies Corporation.

Αυτός ο οδηγός ισχύει για τους ακόλουθους αριθμούς μοντέλων: 

• ZQ112

• ZQ210

• ZR118

Όλες οι συσκευές Zebra έχουν σχεδιαστεί έτσι, ώστε να συμμορφώνονται με τους κανόνες και τους 
κανονισμούς στις τοποθεσίες όπου πωλούνται και θα φέρουν την απαιτούμενη ετικέτα.

Local language translation / (BG) Превод на местен език / (CZ) Překlad do místního jazyka / (DE) 
Übersetzung in die Landessprache / (EL) Μετάφραση τοπικής γλώσσας / (ES) Traducción de idiomas 
locales / (ET) Kohaliku keele tõlge / (FI) Paikallinen käännös / (FR) Traduction en langue locale / (HR) 
Prijevod na lokalni jezik / (HU) Helyi nyelvű fordítás / (IT) Traduzione in lingua locale / (JA) 現地語翻訳 / 
(LT) Vietinės kalbos vertimas / (LV) Tulkojums vietējā valodā / (NL) Vertaling in lokale taal / (PL) 
Tłumaczenie na język lokalny / (PT) Tradução do idioma local / (RO) Traducere în limba locală / (RU) 
Перевод на местный язык / (SK) Preklad do miestneho jazyka / (SL) Prevajanje v lokalni jezik / (SR) 
Превод на локални језик / (SV) Översättning av lokalt språk / (TR) Yerel dil çevirisi / (ZH-CN) 当地语言翻
译 / (ZH-TW) 當地語言翻譯 
zebra.com/support

Οποιεσδήποτε αλλαγές ή τροποποιήσεις στον εξοπλισμό Zebra που δεν έχουν εγκριθεί ρητά από τη Zebra 
ενδέχεται να ακυρώσουν το δικαίωμα του χρήστη να χειρίζεται αυτόν τον εξοπλισμό.

Δηλωμένη μέγιστη θερμοκρασία λειτουργίας: 50°C

ΠΡΟΣΟΧΗ: Χρησιμοποιείτε μόνο αξεσουάρ, μπαταρίες και φορτιστές μπαταριών εγκεκριμένα από 
τη Zebra και με πιστοποίηση NRTL.
ΜΗΝ επιχειρήσετε να φορτίσετε βρεγμένους/υγρούς φορητούς υπολογιστές, εκτυπωτές ή 
μπαταρίες. Όλα τα εξαρτήματα πρέπει να είναι στεγνά πριν τα συνδέσετε σε εξωτερική πηγή 
τροφοδοσίας.

Ασύρματη τεχνολογία Bluetooth®

Αυτό είναι ένα εγκεκριμένο προϊόν Bluetooth ®. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την καταχώρηση 
στο Bluetooth SIG, επισκεφτείτε τη διεύθυνση bluetooth.com.

Κανονιστικά σήματα

Τα κανονιστικά σήματα που υπόκεινται σε πιστοποίηση εφαρμόζονται στη συσκευή ως ένδειξη ότι ο 
ασύρματος πομποδέκτης έχει εγκριθεί για χρήση. Ανατρέξτε στη Δήλωση συμμόρφωσης (DoC) για 
λεπτομέρειες σχετικά με τις σημάνσεις άλλων χωρών. Η Δήλωση συμμόρφωσης είναι διαθέσιμη στη 
διεύθυνση: zebra.com/doc.

www.zebra.com/support
https://www.zebra.com/support
https://www.zebra.com/doc
https://www.zebra.com
https://www.bluetooth.com
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Συστάσεις για την υγεία και την ασφάλεια

Συστάσεις εργονομίας 

Για να αποφύγετε ή να ελαχιστοποιήσετε τον πιθανό κίνδυνο εργονομικού τραυματισμού, ακολουθείτε 
πάντα τις ορθές πρακτικές εργονομίας στον χώρο εργασίας. Συμβουλευτείτε τον τοπικό Υπεύθυνο υγείας 
και ασφάλειας για να βεβαιωθείτε ότι τηρείτε τα προγράμματα ασφαλείας της εταιρείας σας, ώστε να 
αποφευχθούν τραυματισμοί των εργαζομένων.

Ασφάλεια σε νοσοκομεία και αεροσκάφη

Οι ασύρματες συσκευές εκπέμπουν ενέργεια ραδιοσυχνοτήτων που ενδέχεται να επηρεάσει τον 
ιατρικό ηλεκτρικό εξοπλισμό και τη λειτουργία του αεροσκάφους. Οι ασύρματες συσκευές θα πρέπει 
να απενεργοποιούνται όποτε σας ζητηθεί σε νοσοκομεία, κλινικές, εγκαταστάσεις υγειονομικής 
περίθαλψης ή από το προσωπικό των αεροπορικών εταιρειών. Αυτά τα αιτήματα έχουν σχεδιαστεί 
για την αποτροπή πιθανών παρεμβολών σε ευαίσθητους εξοπλισμούς.

Οδηγίες έκθεσης σε ραδιοσυχνότητες 

Πληροφορίες ασφαλείας

Μείωση της έκθεσης σε ραδιοσυχνότητες – Ορθή χρήση 

Χρησιμοποιείτε τη συσκευή μόνο σύμφωνα με τις παρεχόμενες οδηγίες.

Η συσκευή συμμορφώνεται με διεθνώς αναγνωρισμένα πρότυπα που καλύπτουν την έκθεση των 
ανθρώπων σε ηλεκτρομαγνητικά πεδία. Για πληροφορίες σχετικά με τη διεθνή έκθεση των ανθρώπων σε 
ηλεκτρομαγνητικά πεδία, ανατρέξτε στη Δήλωση συμμόρφωσης της Zebra (DoC) στη διεύθυνση 
zebra.com/doc.

Χρησιμοποιείτε μόνο ακουστικά, κλιπ ζώνης, θήκες και παρόμοια αξεσουάρ δοκιμασμένα και εγκεκριμένα 
από τη Zebra, για να διασφαλίσετε τη συμμόρφωση ως προς την έκθεση σε ραδιοσυχνότητες. Κατά 
περίπτωση, ακολουθήστε τις οδηγίες χρήσης όπως περιγράφονται στον οδηγό του αξεσουάρ.

Η χρήση κλιπ ζώνης, θηκών και παρόμοιων αξεσουάρ τρίτων κατασκευαστών ενδέχεται να μην 
συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις συμμόρφωσης σχετικά με την έκθεση σε ραδιοσυχνότητες και θα πρέπει 
να αποφεύγεται.

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την ασφάλεια της ενέργειας ραδιοσυχνοτήτων από ασύρματες 
συσκευές, ανατρέξτε στην ενότητα περί προτύπων έκθεσης και αξιολόγησης ραδιοσυχνοτήτων στη 
διεύθυνση zebra.com/responsibility.

Ηλεκτρική τροφοδοσία

ΠΡΟΕΙΔΟΠΟΙΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΠΛΗΞΙΑΣ: Χρησιμοποιείτε μόνο τροφοδοτικό εγκεκριμένο από τη 
Zebra, πιστοποιημένο κατά ITE, [LPS] με τις κατάλληλες ηλεκτρικές ονομαστικές τιμές. Η χρήση 
εναλλακτικού τροφοδοτικού θα ακυρώσει τυχόν εγκρίσεις που έχουν χορηγηθεί σε αυτήν τη μονάδα 
και ενδέχεται να είναι επικίνδυνο.

https://www.zebra.com/doc
https://www.zebra.com/responsibility
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Μπαταρίες και τροφοδοτικά

Οι πληροφορίες αυτές ισχύουν για μπαταρίες και τροφοδοτικά που έχουν εγκριθεί από τη Zebra.

Πληροφορίες μπαταρίας

ΠΡΟΣΟΧΗ: Κίνδυνος έκρηξης σε περίπτωση αντικατάστασης της μπαταρίας με μπαταρία 
εσφαλμένου τύπου. Απορρίψτε τις μπαταρίες σύμφωνα με τις οδηγίες.

Χρησιμοποιείτε μόνο μπαταρίες εγκεκριμένες από τη Zebra. Τα αξεσουάρ που έχουν δυνατότητα φόρτισης 
της μπαταρίας είναι εγκεκριμένα για χρήση με τα ακόλουθα μοντέλα μπαταριών:

• Μοντέλο P1105740 (7.4 VDC, 1450 mAh)

Οι συστοιχίες επαναφορτιζόμενων μπαταριών που έχουν εγκριθεί από τη Zebra έχουν σχεδιαστεί και 
κατασκευαστεί με τα υψηλότερα πρότυπα στον κλάδο.

Ωστόσο, υπάρχουν περιορισμοί ως προς τη διάρκεια λειτουργίας ή αποθήκευσης της μπαταρίας πριν από 
την αντικατάσταση. Πολλοί παράγοντες επηρεάζουν τον πραγματικό κύκλο ζωής μιας συστοιχίας 
μπαταριών, όπως η θερμότητα, το κρύο, οι αντίξοες περιβαλλοντικές συνθήκες και οι σοβαρές πτώσεις.

Όταν οι μπαταρίες φυλάσσονται για περισσότερο από έξι μήνες, ενδέχεται να παρουσιαστεί μη 
αναστρέψιμη υποβάθμιση της συνολικής ποιότητας της μπαταρίας. Αποθηκεύετε τις μπαταρίες 
φορτισμένες κατά το ήμισυ σε ξηρό, δροσερό μέρος αφού τις αφαιρέσετε από τον εξοπλισμό, για να 
αποτραπεί η απώλεια χωρητικότητας, η σκουριά των μεταλλικών εξαρτημάτων και η διαρροή ηλεκτρολύτη. 
Όταν αποθηκεύετε τις μπαταρίες για ένα έτος ή περισσότερο, το επίπεδο φόρτισης θα πρέπει να 
επαληθεύεται τουλάχιστον μία φορά τον χρόνο και να φορτίζεται κατά το ήμισυ.

Αντικαταστήστε την μπαταρία όταν εντοπιστεί σημαντική απώλεια χρόνου λειτουργίας.

• Η τυπική περίοδος εγγύησης για όλες τις μπαταρίες Zebra είναι ένα έτος, ανεξάρτητα από το αν η 
μπαταρία αγοράστηκε ξεχωριστά ή συμπεριλαμβανόταν ως εξάρτημα της κεντρικής συσκευής. Για 
περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις μπαταρίες Zebra, επισκεφτείτε τη διεύθυνση: 
zebra.com/batterydocumentation και επιλέξτε τον σύνδεσμο «Βέλτιστες πρακτικές μπαταρίας».

Οδηγίες ασφάλειας μπαταρίας

ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ – ΟΔΗΓΙΕΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ – ΦΥΛΑΞΤΕ ΑΥΤΕΣ ΤΙΣ ΟΔΗΓΙΕΣ

ΠΡΟΕΙΔΟΠΟΙΗΣΗ – Όταν χρησιμοποιείτε αυτό το προϊόν, πρέπει πάντα να ακολουθείτε τις 
βασικές προφυλάξεις ασφαλείας, συμπεριλαμβανομένων των εξής:

Η περιοχή στην οποία φορτίζονται οι μονάδες πρέπει να είναι καθαρή από υπολείμματα και εύφλεκτα υλικά 
ή χημικά. Ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δίνεται όταν η συσκευή φορτίζεται σε μη εμπορικό περιβάλλον.

• Διαβάστε όλες τις οδηγίες πριν χρησιμοποιήσετε το προϊόν.

• Ακολουθήστε τις οδηγίες χρήσης, αποθήκευσης και φόρτισης της μπαταρίας που υπάρχουν στον 
Οδηγό χρήσης.

• Η ακατάλληλη χρήση της μπαταρίας μπορεί να προκαλέσει πυρκαγιά, έκρηξη ή άλλο κίνδυνο.

• Οι μπαταρίες που υπόκεινται σε εξαιρετικά χαμηλή πίεση αέρα μπορεί να προκαλέσουν έκρηξη ή 
διαρροή εύφλεκτων υγρών ή αερίων.

• Για να φορτίσετε την μπαταρία της φορητής συσκευής, η θερμοκρασία της μπαταρίας και του φορτιστή 
πρέπει να είναι μεταξύ 0°C και 40°C (32°F και 104°F).

• Μην χρησιμοποιείτε μη συμβατές μπαταρίες και φορτιστές. Η χρήση μη συμβατής μπαταρίας ή φορτιστή 
ενδέχεται να ενέχει κίνδυνο πυρκαγιάς, έκρηξης, διαρροής ή άλλο κίνδυνο. Αν έχετε ερωτήσεις σχετικά 
με τη συμβατότητα μιας μπαταρίας ή ενός φορτιστή, επικοινωνήστε με το τμήμα υποστήριξης της Zebra.

https://www.zebra.com/batterydocumentation
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• Μην αποσυναρμολογείτε ή ανοίγετε, συνθλίβετε, λυγίζετε ή παραμορφώνετε, τρυπάτε ή καταστρέφετε 
την μπαταρία. Οι κατεστραμμένες ή τροποποιημένες μπαταρίες ενδέχεται να παρουσιάσουν 
απρόβλεπτη συμπεριφορά, με αποτέλεσμα να προκληθεί πυρκαγιά, έκρηξη ή κίνδυνος τραυματισμού.

• Οι σοβαρές προσκρούσεις από πτώση οποιασδήποτε συσκευής που λειτουργεί με μπαταρία σε σκληρή 
επιφάνεια ενδέχεται να προκαλέσουν υπερθέρμανση της μπαταρίας.

• Μην βραχυκυκλώνετε την μπαταρία και μην αφήνετε μεταλλικά ή αγώγιμα αντικείμενα να έρθουν σε 
επαφή με τους πόλους της μπαταρίας.

• Μην τροποποιείτε, αποσυναρμολογείτε ή ανακατασκευάζετε, μην επιχειρείτε να εισαγάγετε ξένα 
αντικείμενα στην μπαταρία, μην εμβαπτίζετε ή εκθέτετε σε νερό, βροχή, χιόνι ή άλλα υγρά και μην 
εκθέτετε σε φωτιά, έκρηξη ή άλλο κίνδυνο.

• Μην αφήνετε ή αποθηκεύετε τον εξοπλισμό μέσα ή κοντά σε περιοχές που ενδέχεται να θερμανθούν 
υπερβολικά, όπως σε σταθμευμένο όχημα ή κοντά σε καλοριφέρ ή άλλη πηγή θερμότητας. Μην 
τοποθετείτε την μπαταρία σε φούρνο μικροκυμάτων ή στεγνωτήριο.

• Για να μειωθεί ο κίνδυνος τραυματισμού, απαιτείται στενή επίβλεψη όταν χρησιμοποιείται κοντά σε 
παιδιά.

• Τηρείτε τους τοπικούς κανονισμούς για την άμεση απόρριψη των χρησιμοποιημένων 
επαναφορτιζόμενων μπαταριών.

• Μην απορρίπτετε τις μπαταρίες στη φωτιά. Η έκθεση σε θερμοκρασίες άνω των 100°C (212°F) μπορεί 
να προκαλέσει έκρηξη.

• Σε περίπτωση κατάποσης της μπαταρίας, ζητήστε αμέσως ιατρική βοήθεια.

• Σε περίπτωση διαρροής της μπαταρίας, μην αφήσετε το υγρό να έρθει σε επαφή με το δέρμα ή τα μάτια. 
Σε περίπτωση επαφής, πλύνετε την προσβεβλημένη περιοχή με άφθονο νερό και ζητήστε ιατρική 
συμβουλή.

• Εάν υποπτεύεστε ζημιά στον εξοπλισμό ή την μπαταρία σας, επικοινωνήστε με το τμήμα υποστήριξης 
της Zebra για να κανονίσετε την επιθεώρησή τους.

Σήμανση και Ευρωπαϊκός Οικονομικός Χώρος (ΕΟΧ) 

Δήλωση συμμόρφωσης

Με το παρόν, η Zebra δηλώνει ότι παρών ραδιοεξοπλισμός συμμορφώνεται με τις Οδηγίες 2014/53/ΕΕ και 
2011/65/ΕΕ.

Τυχόν περιορισμοί της λειτουργίας του ραδιοεξοπλισμού εντός των χωρών του ΕΟΧ προσδιορίζονται στο 
Παράρτημα A της Δήλωσης συμμόρφωσης ΕΕ. Το πλήρες κείμενο της Δήλωσης συμμόρφωσης ΕΕ είναι 
διαθέσιμο στη διεύθυνση: zebra.com/doc.

Εισαγωγέας ΕΕ: Zebra Technologies B.V
Διεύθυνση: Mercurius 12, 8448 GX Heerenveen, Ολλανδία

Απόβλητα Ηλεκτρικού και Ηλεκτρονικού Εξοπλισμού (ΑΗΗΕ)

Για πελάτες στην ΕΕ και το Ηνωμένο Βασίλειο: Για προϊόντα στο τέλος της διάρκειας ζωής τους, ανατρέξτε 
στις συμβουλές ανακύκλωσης/απόρριψης στη διεύθυνση: zebra.com/weee.

https://www.zebra.com/doc
https://www.zebra.com/weee
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United States and Canada Regulatory

Radio Frequency Interference Notices

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: 
(1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference 
received including interference that may cause undesired operation.

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC rules.These limits are designed to provide reasonable 
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses 

and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, 
may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference 
will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or 
television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged 
to try to correct the interference by one or more of the following measures:

• Reorient or relocate the receiving antenna.

• Increase the separation between the equipment and receiver.

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Radio Frequency Interference Requirements – Canada

This device complies with Innovation, Science and Economic Development Canada’s licence-exempt 
RSSs. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device may not cause interference; and 
(2) This device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of 
the device. 

L’émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR 
d’Innovation, Sciences et Développement économique Canada applicables aux appareils radio exempts 
de licence. L’exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes : (1) l'appareil ne doit pas produire 
de brouillage, et (2) l'utilisateur de l'appareil doit accepter tout brouillage radio électrique subi même si le 
brouillage est susceptible d'en compromettre le fonctionnement.

RF Exposure Requirements - FCC and ISED

The FCC has granted an Equipment Authorization for this device with all reported SAR levels evaluated in 
compliance with the FCC RF emission guidelines. SAR information on this device is on file with the FCC 
and can be found under the Display Grant section of fcc.gov/oet/ea/fccid.

日本 (Japan)

このデバイスと一緒に販売されている充電式バッテリーには、 回収、 処理、 リサイクルできる貴重な金
属やその他の素材が含まれています。 充電式バッテリー パックを安全に廃棄する方法については、 最寄
りのリサイクル センターにお問い合わせください。
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中国 (China)

通过访问以下网址可下载当地语言支持的产品说明书 zebra.com/support 

如果配套使用外部电源适配器，请确保其已通过 CCC 认证

产品中有害物质的名称及含量 

La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o 
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier 
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operación no deseada.

臺灣  (Taiwan)

低功率電波輻射性電機管理辦法

取得審驗證明之低功率射頻器材，非經核准，公司、商號或使用者均不得擅自變更頻率、加大功率或變更
原設計之特性及功能。

低功率射頻器材之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，應立即停用，並改善至
無干擾時方得繼續使用。

( ZQ210, ZR118  China RoHS Material Declaration)

O O O O O O

X O O O O O

X O O O O O

X O O O O O

X O O O O O

X O O O O O

X O O O O O

X O O O O O
X - SJ/T11363-2006

X - Indicates that this toxic or hazardous substance contained in at least one of the homogeneous materials used for this part is above the limit requirement in SJ/T11363-2006.

O -

O - Indicates that this toxic or hazardous substance contained in all of the homogeneous materials for this part is below the limit requirement in SJ/T11363-2006. 

ZQ210，ZR118 中国RoHs材料声明

https://www.zebra.com/support
https://www.zebra.com/support
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前述合法通信，指依電信管理法規定作業之無線電通信。低功率射頻器材須忍受合法通信或工業、科學及
醫療用電波輻射性電機設備之干擾。

公司資訊

台灣斑馬科技股份有限公司 / 台北市信義區松高路 9 號 13 樓 

行政院環保署 (EPA) 要求乾電池製造或進口商，需依廢棄物清理法第 15 條之規定，於販售、贈

送或促銷的電池上標示回收標誌。請聯絡合格的台灣回收廠商，以正確棄置電池。

限用物質含有情況標示聲明書

-- O O O O O

-- O O O O O

-- O O O O O

-- O O O O O

-- O O O O O

設備名稱：印表機(Printer)，型號（型式）：  
Equipment name Type designation (Type) 

限用物質及其化學符號 
Restricted substances and its chemical symbols  

鉛Lead 
(Pb)

汞Mercury 

(Hg) 
Cadmium 

(Cd) 
六價

Hexavalent chromium
(Cr+6)

多溴聯苯
Polybrominated 

biphenyls 
(PBB) 

多溴二苯醚
Polybrominated 

diphenyl ethers 
(PBDE) 

單元Ｕnit 

電路板 
(PCBA) 
外殼 

(Enclosure) 
打印頭 
(Print head) 
馬達 
(Motors) 
配件 

(Accessories) 

備考1.〝超出0.1 wt %〞及〝超出0.01 wt %〞係指限用物質之百分比含量超出百分比含量基準
值。 

備考2.〝○〞係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。 

備考3.〝－〞係指該項限用物質為排除項目。 

Note 1：“Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds

reference percentage value of presence condition. 

Note 2：“ ” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.

Note 3：The “ ” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption. 

ZQ210
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TÜRK WEEE Uyumluluk Beyanı

EEE Yönetmeliğine Uygundur.

United Kingdom

Statement of Compliance

Zebra hereby declares that this radio equipment is in compliance with the Radio Equipment Regulations 
2017 and the Restriction of the Use of Certain Hazardous Substances in Electrical and Electronic 
Equipment Regulations 2012.

Any radio operation limitations within UK are identified in Appendix A of UK Declaration of Conformity. 

The full text of the UK Declaration of Conformity is available at: zebra.com/doc.

UK Importer: Zebra Technologies Europe Limited
Address: 
Dukes Meadow, Millboard Rd, Bourne End, Buckinghamshire, SL8 5XF

https://www.zebra.com/doc
https://www.zebra.com/doc
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Εγγύηση

Για την πλήρη δήλωση εγγύησης για το προϊόν υλικού της Zebra, επισκεφτείτε τη διεύθυνση: 
zebra.com/warranty.

Πληροφορίες σέρβις

Πριν χρησιμοποιήσετε τη μονάδα, πρέπει να διαμορφωθεί ώστε να λειτουργεί στο δίκτυο της εγκατάστασής 
σας και να εκτελεί τις εφαρμογές σας. 

Εάν αντιμετωπίζετε πρόβλημα κατά τη λειτουργία της μονάδας σας ή τη χρήση του εξοπλισμού σας, 
επικοινωνήστε με την Τεχνική υποστήριξη ή την Υποστήριξη συστήματος της εγκατάστασής σας. Εάν 
υπάρχει πρόβλημα με τον εξοπλισμό, θα επικοινωνήσουν με το τμήμα υποστήριξης της Zebra στη 
διεύθυνση zebra.com/support.

Για την τελευταία έκδοση του οδηγού, μεταβείτε στη διεύθυνση: zebra.com/support.

Υποστήριξη λογισμικού

Η Zebra επιθυμεί να διασφαλίσει ότι οι πελάτες διαθέτουν το πιο πρόσφατο λογισμικό που δικαιούνται 
κατά την αγορά της συσκευής, προκειμένου η συσκευή να συνεχίσει να λειτουργεί σε μέγιστα επίπεδα 
απόδοσης. Για να επιβεβαιώσετε ότι η συσκευή Zebra διαθέτει το πιο πρόσφατο λογισμικό που δικαιούστε 
κατά την αγορά, επισκεφτείτε τη διεύθυνση zebra.com/support.

Ελέγξτε για το πιο πρόσφατο λογισμικό, επιλέγοντας Support > Products (Υποστήριξη > Προϊόντα) ή 
αναζητήστε τη συσκευή και επιλέξτε Support > Software Downloads (Υποστήριξη > Λήψεις λογισμικού).

Εάν η συσκευή σας δεν διαθέτει το πιο πρόσφατο λογισμικό που δικαιούστε από την ημερομηνία αγοράς 
της συσκευής σας, στείλτε email στη Zebra στη διεύθυνση entitlementservices@zebra.com και βεβαιωθείτε 
ότι έχετε συμπεριλάβει τις παρακάτω βασικές πληροφορίες συσκευής:

• Αριθμός μοντέλου

• Αριθμός σειράς

• Απόδειξη αγοράς

• Τίτλος της λήψης λογισμικού που ζητάτε.

Εάν η Zebra προσδιορίσει ότι η συσκευή σας δικαιούται να λάβει την πιο πρόσφατη έκδοση λογισμικού, 
από την ημερομηνία αγοράς της συσκευής σας, θα λάβετε ένα email που θα περιέχει ένα σύνδεσμο που θα 
σας κατευθύνει σε έναν ιστότοπο της Zebra για τη λήψη του κατάλληλου λογισμικού.

Πληροφορίες υποστήριξης προϊόντος

• Για πληροφορίες σχετικά με τη χρήση αυτού του προϊόντος, ανατρέξτε στον Οδηγό χρήσης στη 
διεύθυνση zebra.com/zq112-info, zebra.com/zq210-info, zebra.com/zr118-info.

• Για να βρείτε γρήγορες απαντήσεις σε γνωστές συμπεριφορές του προϊόντος, μεταβείτε στα άρθρα 
γνωσιακής βάσης στη διεύθυνση supportcommunity.zebra.com/s/knowledge-base.

• Υποβάλετε ερωτήσεις στην Κοινότητα υποστήριξης στη διεύθυνση supportcommunity.zebra.com.

• Κατεβάστε εγχειρίδια προϊόντων, προγράμματα οδήγησης, λογισμικό και δείτε βίντεο με οδηγίες στη 
διεύθυνση zebra.com/support.

• Για να ζητήσετε επισκευή του προϊόντος σας, μεταβείτε στη διεύθυνση zebra.com/repair.

Πληροφορίες για το δίπλωμα ευρεσιτεχνίας

Για να δείτε τις πατέντες της Zebra, μεταβείτε στη διεύθυνση ip.zebra.com.

http://www.zebra.com/warranty
http://www.zebra.com/support
http://www.zebra.com/support
www.zebra.com/support
http://supportcommunity.zebra.com/s/knowledge-base
http://supportcommunity.zebra.com
http://www.zebra.com/support
http://www.zebra.com/repair
http://www.zebra.com/vanityURL
https://www.zebra.com/support
https://www.zebra.com/support
https://www.zebra.com/support
https://www.zebra.com/support
https://www.zebra.com/warranty
ip.zebra.com
mailto:entitlementservices@zebra.com
https://www.zebra.com/zq112-info
https://www.zebra.com/zq210-info
https://www.zebra.com/zr118-info
https://supportcommunity.zebra.com/s/knowledge-base
https://supportcommunity.zebra.com
https://www.zebra.com/repair
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