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Quién debe utilizar este documento

Esta Guia del usuario esta destinada para ser utilizada por la persona que instale y trabaje con

el servidor de impresién 10/100.

Como esta organizado este documento

Esta Guia del usuario esta organizada de la siguiente manera:

Seccion

Descripcién

Introduccion

Este capitulo brinda una descripcion general de
alto nivel del dispositivo servidor de impresion
10/100, los tipos de instalacion, las
configuraciones de red estandar, y de cémo
trabajar con el servidor de impresion 10/100.

Comienzo Este capitulo brinda informacion y procedimientos
para trabajar con las caracteristicas del servidor de
impresion 10/100 més usadas.

Instalacion Esta capitulo brinda informacion sobre como

instalar el servidor de impresion 10/100.

Configuraciones de impresion

Este capitulo brinda informacién e instrucciones
sobre como configurar la impresora para utilizarla
con un sistema BSD o con colas de mensajes del
sistema V.

Uso de protocolos de impresion

Este capitulo brinda los pasos para configurar su
servidor de impresion 10/100 de modo que admita
el protocolo Internet Printing Protocol (IPP)
[Protocolo de impresidn por Internet] y

el protocolo File Transfer Protocol (FTP)
[Protocolo de transferencia de archivos].

ZebraLink WebView

Este apéndice describe la funcién ZebraLink
WebView de la impresora activada por ZebraLink
con un servidor de impresién 10/100.

Servidor de impresion 10/100

Este apéndice brinda informacién detallada acerca
de las funciones del servidor de impresion 10/100
que no se incluyen en el capitulo Comienzo en la
pagina 27.

Solucion de problemas del hardware

Esta seccion brinda soluciones a problemas
conocidos.

Preguntas mas frecuentes

Esta seccion proporciona una serie de preguntas
mas frecuentes acerca del servidor de impresion
10/100.

Glosario

Este apéndice consiste en una lista de términos y
definiciones asociadas.

47619L-046 Rev. A Guia del usuario del Servidor de impresion 10/100 ZebraNet
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Contactos

La Asistencia técnica por Internet esta disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Sitio Web: www.zebra.com
Biblioteca técnica de respaldo por correo electrénico:
Direccidn de correo electréonico: emb@zebra.com
Linea de asunto: Emaillist
Base de conocimientos tipo autoservicio: www.zebra.com/knowledgebase
Registro de casos en linea: www.zebra.com/techrequest

¢, Cudl departamento
necesita?

Ameérica

Europa, Medio Oriente
y Africa

Asia Pacifico e India

Oficina central regional

Zebra Technologies International, LLC
333 Corporate Wons Parkway

Vernon Hills, IL 60061-3109

EE. UU.

T: +1 847 793 2600

NUmero de teléfono gratuito

+1 800 423 0422

F: +1 847 913 8766

Zebra Technologies Europe Limited

Dukes Meadow

Millboard Road

Bourne End
Buckinghamshire, SL8 5XF
Reino Unido

T: +44 (0) 1628 556000

F: +44 (0) 1628 556001

Zebra Technologies Asia
Pacific Pte. Ltd.

120 Robinson Road
#06-01 Parakou Building
Singapur 068913

T: + 65 6858 0722
F: +65 6885 0838

Asistencia técnica

Para preguntas sobre el
funcionamiento de su equipo
y software Zebra, llame a su
distribuidor. Para asistencia
adicional, comuniquese

€ON Nosotros.

Tenga a mano sus niimeros de
modelo y de serie.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
F:+1847 913 2578

Hardware: ts1@zebra.com
Software: ts3@zebra.com

T, +44 (0) 1628 556039
F: +44 (0) 1628 556003

E: Tseurope@zebra.com

T: +65 6858 0722
F: +65 6885 0838

E: China: tschina@zebra.com
Todas las demas areas:

tsasiapacific@zebra.com

Departamento de
servicio de reparaciones
Para servicios y reparaciones
en un centro de servicios.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
F:+1847 821 1797

E: repair@zebra.com
Para solicitar reparaciones en EE. UU.,
vaya a www.zebra.com/repair

T: +44 (0) 1772 693069
F: +44 (0) 1772 693046
Nuevas solicitudes:

ukrma@zebra.com

Actualizaciones de estado:

repairupdate@zebra.com

T: +65 6858 0722

F: +65 6885 0838

E: China: tschina@zebra.com
Todas las demas areas:
tsasiapacific@zebra.com

Departamento de
capacitacion técnica
Para cursos de capacitacion
en productos Zebra.

T: +1 847 793 6868
T: +1 847 793 6864
F:+1847 913 2578

E: ttamerica@zebra.com

T +44 (0) 1628 556000
F: +44 (0) 1628 556001

E: Eurtraining@zebra.com

T: + 65 6858 0722
F: +65 6885 0838

E: China: tschina@zebra.com

Todas las demas areas:

tsasiapacific@zebra.com

Departamento de
consultas

Para obtener informacion de
productos e informacién
sobre distribuidores

y comerciantes.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
E: inquiry4@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556037
F: +44 (0) 1628 556005

E: mseurope@zebra.com

E: China: GCmarketing@zebra.com
Todas las demas areas:
APACChannelmarketing@zebra.com

Departamento de
asistencia al cliente

(EE. UU.)

Departamento de ventas
internas (RU)

Para impresoras, piezas, papel
y cinta, llame a su distribuidor
0 péngase en contacto con
nosotros.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
E: clientcare@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556032
F: +44 (0) 1628 556001

E: cseurope@zebra.com

T: +65 6858 0722
F: +65 6885 0836

E: China: order-csr@zebra.com

Todas las demas areas:

csasiapacific@zebra.com

Clave: T: Teléfono
F: Fax
E: Correo electrénico
25/02/2011 Guia del usuario del Servidor de impresién 10/100 ZebraNet 47619L-046 Rev. A
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Convenciones de los documentos

C

8 0

Las siguientes convenciones se utilizan a lo largo de este documento para dar a conocer cierta
informacion:

Color alternado (solo en linea) Las referencias cruzadas contienen vinculos con otras
secciones en esta guia. Si esta viendo esta guia en linea, haga clic en el texto en azul para ir
directamente a ese lugar.

Ejemplos de lineas de comandos Todos los ejemplos de lineas de comandos aparecen
con la fuente Courier New. Por ejemplo, escriba lo siguiente para obtener la secuencia de
comandos postinstalacion en el directorio bin:

Ztools

Archivos y directorios Todos los nombres de archivos y directorios aparecen con la
fuente Courier New. Por ejemplo, el archivo Zebra<version number>.tary el
directorio /root.

Precauciones, Importante, Notay Ejemplo

Precaucidn ¢ Le advierte sobre el potencial de descarga electrostatica.

Precaucion ¢ Le advierte sobre una situacion potencial de sacudida eléctrica.

Precaucidn « Le advierte sobre una situacion donde el calor excesivo podria causar una
quemadura.

Precaucidn ¢ Le aconseja que dejar de realizar o evitar una accién especifica podria
ocasionarle lesiones personales.

Precaucidn « Le aconseja que dejar de realizar o evitar una accién especifica podria
ocasionarle dafios fisicos al hardware.

Precaucidn ¢ Le aconseja usar proteccion ocular.

Importante ¢ Le aconseja sobre informacion que es esencial para completar una tarea.

Nota ¢ Sefiala informacion neutra o positiva que enfatiza o complementa puntos importantes
del texto principal.

Ejemplo « Le proporciona un ejemplo, a menudo una situacion aparente, para aclarar mejor
una seccion del texto.

47619L-046 Rev. A

®

Guia del usuario del Servidor de impresion 10/100 ZebraNet 25/02/2011



Acerca de este documento
Convenciones de los documentos

Instrucciones de las ilustraciones Se utilizan cuando una ilustracién contiene
informacion acerca de un cuadro de dialogo o paso(s) que se debe(n) seguir en un cuadro

de dialogo.

Una instruccion de la ilustracion identifica una seccidn del cuadro de dialogo y la otra indica

los pasos que se deben seguir.

Print Srerver Copliguration - 1003, 5. 900

TCFAF | Ourgat Port | SHMP | Protocols | SHMP Tesps |
|F Adddeerss: Fesohdon
F Gar Pembrert
——®[ 1 31 5 @
£ ILlsn Mstwork Pantnenl
Hethods: F
[
.
-
-
5 Wtk ®EOME FE N
Dhedovl Gatesuayr 1o 3 3 !
WINE Server . 3.1 .=
.
TelretfHip Pasivoid Advanced TCRAP ]
[iT3 | Comced | Help |
2

1 Cuadro de texto Configurar permanente.

2 a. En el cuadro de texto Configurar permanente, ingrese la

direccion IP del servidor de impresion.
b. Cuando finalice, haga clic en OK (Aceptar).

25/02/2011
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Documentos relacionados

Documentos relacionados

Los siguientes documentos pueden ser referencias Utiles:

» ZebraNet Wireless Print Server User Guide (Guia del usuario del servidor de impresion
inaldmbrico ZebraNet)

« ZPL 11® Programming Guide For x.10 through x.13 Firmware (Guia de programacion
ZPL 11® para firmware de x.10 a x.13)

« ZPL 11® Programming Guide For x.14 Firmware and Above (Gufa de programacién ZPL
II® para firmware de x.14 y superior)

» ZebraNet Bridge Enterprise User Guide (Guia del usuario de ZebraNet Bridge Enterprise)

®
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Introduccion

Este capitulo brinda una descripcion general de alto nivel del dispositivo servidor de impresion
10/100, los tipos de instalacion, las configuraciones de red estandar, y de como trabajar con el
servidor de impresion 10/100.

Contenido
DescripCiOn general . . . ... ..o 14
REQUISIIOS . . . .o 14
AdmIsiOn de exploradores . . .. ... 14
Servicios admitidos . . ... ... o 14
Hardware . . . ..o 15
FIrmMWarE . 16
Compatibilidad . . . ... .. e e 18
Tipos de instalacion . . ... ... 19
Especificaciones del servidor de impresion 10/100 externo . ..................... 20
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Introduccién

Descripcién general

Descripcion general

El servidor de impresién 10/100 es un dispositivo opcional instalado de fabrica o en campo
que conecta la red y su impresora activada por ZebralLink. El servidor de impresion 10/100
le proporciona un explorador Web como una interfaz de usuario para configuraciones de la
impresora y del servidor de impresion 10/100. Si utiliza ZebraNet Bridge, podra acceder
facilmente a las funciones especializadas de una impresora activada por ZebraLink. Para
obtener detalles, consulte ZebraNet Bridge Enterprise User Guide (Guia del usuario de
ZebraNet Bridge Enterprise).

Importante « Desde www.zebra.com/utilities, podra descargar la version mas reciente de
ZebraNet Bridge Enterprise.

Requisitos

Esta seccion enumera los requisitos minimos para el servidor de impresion 10/100, entre los
cuales se incluyen exploradores, servicios admitidos, protocolos de administracion de
direcciones, hardware y firmware.

Admisién de exploradores
* HTML v3.2 o superior

Servicios admitidos

TCP sin depurar « FTP
HTTP « UDP
LPR/LPD o Telnet
SNMPv1 e SMTP
POP3 * WINS
IPPv1.0 * ARP

Protocolos de administracion de direcciones

DHCP
BootP
RARP
Recoleccion

Permanente

47619L-046 Rev. A
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Hardware

Introduccién
Requisitos

La siguiente tabla indica las impresoras compatibles con las opciones del servidor de

impresion 10/100.

Impresoras

Externo *

Interno

Actualizaciéon

en campo

Interno
De fabrica

1055L™

R110Xi™

R170Xi™

serie PAX4™

R110PAX4™

S4M™

P

Pk

XilllPlus™

Xi4g™

R110Xi4™

—+ | —+

—+| —+

ZAMplus™

Z6Mplus™

ZM400™

ZM600™

RZ400™

T
T
T

T
T
T

Rz600™

T

.I.

NOTAS: * Para obtener mas informacion sobre las versiones de firmware del servidor de impresion,
consulte Firmware en la pagina 16

T Para obtener mas informacion sobre estos servidores de impresion, consulte ZebraNet 10/100
Internal Print Server User Guide (Guia del usuario del servidor de impresion interno ZebraNet
10/100) (ndmero de pieza: 14197L-xxx) disponible en www.zebra.com/manuals.

25/02/2011
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16 | Introduccién
Requisitos

Firmware
Las impresoras S4M y todos los servidores de impresion externos estan disponibles con
diferentes versiones de firmware del servidor de impresion. Todas las demas impresoras
utilizaran firmware del servidor de impresién version 1.01.x.

Para determinar la versién de firmware adecuada, primero determine la version del hardware.

Para localizar su versiéon de hardware, haga lo siguiente:

1. ;Qué tipo de impresora y de servidor de impresion tiene?

Si tiene... Entonces...

Cualquier impresoracon |a. Observe el costado del servidor de impresion.

un servidor de impresion b, Consulte la Figura 1 en la pagina 17. La version se
externo enumera en la etiqueta Cumplimiento de normas.

c. Elndmero de versién de hardware esta en blanco o es

V2.

«Si la version de su hardware esta en blanco, suponga
que significa V1 (version 1). Necesitara firmware
version 1.01.x.

«Si la version del hardware es V2, necesitara firmware
version 2.01.x.

Una impresora S4M con |a. Observe la placa posterior de la impresora.

un servidor de impresion | b, Consulte la Figura 2 en la pagina 17. Su version se

interno enumera en la etiqueta delgada Cumplimiento de
normas que se encuentra en el soporte del servidor de
impresion cableado.

c. El ndmero de versidn esta en blanco o se indica como
V2.

«Si la version de su hardware esta en blanco, suponga
gue significa V1 (version 1). Necesitara firmware
version 1.01.x.

«Si la version del hardware es V2, necesitara firmware
version 2.01.x.

Todas las demés a. Laversién de su hardware sera V1.
Impresoras con un b. Necesitara firmware versién 1.01.x.
servidor de impresion
interno

®
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Introduccion | 17
Requisitos

Figura 1 « Ejemplo de la etiqueta Cumplimiento de normas del
servidor de impresion 10/100 externo

2

: FCTested to Comply C E V@I 0 |

With FCC Standards N2557

FOR HOME, OFFICE, ‘ .
COMMERCIAL, OR 1
INDUSTRIAL USE

This Class B digital apparatus

complies with Canadian ICESVJIS .. .I:{
PN XXXXX V2 UID # ke
SN YYYYYYY e

NN EN: zz:22:22:22:22:22

1 Ejemplo de la etiqueta
Cumplimiento de normas
2 Ubicacion de version de hardware

Figura 2 « Ejemplo de la etiqueta Cumplimiento de normas del
servidor de impresion 10/100 interno

SN YYYYYYY  EN: 22:27:72:27:77:7Z
2 v2 (TR

1 Ejemplo de la etiqueta Cumplimiento de normas
(con orientacién vertical, en la parte posterior de la impresora)

2 Ubicacion de la versién de hardware
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Compatibilidad

Esta seccidn identifica los diferentes componentes compatibles con el servidor de impresion
10/100.

Servidores de impresion inaldmbricos ZebraNet El servidor de impresion 10/100 es
totalmente compatible con los servidores de impresién inalambricos.

Software 1BM®: Tivoli® v7.1.3, HP®: Web JetAdmin™ v7.0, OpenView™ v6.4, y
cualquier aplicacion de administracion SNMP a través de la Base de Informacion Gestionada
(MIB, por sus siglas en inglés) de Zebra funcionan con el servidor de impresion 10/100.

®
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Tipos de instalacion

El servidor de impresién 10/100 puede estar instalado de fabrica o en campo, de la siguiente
manera:

De fabrica Las instalaciones de fabrica son para las impresoras Zebra nuevas que se fabrican
con la opcion del servidor de impresién 10/100 interno.

En campo Las instalaciones en campo son para las impresoras Zebra que ya se encuentran
en el campo y no tienen instalado el dispositivo servidor de impresion 10/100. La opcion
servidor de impresion 10/100 puede instalarse en impresoras existentes, de la siguiente
manera:

» Servidor de impresion 10/100 externo: se conecta al puerto paralelo de la
impresora.

« Servidor de impresién 10/100 interno: para las impresoras Zebra adecuadas, esta
opcion se conecta directamente a la placa I6gica principal.

Precaucidn « Esta instalaciéon debe ser realizada por un técnico de servicio
calificado.

®
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Especificaciones del servidor de impresiéon 10/100 externo

Especificaciones generales

Conexion de la red

Comunicaciones semiduplex y bidireccional
con conexioén UTP RJ-45 de Ethernet
10BASE-T y 100BASE-T

Conexion de la impresora

Puerto paralelo Centronics IEEE-1284,
bidireccional (Compatibilidad, modo Nibble
y ECP)

Interfaz de usuario

Indicadores de actividad LED:
« pantalla bicolor de estado de operacion

« pantalla bicolor de velocidad y actividad de
la red

Altura (dimensiones externas) 1,2 pulg. 30,48 mm
Ancho (dimensiones externas) 2,8 pulg. 71,12 mm
Longitud (dimensiones externas) 3,2 pulg. 81,28 mm
Peso 2,7 onzas 7749

Requisitos eléctricos

Alimentacion eléctrica de 450 mA maximos a
5,25V c.c. proporcionada por la impresora
(patilla 18 de Centronics, 5 V c.c. a 450 mA)

Temperatura En funcionamiento

32 °F a 104 °F 0°Ca40°C

Almacenamiento

-40 °F a 140 °F -40 °C a 60?

Humedad relativa En funcionamiento

20% a 85%, sin condensacién

Almacenamiento

5% a 85% sin condensacion

Aprobaciones de agencias

Aprobaciones de agencias
» |IEC 60950

* EN 55022, clase B

» EN 55024

» AS/NZS3548

Marcas de agencias
 FCC-B

» ICES-003

» VCCI

» C-Tick

47619L-046 Rev. A Guia del usuario del Servidor de impresion 10/100 ZebraNet
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Instalacion

Esta capitulo brinda informacion sobre como instalar el servidor de impresion 10/100.

Contenido
Servidor de impresion 10/100 eXtern0. . . ... ottt e 22
ANEES A COMEBNZAN . . . ..ttt e e e 22
HUSEFACION. . . o o e 23
Instrucciones para lainstalacion . ............ ... . . . . . 24
Servidor de impresion 10/100 iNterN0 . .. ... . vt e 26
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Servidor de impresion 10/100 externo

Esta seccidn incluye una ilustracién del servidor de impresion 10/100 externo y los pasos
requeridos para su instalacion. Para obtener una lista de impresoras compatibles, consulte
Hardware en la pagina 15.

Antes de comenzar

Importante ¢ Para aprovechar todas las funciones descritas en este manual, debe descargar
el firmware X.14 o superior.

~ Nota ¢ No todas las impresoras admiten firmware X.14 o superior. En dichas
impresoras, las funciones para este servidor de impresion seran limitadas.

Para actualizar el firmware de laimpresora, siga los siguientes pasos:
1. Sisu impresora tiene firmware x.12, debera actualizarlo a la version x.14 o superior.

2. Para actualizar el firmware, visite el sitio Web de Zebra:
www.zebra.com/firmware

3. Verifique que la actualizacién haya sido correcta:

Si... Entonces...

Su impresora tiene una Mire en el extremo inferior derecho y verifique la version
pantalla LCD del firmware de su impresora.

La impresora no tiene Imprima una etiqueta de configuracion para ver la version
pantalla LCD del firmware de la impresora.

®
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llustracion

La Figura 3 muestra un servidor de impresion 10/100 externo. Si es necesario, remitase a esta
ilustracion durante los pasos de instalacion.

Figura 3 « Servidor de impresion 10/100 externo

-

00550 T Dy,
s S ¥
S
Okal

Conector paralelo

LED de estado de la red

LED de estado del servidor de impresion 10/100
Botdn Test (Prueba)

Conector Ethernet

QB W[N|F

Para obtener més detalles sobre los indicadores de estado, consulte Indicador de
estado/actividad de la red del servidor de impresion 10/100 en la pagina 100.

®
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Instrucciones para la instalaciéon

Para instalar un servidor de impresion 10/100 externo, siga estos pasos:
1. Apague (O) la impresora.

2. En la parte posterior de la impresora, conecte el dispositivo servidor de impresion 10/100
al puerto paralelo.

La Figura 4 muestra la ubicacion y brinda una ilustracién ampliada del puerto paralelo.

Figura 4 « Parte posterior de laimpresora 105SL

Parte posterior =
de la impresora @

L -

Conector
del puerto
paralelo

3. Ajuste las trabas del cable.

4. En la parte posterior del servidor de impresion 10/100, conecte un cable Ethernet activo
al conector Ethernet del conector RJ-45.

5. Encienda (1) la impresora.

El servidor de impresién 10/100 realiza una autoprueba de conexidn de la alimentacién
eléctrica (POST por sus siglas en inglés). Demora aproximadamente 45 segundos.
Durante la POST, el LED de estado del servidor de impresion 10/100 (que se encuentra
debajo del botén TEST [PRUEBA]) se pone en rojo, y se enciende y se apaga
intermitentemente. Una vez que la POST haya finalizado correctamente y que el servidor
de impresion 10/100 se haya inicializado por completo, el LED de estado del servidor de
impresion 10/100 se pone en verde.

Para obtener mas detalles sobre los indicadores de estado, consulte Indicador de estado
del servidor de impresién 10/100 en la pagina 98.

Nota ¢ Si no hay ninguln cable Ethernet activo conectado al servidor de impresion 10/100,
5 el indicador LED se pone en rojo, y se enciende y se apaga intermitentemente.

6. Para verificar el estado del servidor de impresién 10/100, presione el boton Test (Prueba)
que se encuentra en la parte posterior del servidor de impresién 10/100.

Se imprimird una etiqueta de configuracion del servidor de impresion 10/100. Para ver una
etiqueta de muestra, consulte la Figura 5 en la pagina 25.

®
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Para imprimir la etiqueta de configuracion del servidor de impresion 10/100, se debe cargar
el tamafio de papel correcto en la impresora. Para todas las impresoras, el largo minimo de la
etiqueta es de 4 pulg. (101,60 mm). La Tabla 1 muestra los anchos minimos de la etiqueta que
se necesitan para imprimir una etiqueta de configuracion del servidor de impresién 10/100 con
cabezales de impresion de diferentes DPI.

Tabla 1 « Ancho de la etiqueta

DPI (puntos

por pulg.) pulg. mm
600 1,25 31,75
300 2,50 63,50
211 3,69 93,73
150 5,0 127,00

Este es un ejemplo de una etiqueta de configuracion del servidor de impresion 10/100.

Figura 5 « Etiqueta de configuracion del servidor de impresién 10/100

TCP/IP
ENABLED STATUS
18.3.5.74 ADDRESS
255.255.255.9 SUBNET MASK
18.3.5.1 DEFAULT GATEWAY
Enabled TIMEOUT CHECKING
NETWARE
DISABLED STATUS
FRAME FORMAT
MODE
GENERAL
2279500 SERIAL NUMBER
00874D22C84C HARDWARE ADDRESS
1.98 FIRMWARE YERSION
ERROR
None GENERAL
None TCP/IP
Nonhe NETWARE
JET ADMIN
ENABLED STATUS
PORT CONFIGURATION
PORT NAME
Online PRINTER STATUS
Enabled BIDIRECTIONAL
ZTC 146XiIIIPlus—20edpi CONNECTED TO
None ERROR
ZebraNet TM PRINT SERVER CONFIGURATION
FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED
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Servidor de impresion 10/100 interno

Para instalar un servidor de impresion 10/100 interno, consulte las instrucciones de instalacion
que se encuentran en Connectivity Solutions CD (CD de Soluciones de conexiones).

®
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Este capitulo brinda informacion y procedimientos para trabajar con las caracteristicas del
servidor de impresién 10/100 mas usadas.

Contenido
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Antes de comenzar

El servidor de impresién 10/100 ofrece muchas funciones; sin embargo, la forma de acceder
y de trabajar con ellas depende del entorno.

ID de usuario y contrasefia predeterminadas

En todos los procedimientos de este documento, existen ciertas funciones que requieren la
ID de usuario y/o la contrasefia predeterminadas. Si se las solicitan, estos son los valores
predeterminados:

* |D de usuario: admin
» Contrasefia: 1234

Impresion de una etiqueta de configuraciéon

Antes de comenzar, debe obtener informacion de la etiqueta de configuracién del servidor
de impresion 10/100.

Importante « Aseglrese de que la impresora esté apagada (O).

Para imprimir la etiqueta de configuracion del servidor de impresion 10/100, se debe cargar el
tamafio de papel correcto en la impresora. Para obtener informacion especifica sobre los
tamarfios de papel, consulte la Tabla 1 en la pagina 25.

Para imprimir una etiqueta de configuracion del servidor de impresién 10/100, lleve
a cabo los siguientes pasos:

1. Encienda (I) la impresora y deje que se complete la desconexion y conexion de la
alimentacion eléctrica.

2. Unavez que finalice el ciclo POST, mantenga presionado el botn Test (Prueba) por unos
segundos.

Se imprime una etiqueta de configuracion del servidor de impresion 10/100. La etiqueta
de configuracién tiene una apariencia similar a la de la Figura 6 en la pagina 29.
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Figura 6 « Etiqueta de configuracion del servidor de impresién 10/100

TCP/IP

ENABLED
16.3.5.74
255.255.255.9
16.3.5.1
Enabled

NETWARE
DISABLED

GENERAL

2279500
60674D22C84C
1.06

ERROR

None
None
None

JET ADMIN
ENABLED
PORT CONFIGURATION

Online

Enabled

ZTC 146XiIIIPlus—260dpi
None

STATUS

ADDRESS

SUBNET MASK
DEFAULT GATEWAY
TIMEQUT CHECKING

STATUS
FRAME FORMAT
MODE

SERIAL NUMBER
HARDWARE ADDRESS
FIRMWARE VERSION

GENERAL
TCP/IP
NETWARE

STATUS

PORT NAME
PRINTER STATUS
BIDIRECTIONAL
CONNECTED TO
ERROR

ZebraNet ™ PRINT SERVER CONFIGURATION

FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED

3. Desde la etiqueta de configuracién, debe buscar estos nimeros:

ADDRESS (Direccioén IP)
SUBNET MASK (MASCARA DE SUBRED)
DEFAULT GATEWAY (PUERTA DE ENLACE PREDETERMINADA)
SERIAL NUMBER (NUMERO DE SERIE)
HARDWARE ADDRESS (DIRECCION DE HARDWARE) (Direccion MAC)

4. En la etiqueta de configuracion que se imprime para su dispositivo servidor de impresion
10/100, marque con un circulo las configuraciones antes mencionadas. Ya puede continuar
con Asignacién de una direccion IP en la pagina 30.

25/02/2011

Guia del usuario del Servidor de impresion 10/100 ZebraNet

®

47619L-046 Rev. A

29



30 | Comienzo
Asignacion de una direccion IP

Asighacion de una direccion IP

Antes de poder comenzar a trabajar con el servidor de impresion 10/100, debe obtener o
asignar una direccion IP para el dispositivo servidor de impresion 10/100.

Existen cuatro maneras diferentes de asignar una direccion IP:
» ZebraNet Bridge
« DHCP
» Pantalla LCD de la impresora
o Telnet

Importante « Para obtener informacion especifica sobre la ID de usuario y/o contrasefia
predeterminadas, vea ID de usuario y contrasefia predeterminadas en la pagina 28.

Con Protocolo de configuracion dinamica del servidor (DHCP)

Si su red utiliza DHCP, se asignara una direccién IP temporaria a su dispositivo servidor de
impresion 10/100.

Nota ¢ Consulte con su Administrador de red para verificar si su red utiliza DHCP.

Sin DHCP

Si su red no utiliza un sistema de direccidon IP dinamico (como DHCP), debera configurar una
direccion IP permanente para el dispositivo servidor de impresion 10/100. Se puede utilizar
ZebraNet Bridge para configurar la direccion IP.

®

47619L-046 Rev. A Guia del usuario del Servidor de impresion 10/100 ZebraNet 25/02/2011



Comienzo
Asignacion de una direccion IP con DHCP

Asignhacion de una direccion IP con DHCP

Asignacion de una direccion IP a través de ZebraNet Bridge

Se puede utilizar ZebraNet Bridge para configurar la direccion IP. Para obtener mas
informacion, consulte la ZebraNet Bridge Enterprise User Guide (Guia del usuario de
ZebraNet Bridge Enterprise).

Asignacion de una direccion IP desde la pantalla LCD de la
impresora

Se pueden seguir estos pasos con todas las impresoras. Sin embargo, las instrucciones de
la pantalla de cristal liquido (LCD) son para impresoras con un panel de control (también
conocido como pantalla LCD).

Para asignar una direccién IP desde la pantalla LCD de laimpresora, siga estos
pasos:

Importante ¢ El servidor de impresion 10/100 debe tener firmware 1.xx.x o superior y la
impresora Zebra debe tener firmware x.10 o superior con una pantalla LCD.

1. Encienda (1) la impresora y espere hasta que la pantalla LCD muestre PRINTER READY
(IMPRESORA LISTA).

2. Para obtener informacion sobre las opciones de menu especificas del servidor de
impresion 10/100, consulte Pardmetros de las redes cableadas en la pantalla LCD en la
pagina 94, y, para obtener instrucciones especificas sobre el funcionamiento de su
impresora, consulte la guia del usuario de la impresora.

3. Puede editar cualquiera de las siguientes configuraciones de red para comunicarse con
cualquier servidor de impresion 10/100 de su entorno de red.

Importante « Para cambiar cualquiera de dichas configuraciones, ingrese la contrasefia de
la impresora. La contrasefia predeterminada es 1234.
e ip resolution (resolucidn ip) (dindmica, permanente) Si desea asignar
la direccion IP desde el panel de control, el elemento de ment de la impresora 1P
RESOLUTION (RESOLUCION [IP) debe configurarse como PERMANENT
(PERMANENTE).

 default gateway (puerta de enlace predeterminada)
(configuracion predeterminada de 000.000.000.000)

* subnet mask (mascara de subred) (configuracidn predeterminada
255.0.0.0)

e 1p address (direccioén ip) (silaconfiguracion predeterminada inicial es
0.0.0.0, 2 minutos después se predetermina como 192.168.254.254

e ip protocol (protocolo ip) (solorecoleccion, RARP, BOOTP, DHCP,
DHCP y BOOTP, todo)

25/02/2011 Guia del usuario del Servidor de impresién 10/100 ZebraNet® 47619L-046 Rev. A
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Asignacion de una direccion IP a través de una sesion de Telnet

Los métodos utilizados para asignar una direccién IP con una sesién de Telnet son
Enrutamiento estatico y Recoleccién.

Importante ¢ Esto se aplica a cualquier estacion de trabajo/host con TCP/IP que estén en red
con la impresora Zebra. Tanto la estacion de trabajo/host como el servidor de impresion
10/100 deben estar en el mismo segmento de la red.

Antes de que pueda realizar una sesion telnet con el servidor de impresién 10/100 y
configurarlo, debe asignar una direccion IP temporaria al servidor de impresion 10/100.

Enrutamiento estatico

Para utilizar este método, siga los siguientes pasos:

1. Encienda (1) la impresora y espere durante 2 minutos para permitir que el dispositivo

realice la autoprueba.

Durante este tiempo, el servidor de impresion 10/100 realiza una transmision de direccién.
Si no se asigna ninguna direccion a la unidad (a través de DHCP o BootP), utiliza una
direccion predeterminada. La direccidn predeterminada para el servidor de impresion
10/100 es 192.168.254 .254. Imprima la etiqueta de configuracién del servidor de
impresion 10/100 para confirmar la direccion. Para obtener mas detalles, consulte Antes
de comenzar en la pagina 28.

. Puede utilizar el comando route add (agregar ruta) paracolocar la direccién IP

predeterminada en la tabla de enrutamiento de la red de la estacion de trabajo.

. En el simbolo del sistema de la estacion de trabajo/host (en Windows, en el indicador de

DOS), escriba:

route add **** "direccion IP de la estacion de trabajo™ O

donde **** es la direccion IP de la etiqueta de configuracion del servidor de
impresion 10/100

Nota ¢ El cero (0) colocado al final del comando “route add (ruta agregar)” es opcional en
algunos sistemas.

. Realice una sesién Telnet con el servidor de impresién 10/100, escribiendo:

"Telnet XXX.XXX.XXX.XXX"
La contrasefia es 1234.

. En este punto, puede modificar las configuraciones como desee. Una vez que haya

terminado, reinicie y permita que la autoprueba del servidor de impresion 10/100 finalice
antes de continuar con cualquier actividad de comunicacion.

47619L-046 Rev. A
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Recoleccién

Método por el cual el servidor de impresion 10/100 utiliza la direccion IP del primer paquete
de ping que se envia a la direccion del hardware.

Nota « La recoleccion funciona inicamente en subredes locales de enrutadores. No pasa
transmisiones de Protocolo de resolucion de direcciones (ARP).

Para utilizar este método, siga los siguientes pasos:

1.

Agregue una entrada a la tabla ARP que asigne una direccion IP a una direccion de
Ethernet (hardware).

La sintaxis para este comando es:
arp -s <temporary ip address> <MAC Address>

Ejemplo « Usted debe escribir:
arp -s 10.3.50.59 00-07-4d-1D-B9-86

. Apague y encienda la impresora.

. Cuando se reinicia la impresora, comienza un ping continuo a la direccion que se asigné

previamente.

Nota ¢ La mayoria de los sistemas UNIX utilizan un ping continuo.

Para utilizar un ping continuo desde un host de Windows, debe emitir el siguiente
comando: ping -t "ipaddress'

. Cuando el servidor de impresion 10/100 comience a responder, detenga la actividad del

ping.
En Windows, Ctrl + C detiene el ping.

. Realice una sesion telnet con el servidor de impresion 10/100 y asigne la direccién IP

adecuada, la méascara de subred y la puerta de enlace, si corresponde.

. Cuando haya finalizado, reinicie el servidor de impresion 10/100.

Para obtener mas detalles sobre como reiniciar el servidor de impresién 10/100, consulte
Restablecer en la pagina 83.

25/02/2011
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Configuraciéon y supervision de alertas

Cuando establezca las alertas, es importante que entienda la relacion entre el servidor de
impresion 10/100 y la impresora. Las relaciones que deben tener presente son las siguientes:

» Impresoras activadas sin ZebraLink: solo pueden enviar alertas sobre un conjunto
especifico de errores de la impresora que estan informados en el protocolo IEEE 1284,

 Impresoras activadas por ZebraLink: ZebraLink permite que la impresora envie alertas
fuera del protocolo IEEE 1284.

Alertas de ZebraLink

Las alertas de ZebraLink le permiten administrar las impresoras Zebra notificando, de
inmediato, a los Administradores del sistema los errores de la impresora o las condiciones de
advertencia, lo cual reduce el tiempo de inactividad de la impresora y aumenta la eficiencia de
la aplicacion. Al utilizar herramientas de configuracion a través de la Web, los errores y las
condiciones de advertencia seleccionados pueden enrutarse a una variedad de destinos, como
mensajes de correo electronico, localizadores de personas inalambricos, o alertas de
ZebraLink.

La Tabla 2 en la pagina 35 muestra las condiciones que pueden desencadenar alertas y los
posibles destinos.

®
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Tabla 2 « Alertas de ZebraLink y destinos

Tipo de alerta Condicién de error

Alertas del servidor « En linea (condicion corregida)
de impresién 10/100 o Fuera de linea

 Sin papel
» Error de impresora

Sin medios

¢ Sincinta

« Advertencia de temperatura excesiva en el cabezal de
impresion

« Advertencia de temperatura baja en el cabezal de impresion

¢ Cabezal abierto

» Temperatura excesiva en fuente de alimentacion eléctrica

« Advertencia de cinta (en modo térmico directo)

« Rebobinado completo

» Error en corte

» Impresora en pausa

* Trabajo PQ completo

« Etiqueta tomada

¢ Elemento del cabezal fuera

 Error en tiempo de ejecucion de ZBI (Zebra BASIC Interpreter)

« Error forzado en ZBI (Zebra BASIC Interpreter)

« Limpiar el cabezal de impresion

» Poco medios

¢ Poca cinta

« Reemplazar el cabezal

» Bateria baja

e Error RFID

« Todos los errores (en impresoras con RFID Gnicamente)

» Todos los errores (en impresoras sin RFID Gnicamente)

 Alimentacion eléctrica encendida

Alertas de ZebraLink

Destinos de las alertas | Los mensajes de alerta no solicitados pueden dirigirse a los
de ZebraLink siguientes destinos:

» Correo electrdnico (especifico del servidor de impresion
10/100)

¢ TCP (especifico del servidor de impresion 10/100)

» UDP (especifico del servidor de impresion 10/100)

* SNMP (especifico del servidor de impresion 10/100)
e Serie *

 Paralelo *

e USB*

* Disponible en ZebraNet Bridge

®
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Utilizar ZebraNet Bridge

Se puede utilizar ZebraNet Bridge para configurar y supervisar las alertas. Para obtener mas
informacion, consulte la ZebraNet Bridge Enterprise User Guide (Guia del usuario de
ZebraNet Bridge Enterprise).

Utilizar WebView

Esta seccion contiene instrucciones paso a paso para configurar un alerta utilizando WebView
de ZebraLink™.

Importante ¢ Si no tiene una impresora activada por ZebraL ink, estos pasos no funcionaran.

Para comenzar a recibir notificaciones de error, siga estos pasos:
1. Abra un explorador Web.

2. En el cuadro de texto Address (Direccion), ingrese la direccion IP de la impresora.
Se abrira la pagina principal de la impresora.

Figura 7 « Pagina principal de laimpresora

TJ7TC 140%

Eilr Edd  View Feeonies  Tools  Hiedp -
S S | 4] ~ . =
S G Refash ...'*».s]-:lrsns|a1 i1 0.3.4.1 02 printerfindenc bt = |

| Links

Zebra Technologies
ZTC 140XiIIT-200d pi

Status: READY

Printer Home Page

View Printer Confisnration
View and Modify Printer Settings
Dhivectory Listing
Alert Setup
Frinter Conirols
Print Server Settings

Home: HTTPWWWW ZEERA COM
Support HITPOEUPPORT ZEBRA COM

#:] — a =

Sl |
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. Desde la Pagina principal de la impresora, haga clic en Alert Setup (Configuracién de

alertas).

La pagina Configuracion de alertas muestra una lista de notificaciones de mensajes y sus
destinos respectivos (en el caso de que no se incluyan notificaciones).

. Para configurar una notificacién, vaya a la pagina Configuracion de alertas y haga clic en

Add Alert Message (Agregar mensaje de alerta).

Importante « La impresora solo acepta la Gltima configuracion realizada.

Se abrira la pagina Agregar mensaje de alerta

Figura 8 « Agregar alerta

SR 16 140i111-200dpi - Add Alerl Me... MEE
| Gle Edt Wiew Favoies Tocls Help El
- _ = _ @O E .
Back o Ston ‘Aﬁidreah. Links
=

Zebra Technologies
ZTC 140XiII-200dpi

Home

Al Aleat Blessage

Conditior: [FAPER OLIT =
::smuhuu.m
CLE ["e= =]

Adidaees. [

Pot |

Add Alen Mezsane |

Fazewunl
S benl Fety

Heme: HTTRANAT FEERA COR
Suppart HTTEAEPRORT ZEBRA GO

E]— B i Intarnet

El
4

. Especifique la condicion que desea enviar, como ELMT CAB INCOR O SIN PAPEL.
. Determine el destino.

. En el cuadro desplegable SET (CONFIGURAR), seleccione YES (Si).

Se le notificara cuando se detecte su condicidn especifica.

. En el cuadro desplegable CLR, seleccione YES (SI), si desea ser notificado cuando se

borre la condicidn especifica.

25/02/2011
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9.

10.

11.

12.

13.

Si selecciond un correo electrénico para su destino, ingrese una direccién de correo
electrénico vélida a la que se enviaran los mensajes.

Para recibir alertas de correo electronico, debe proporcionar a su servidor de impresién
10/100 la direccion IP de su servidor de correo que ejecuta SMTP. Para obtener
instrucciones, remitase a Estado y configuracion en la pagina 72.

Si selecciond TCP o UDP para su destino, ingrese el Port Number (Nimero de puerto).

Importante ¢ Se requiere una contrasefia. Si olvida ingresar la contrasefia, se eliminaran
las alertas que haya configurado.

Haga clic en Add Alert Message (Agregar mensaje de alerta).

Para guardar las configuraciones actuales, haga clic en Save Printer Setting (Guardar
configuracion de impresora).

Ingrese la contrasefia y haga clic en Save Current Configuration (Guardar configuracion
actual).

47619L-046 Rev. A
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Verificacidn de las configuraciones del servidor de
impresion 10/100

Esta seccion brinda instrucciones sobre cdmo verificar las configuraciones del servidor de

impresién 10/100 con ZebraNet Bridge o con un explorador.

Utilizar ZebraNet Bridge

Se puede utilizar ZebraNet Bridge para verificar las configuraciones del servidor de impresion
10/100. Para obtener mas informacion, consulte la ZebraNet Bridge Enterprise User Guide
(Guia del usuario de ZebraNet Bridge Enterprise).

Utilizar WebView

Esta seccidn brinda instrucciones sobre como verificar las configuraciones del servidor de
impresion 10/100 utilizando las paginas Web.

Para acceder a las configuraciones del servidor de impresion 10/100, siga los
siguientes pasos:

1. Abra un explorador Web.

®
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2. En el cuadro de texto Address (Direccion), escriba la direccion IP de la impresora y

presione Enter (Intro).
La pagina del explorador tiene una apariencia similar a la de la Figura 9.

Figura 9 « Vista del explorador

iR 7TC 140Xi11-200dpi - READY - Microsoft Internaet Explorer

Bl Edd  Wew Fgeomios  Tools  Hidp -
L Ir: i L
n:k - 7. éﬂp 5 Eﬂsh Addrass &1 hrpoi10.3.4102/printerfindeschi 7|
[ Links '

Zebra Technologies
ZTC 140XiIIT-200d pi

Status: READY

Printer Home Page

View Printer Confisnration
View and Modify Printer Settings
Dhivectory Listing
Alert Setup
Frinter Conirols
Print Server Settings

Home: HTTPWWWW ZEERA COM
Support HITPOEUPPORT ZEBRA COM 3
o

2] o e imemen

Nota ¢ El firmware de su impresora determina la apariencia de esta pagina. Esta pagina es
de una impresora con firmware x.15 y superior.
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3. Desde la Péagina principal de la impresora, haga clic en Print Server Settings
(Configuracion del servidor de impresion).
Se requiere ID de usuario y contrasefia predeterminadas.

Importante ¢ Para obtener informacion especifica sobre la ID de usuario y/o contrasefia
predeterminadas, vea ID de usuario y contrasefia predeterminadas en la pagina 28.

Se abre la pagina Configuracidn del servidor de impresion.

Figura 10 « P4gina Configuracién del servidor de impresion

A http:/110.3.4 102/server/ - Microsoft Internet ... [M[=1E3

JEiIe Edit “iew Faworites Tools Help |

- b
A, Address
Back. FatvEtcl Stop Fefresh

Focus - ZebraNet PrintServer

Status and Confizuration
Printer
Print Server

Print Joh=

Job Log
Cancel Joh

Print Server Status
View Conficuration Sheet
View Port Status

Support
Contarct
Fald
Updates

Reset
Eeset Printer
Eeset Print Server

Restore

Factory Default Printer Settings
Factory Print Server Settings

4
|@ Dane | | |ﬂ Internet s
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Se abre la pagina Configuracion del servidor de impresion.

Figura 11 « Configuracién de acceso

; http://10.3.5.64 /'server / menu.htm - Mic

J File Edit Wiew Favorites Tools  Help ‘
J = Back + P Jnddress I@ http:/f10.3.5.64)server fmenu, hitm "'I

-

Z.BR2279486 - ZebraNet
PrintServer

Print Server Configuration

Enabled Protocols
TCPIP Confiouration
TCETIF Logical Printing Ports
System (SHIE)
SMTP Email Alerts
TWeb Admin
POP3E E-Mad Printing
Output Port Confiquration

| Home | Print Server Config |
Printer Config

|&] Done I_ ’_ l_ |4 Internet

N

4. En la pagina del Servidor de impresion, haga clic en Print Server (Servidor de impresién).
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Esta seccidn contiene instrucciones para acceder a protocolos mediante WebView.

Utilizar WebView

Para activar protocolos util

1. Abra un explorador Web.

izando WebView, siga estos pasos:

2. En el cuadro de texto Address (Direccién), escriba la direccion IP de la impresora y

presione Enter (Intro).
La pégina del explorador

tiene una apariencia similar a la de la Figura 12.

Figura 12 « Cuadro de texto Direccidn

AMZTC 140Xil11-200dpi

| Ele Edt Yiew Fgvorites Tools
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| Back
Links
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Help

J
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Printer Home Page

View Printer Configuration
View and Mo dify Printer Seftings
Dhivectory Listing
Alert Setup
FPrinter Confrols
Print Server Settings

Heme: HTTPWH ZERRA COM
Suppert HITFASUPPORT ZEERA COM

[

8 emet 4
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3. Desde la Péagina principal de la impresora, haga clic en Print Server Settings
(Configuracion del servidor de impresion).

Se requiere ID de usuario y contrasefia predeterminadas.

Se abre la pagina Configuracion del servidor de impresion.

Figura 13 « Configuracién del servidor de impresion

; http://10.3.5.64/server,menu.hbm - Mic

J File Edit Wiew Favorites Tools  Help

J &G Back = *

J Address I@ hkbp: f10,3.5,64 server manu, htm 'I

PrintServer

ZBR2279486 - ZebraNet

Print Server Configuration

Enabled Protocals
TCEIF Co ation
TCP/TF Logical Printing Ports
System (SIS
SKITP Email Alerts
Web Admin
POP3 E-Mail Printing
Cutput Port Co ation

| Hotne | Print Server Config |
Printer Config

|&] Dane [ [ 4 neernet

| KO

Importante ¢ Para obtener informacion especifica sobre la 1D de usuario y/o contrasefia
predeterminadas, vea ID de usuario y contrasefia predeterminadas en la pagina 28.

4. En la pagina del Servidor de impresidn, haga clic en Print Server (Servidor de impresion).
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5. En la pagina Configuracion del servidor de impresion, haga clic en Enabled Protocols
(Protocolos activados).

Se abre la pagina Configuracion de protocolos.

Figura 14 « Configuracion de protocolos

; http://10.3.5.64,/server/PROTOCOLhEm
J File Edit \iew Favorites Tools  Help |

J = Back ~ *

J.ﬁ.ddress I@ htkpefi10.3.5.64)server [PROTOCOL. htm 'l

ZBR2279486 - ZebralNet
PrintServer

Protocol Configuration

Protocols: [ HFP JetAdrmin

Subrnit Changes |

| Home | Print Server Config |
Printer Config

=

|&] Done l_ l_ I_ |4 mternet

[ -
/

6. Seleccione los protocolos que desea activar, y haga clic en Submit Changes (Enviar

cambios).

Obtendré informacidn para reiniciar la unidad para que se produzcan los cambios.
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Como establecer el servidor de impresion 10/100 como
predeterminado

Esta seccion le brinda instrucciones para predeterminar el servidor de impresion 10/100 con
configuraciones de fabrica mediante WebView, ZebraNet Bridge, y el botén Test (Prueba)

Utilizar WebView

Para predeterminar el servidor de impresién 10/100 con configuraciones de
fabrica utilizando WebView, siga estos pasos:

1. Desde la vista Servidor de impresion ZebraNet, haga clic en Factory Print Server Settings
(Configuracion del servidor de impresién de fabrica).

Se abrira la pagina Restaurar valores predeterminados de fabrica:
Figura 15 « Restaurar valores predeterminados de fabrica

23 http:/,/10.3.5.64/ server /RESTORE.htm - =10 x|
J File Edit Wiew Faworites Tools  Help |

| 4mBack - || Address @] http://10.3.5.64/server RESTORE htm -

FY

ZBR22794806 - ZebraNet
PrintServer

Restore To Factory Defaults

Restore: [ All Settings
[ TCRIP

Subrmit Changes

| Home | Print Server Config |
Printer Config

&) Done l_ l_ l_ @ Internet

| K
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2. Marque la casilla de verificacion con las configuraciones que desea restablecer y haga clic
en Submit Changes (Enviar cambios).

Importante ¢ Durante el ciclo de reinicializacion, las paginas web no estan disponibles.
Una vez finalizado, verifique la direccion de IP del servidor de impresion 10/100, ya que
pudo haber cambiado durante el ciclo de reinicializacion.

Utilizar ZebraNet Bridge

Se puede utilizar ZebraNet Bridge para predeterminar el servidor de impresién 10/100 con
configuraciones de fabrica. Para obtener mas informacion, consulte la ZebraNet Bridge
Enterprise User Guide (Guia del usuario de ZebraNet Bridge Enterprise).

Uso del boton Test (Prueba)

Para predeterminar el servidor de impresion 10/100 con configuraciones de
fabrica utilizando el boton Test (Prueba), siga estos pasos:

Al boton Test (Prueba) se accede a través de un pequefio orificio embutido en la parte
posterior del dispositivo servidor de impresién 10/100 externo (consulte la Figura 3 en

la pagina 23). En el caso del dispositivo servidor de impresién 10/100 interno, el botén Test
(Prueba) se encuentra en la parte posterior de la impresora. Para presionar el boton Test
(Prueba), debe insertar algo pequefio en el orificio (por €j., el extremo de un clip).

Nota ¢ Debe tener un cable de red activo conectado al dispositivo del servidor de
5 impresion 10/100 para predeterminar el dispositivo utilizando el botén Test (Prueba).

1. Apague (O) la impresora.

2. Con la impresora apagada (1), mantenga presionado el bot6n Test (Prueba) del dispositivo
servidor de impresion 10/100 y encienda la impresora.

3. Elindicador de estado le indicara cuando el servidor de impresion 10/100 se haya
restablecido a los valores predeterminados de fabrica, de la siguiente manera:

» Si se conecta un cable de red activo al servidor de impresién 10/100, el indicador de
estado se pondra en verde fijo. Cuando eso ocurra, podré liberar el boton Test
(Prueba).

< Si no se conecta un cable de red activo al servidor de impresion 10/100, el indicador
de estado destellard en rojo. Cuando eso ocurra, podra liberar el boton Test (Prueba).

« Para obtener més detalles sobre los indicadores de estado, consulte Indicador de
estado/actividad de la red del servidor de impresion 10/100 en la pagina 100.

®
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Configuraciones de
Impresion

Este capitulo brinda informacién e instrucciones sobre como configurar la impresora para
utilizarla con un sistema BSD o con colas de mensajes del sistema V.

Contenido
Cola de impresion de estilo Distribucion de Software Berkeley (BSD, por sus siglas en
g ] == 50
Configuracién de la colade impresion. . ......... ... 50
Instalacion de la cola de mensajes del sistemaV................. ... ... ..... 51
Configuracioén de la cola de mensajes del sistema V existente para la impresion
ZebraNet . ... 51
PreImEgUISITOS. . . . vttt e 51
Configuracion UNDX . .. ..o e e e 51
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Colade impresién de estilo Distribuciéon de Software Berkeley
(BSD, por sus siglas en inglés)

BSD es una version del sistema operativo UNIX que distribuye software que incluye TCP/IP.

Configuracién de la cola de impresién

—

Para la impresion LPD de estilo BSD remota, agregue el servidor de impresion 10/100 como
impresora remota en la base de datos /etc/printcap a cada host que imprima en el servidor de
impresién 10/100. Puede afiadir opciones printcap segun sea necesario. Si no esta
familiarizado con estas opciones, consulte la documentacién de la impresora.

Importante ¢ Debe estar conectado como root.

La entrada tiene una apariencia similar a la siguiente:
local_print_queue_name][printer_model_and_manufacturer]:\
Ip=:mx#0:rm=ZebraNet_name:\
:rp=remote_print_queue_name:\

:sd=path_to_spool _directory:If=just log file name

local_print_qgueue_name: Define el nombre de la entrada printcap. Las utilidades
LPR/LPD la utilizan para especificar a qué entrada printcap se refiere. Se pueden agregan
entradas printcap adicionales, seglin sea necesario, para los diferentes tipos de cola. Cada
entrada debe tener un local_print_queue_name Unico y un directorio de cola de impresion
diferente para funcionar correctamente. Cuando esté listo para imprimir, utilice el
local_print_queue_name que se ajuste al tipo de datos del archivo que desea imprimir.

ZebraNet_name: Es el nombre (alias) del servidor de impresion 10/100 ZebraNet. Debe
tener el mismo nombre ingresado en el archivos de los hosts Zetc/ o en su sistema NIS o
DNS. Aqui también se puede utilizar una direccion IP.

remote_print_queue_ nhame: Esta entrada determina el puerto ZebraNet donde se
Ilevara a cabo el trabajo de impresion y, opcionalmente, especifica la impresion ASCII que
debe finalizar para LF1.

path_to_spool_directory: Es la ruta a un directorio donde se pondran en cola los
trabajos de impresion para esta cola. Debe crear un directorio de cola de impresidn Unico para
cada entrada printcap.

log_file_name: Es la ruta a un archivo donde se registrara la informacion de error desde
el LPD.

Ejemplo « Las entradas printcap podrian verse de la siguiente manera:
Ascii_files|form.feed.Queue_on_Port_1:\
lp=:mx#0:rm=pserverl:rp=MYQUEUELF1:\
:sd=/usr/spool/myqueuel f1:\

:1f=/usr/spool/myqueuelfl/queue. log

Importante « Cada entrada printcap debe tener un directorio de cola de impresién diferente
para funcionar correctamente.
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Instalacion de la cola de mensajes del sistema V

Configuracién de la cola de mensajes del sistema V existente para
la impresidon ZebraNet
Esta seccion describe la configuracién del sistema de impresion en el sistema operativo UNIX.

Para claridad y brevedad, los siguientes nombres especificos se utilizan para representar los
conceptos o dispositivos generales.

1j4: El nombre de cola local del sistema UNIX al que desea dirigir los trabajos de impresion
del servidor de impresién 10/100.

ZEBRAPRINTER: El nombre del host o direccion IP del sistema remoto que es el dispositivo
servidor de impresion 10/100. Por ejemplo, para realizar una sesion telnet con el servidor de
impresion 10/100 e invocar la utilidad de configuracidn del servidor de impresion 10/100,
podria ingresar:

Telnet ZEBRAPRINTER

No se requiere nombre de host para el servidor de impresién 10/100; se puede utilizar la
direccion IP.

yourqueuename: Es el nombre de la cola en ZebraNet y debe finalizar con LF1.

Prerrequisitos

Antes de continuar, debe cumplir con los siguientes requisitos:

» El nombre ZEBRAPRINTER vy la direccién IP asignada al servidor de impresién 10/100
se encuentran en el archivo /etc/hosts del sistema UNIX.

» EI LPD debe ejecutarse en el sistema UNIX.

Configuracién UNIX

Para configurar la maquina UNIX de modo que los usuarios puedan poner
trabajos de impresion en la cola de impresion PCL de la ZebraNet llamada
ZEBRAPRINTER, siga estos pasos:

1. Conéctese a la maquina UNIX como "root".

2. Escriba:
Ipsystem -t bsd ZEBRAPRINTER

3. Escriba:
Ipadmin -p 1j4 -s ZEBRAPRINTER!yourqueuename - 1 any

4. Escriba:
accept 1j4

®
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5. Escriba:
enable 1j4

6. Intente imprimir escribiendo el comando:
Ip -d 1j4 [nombre de archivo]

®

47619L-046 Rev. A Guia del usuario del Servidor de impresion 10/100 ZebraNet 25/02/2011



O

Uso de protocolos de
Impresion

Este capitulo brinda los pasos para configurar su servidor de impresion 10/100 de modo que
admita el protocolo Internet Printing Protocol (IPP) [Protocolo de impresion por Internet] y
el protocolo File Transfer Protocol (FTP) [Protocolo de transferencia de archivos].

Contenido
PP e 54
FT P o 55
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IPP
IPP
Importante « Debe contar en su sistema con la admisién de IPP.
El protocolo de impresidn por Internet (IPP) es un protocolo de nivel de aplicacion utilizado
para la impresion distribuida por Internet. Al utilizar IPP desde cualquier cliente IPP estandar,
puede transferir trabajos a cualquier impresora que esté conectada a su dispositivo servidor de
impresion 10/100 ZebraNet y a Internet
Importante « La admision de IPP no esta disponible en todas las impresoras con servidor de
impresién 10/100. Para estar seguro de que esta ejecutando la versién mas reciente del
firmware, visite http://www.zebra.com.
Para configurar su servidor de impresion 10/100 de modo que admita IPP,
complete los siguientes pasos:
1. Abra un explorador.
2. Ingrese el URL del IPP del servidor de impresion 10/100 como se indica a continuacion:
http://XXX . XXX . XXX . XXX :631/ipp/portl
XXX . XXX . XXX . XXX = direccion IP del dispositivo servidor de impresién 10/100
1631 = valorfijo
/ipp = cadena fija que designa al IPP
/portl = valorfijo
—l Ejemplo « Su direccion debe verse de la siguiente manera:

http:198.60.248.120:631/ipp/portl

®
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Uso de protocolos de impresién

FTP
FTP
Incrustada dentro del servidor de impresion 10/100 se encuentra una aplicacion de servidor
FTP que procesa la transferencia de archivos desde una computadora host a la impresora.
Si la impresora esté en red, se pueden generar formatos de etiquetas y se pueden transferir
datos sin configurar una cola de impresion.
Para enviar informacion a la impresora, realice estos pasos:
1. Abra el simbolo del sistema y escriba:
ftp <IP del 10/100 PS>
— Ejemplo « Si la direccién IP de su dispositivo servidor de impresion 10/100 es
12.3.4.123, usted deberia escribir:
ftp 12.3.4.123
Esto inicia una sesion con el servidor FTP.
2. Escriba su nombre de usuario y presione Enter (Intro).
Nota ¢ De forma predeterminada, no hay ningin nombre de usuario.

3. Escriba:
put < Filename>
donde filename es la ubicacién y nombre de archivo de su guién ZPL
Esto transfiere el archivo a la impresora, y la impresora genera una etiqueta.

4. Para salir de la sesion FTP, escriba:
quit (cerrar)

®
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ZebraLink WebView

Este apéndice describe la funcion ZebraLink WebView de la impresora activada por
ZebraLink con un servidor de impresion 10/100.

Contenido
WDV . o o 58
PAgINa principal . . . ... o 58
Ver configuracién de laimpresora. . . ...t e 60
Ver y modificar ajustes de laimpresora. . ... 61
Lista de direCtorios. . . .. ..ot 67
Controles de [a impresora . . ... e e 68
Ajustes del servidor de impresion . ... i 70
Intérprete BASIC de Zebra (ZBI, por sus siglaseninglés) ..................... 70
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ZebralLink WebView

WebView

WebView

WebView proporciona al Administrador del sistema o al usuario control total, facil y en
un solo paso del entorno de impresion. Brinda configuracion en tiempo real, control y
capacidades de supervisién con una interfaz grafica conveniente de un explorador Web.

Las paginas Web devueltas por las impresoras Zebra no son estéticas. Contienen informacion
en tiempo real acerca del estado actual de funcionamiento de la impresora, incluido el estado
en linea, condiciones de error y todos los pardmetros de impresion.

Pagina principal

Nota ¢ Para acceder a la pagina Web de la impresora, necesita la direccion IP. Para obtener
instrucciones sobre cémo obtener una direccion IP, consulte Asignacién de una direccion IP en
la pagina 30.

La Pagina principal es la primera pagina Web que se abre. Es una pagina con un ment de
hipervinculos. Cada hipervinculo permite realizar modificaciones a la impresora, al servidor
de impresion 10/100 y a las configuraciones de red. Los otros ajustes modificables de la
Pagina principal incluyen:

« Informes de Estado de la red, Error y Advertencia

 Configuracion del servidor de impresion 10/100 ZebraNet

» Ajustes de la impresora

 Directorios de objetos almacenados en la memoria Flash y en los dispositivos RAM
» Obijetos, fuentes almacenadas, imagenes, programas y formatos ZPL |1

 Asistencia técnica y paginas principales de Zebra Technologies

47619L-046 Rev. A
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WebView

Para abrir WebView de su impresora, realice lo siguiente:

1. Abra un explorador Web.

2. En el cuadro de texto Address (Direccién), escriba la direccion IP de la impresora y
presione Enter (Intro).

Se abre la Pagina principal de la impresora.

Figura 16 « Pagina principal de laimpresora

iR 7T 140 Odpi - READY - Microsoft Internat
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EEEE YR
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| Links

Zebra Technologies
ZTC 140XiIIT-200d pi

Status: READY

Printer Home Page

View Printer Confisnration
View and Modify Printer Settings
Dhivectory Listing
Alert Setup
Frinter Conirols
Print Server Settings

Home: HTTPWWWW ZEERA COM
Support HITPOEUPPORT ZEBRA COM

2] o e imemen
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WebView

Ver configuracion de laimpresora

La opcion de menl View Printer Configuration (Ver configuracién de la impresora) brinda
informacion precisa y actualizada del estado actual de la impresora. Un administrador puede
encontrar cualquier informacion de forma préactica sobre la Etiqueta de configuracion virtual
y también puede verificar el estado de los puertos de la impresora.

Para ver la opcion de menu Ver configuracién de la impresora, realice lo
siguiente:

1. Desde la Pagina principal de la impresora, haga clic en View Printer Configuration
(Ver configuracién de la impresora).

WebView muestra los ajustes de configuracion.

Figura 17 « Ajustes de configuracién
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2. Para actualizar la informacion de la impresora desde esta vista, haga clic en Refresh
(Actualizar) y la impresora envia informacion actual al explorador Web.

3. Cuando haya terminado de revisar:

Si... Entonces...

Desea volver a lapagina |Haga clic en el vinculo Home (Inicio).

principal
Desea imprimir una Desplacese hasta la parte inferior de esta pagina y haga clic
etiqueta en Print Label (Imprimir etiqueta).

Ver y modificar ajustes de la impresora

Esta seccion brinda los pasos para acceder y modificar los ajustes de la impresora con una
impresora activada por ZebraLink. Ademas incluye ilustraciones de varias paginas a las que
puede acceder.

Para aplicar los cambios realizados en esta seccion, se requiere la ID de usuario y la contrasefia
predeterminadas.

Importante ¢ Para obtener informacion especifica sobre la 1D de usuario y/o contrasefia
predeterminadas, consulte ID de usuario y contrasefia predeterminadas en la pagina 28.
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Para ver o modificar los ajustes de laimpresora, siga los siguientes pasos:

1. Desde la Pagina principal de la impresora, haga clic en View and Modify Printer Settings
(Ver y modificar ajustes de la impresora).

Se abre la pagina Ver y modificar ajustes de la impresora.

Figura 18 « Ver y modificar ajustes de la impresora
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2. En la pagina Ver y modificar ajustes de la impresora, tiene un menu del cual puede elegir.

La seccion siguiente identifica cada pagina de opcién de menu.

47619L-046 Rev. A Guia del usuario del Servidor de impresion 10/100 ZebraNet

®

25/02/2011



Tabla 3 « Opciones de menu

ZebraLink WebView
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Tabla 3 « Opciones de menu (Continuacion)
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Tabla 3 « Opciones de menu (Continuacion)
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ZebralLink WebView

WebView

Tabla 3 « Opciones de menu (Continuacion)
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Lista de directorios

La pagina de directorios brinda una lista de todos los dispositivos del sistema de archivos (B:,
E:, R:, Z:). Aparece el tamafio, el nombre y la ubicacién de cada objeto almacenado.

Los botones estan disponibles para realizar operaciones de administracién de archivos en los
objetos. Las operaciones de administracion de archivos incluyen:
< Eliminar objeto: no disponible para objetos en la memoria de solo lectura (Z:).

¢ Copiar objeto a un nombre y/o dispositivo nuevos: no disponible para objetos en la
memoria de solo lectura (Z:).

« Ejecutar un programa ZBI: disponible solo si el objeto es un programa ZBlI
almacenado. Para obtener mas detalles, consulte Intérprete BASIC de Zebra (ZBI, por
sus siglas en inglés) en la pagina 70.

Para ver la Lista de directorios, siga los siguientes pasos:

1. Desde la Pagina principal de la impresora, haga clic en Directory Listing (Lista de
directorios).

Se abre la pagina.

Figura 19 « Lista de directorios
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2. Hay varios campos que se deben seleccionar en esta vista.

3. Para crear un guién, haga clic en Create New Script (Crear nuevo guion).

Controles de la impresora

Esta pagina brinda control de las funciones béasicas de la impresora.

Otras funciones también estan accesibles desde esta pagina. Estas incluyen:
* Feed: hace que la impresora cargue una etiqueta.
« Cancel One Format: cancela el formato de impresion actual.
e Cancel All Formats: cancela todos los formatos.

« Reset Printer: hace que la impresora se reinicialice de forma estandar sin
desconectarse y conectarse.

®
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Para ver los Controles de laimpresora, siga estos pasos:

1. Desde la Pagina principal de la impresora, haga clic en Printer Controls (Controles de la
impresora).

Se abre la pagina Controles de la impresora.

Figura 20 « Controles de laimpresora
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Importante ¢ En esta vista, debe tener derechos de administrador para poder realizar cambios
a los controles de la impresora.
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Ajustes del servidor de impresion
Esta seccidn brinda instrucciones para ver los ajustes actuales de la impresora.

Para ver el menu del servidor de impresion, siga los siguientes pasos:

1. Desde la Pagina principal de la impresora, haga clic en Print Server Settings (Ajustes del
servidor de impresion).
Se abre la pagina PrintServer.

Figura 21 « Pagina PrintServer
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Eeset Printer
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|@ Done ,_’_|a Intemet

| |
7

Intérprete BASIC de Zebra (ZBlI, por sus siglas en inglés)

ZBI permite maximizar las opciones de impresion a través de programas personalizados
escritos para necesidades especificas. Los programas ZBI pueden visualizarse, modificarse y
ejecutarse desde la pagina Lista de directorios, consulte Lista de directorios en la pagina 67.

ZBI es una funcién opcional.
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Servidor de impresion
10/100

Este apéndice brinda informacion detallada acerca de las funciones del servidor de impresion
10/100 que no se incluyen en el capitulo Comienzo en la pagina 27.

Contenido
Funciones del servidor de impresion 10/100 . . . .. ...t 72
Estado y configuracion. . . . ... ... 72
Estado del servidor de impresion. . . ... 81
Restablecer . ... 83
RESaUIAr . . . o e 84
Configuracion del Servidor de impresion de lared primaria . . .................. 85
Ajustes de TCP/IP . . .. e 89
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Funciones del servidor de impresion 10/100
Esta seccion abarca las funciones disponibles del servidor de impresién 10/100 Gnicamente, no

las funciones de la impresora. Algunas de las funciones a las que accede en esta seccion
le solicitaran que ingrese la ID de usuario y la contrasefia predeterminadas.

Importante « Para obtener informacion especifica sobre la ID de usuario y/o contrasefia
predeterminadas, vea ID de usuario y contrasefia predeterminadas en la pagina 28.

Estado y configuracion

Los pasos que siguen se basan en la navegacion de una impresora ZPL que utiliza firmware
X.15 o superior.

Importante ¢ Para actualizar su firmware, visite nuestro sitio web: http://www.zebra.com.

Para acceder a los ajustes del servidor de impresién, siga los siguientes pasos:

1. Abra un explorador Web.

2. En el cuadro de texto Address (Direccién), escriba la direccion IP de la impresora y
presione Enter (Intro).

Se abre la Pagina principal de la impresora.
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Figura 22 « Pagina principal de la impresora
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3. Desde la P4gina principal de la impresora, haga clic en Print Server Settings (Ajustes del
servidor de impresion).

Se abre la pagina Ajustes del servidor de impresion.
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Figura 23 « Pagina Ajustes del servidor de impresion
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Se abre la pagina Configuracion del servidor de impresion.

4. En la pagina Ajustes del servidor de impresidn, haga clic en Print Server (Servidor de

Figura 24 « Configuracion del servidor de impresion
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5. En la pagina Configuracioén del servidor de impresion, hay un menl desde el cual puede
elegir las opciones. La Tabla 4 identifica cada pagina de opcién del men.
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Tabla 4 « Opciones de menu

Protocolos activados
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Funciones del servidor de impresion 10/100

Tabla 4 « Opciones de menu (Continuacion)

Configuracion de TCP/IP

Puede cambiar la configuracion de TCP/IP del servidor de
impresion 10/100.

IP Address (Direccion IP): Utilice esta funcion para
establecer la direccion IP, si utiliza el método de
direccionamiento permanente.

IP Address Resolution (Resolucién de direcciones
IP): Utilice esta funcion para seleccionar el método

de direccionamiento que desea utilizar (Dindmico o
Permanente)

Dynamic Protocols (Protocolos dinamicos): Utilice
esta funcion para seleccionar el método de
direccionamiento Dindmico para utilizar al inicio. Las
opciones incluyen RARP, BOOTP, DHCP, Recoleccion
o Direccion predeterminada.

Subnet Mask (Méscara de subred): Utilice esta
funcion para establecer la méscara de la subred. La
maéscara de la subred debe seguir el formato

XXX XXX XXX XXX, donde cada XXX es un nimero
entre 0y 255.

Default Gateway (Puerta de enlace predeterminada):
Utilice esta funcion para establecer la puerta de enlace
predeterminada. Esta puerta de enlace se utilizara
cuando sea necesario enviar mensajes a otra red. La
direccion de la puerta de enlace debe seguir el formato
XXX XXX XXX XXX, donde cada XXX es un nimero
entre 0y 255.

WINS Server IP Address (Direccion IP del servidor
WINS): Utilice esta funcion para establecer o ver la
direccion IP del servidor WINS.

Connection Timeout Checking (Verificacion del
tiempo de interrupcion de la conexién): Utilice esta
funcién para activar o desactivar la funcién Tiempo de
interrupcion de la conexion. El tiempo de interrupcion se
utiliza para cerrar las conexiones TCP/IP de la red que
estan inactivas por més de la cantidad de segundos
ingresados en el Valor de tiempo de interrupcién.
Timeout Value (secs) (Valor de tiempo de
interrupcion (segundos)): Utilice esta funcion para
establecer el Valor de tiempo de interrupcion de la
conexion. El intervalo vélido es entre 10 y 3.600
segundos. El valor predeterminado es 300 segundos.
ARP Broadcast Interval (mins) (Intervalo de difusion
ARP (minutos)): Utilice esta funcién para establecer el
intervalo para enviar una Difusién ARP. El intervalo
valido es entre 1 minuto y 30 minutos. Los paquetes de
difusién del Protocolo de resolucion de direcciones
(ARP, por sus siglas en inglés) permiten que otros
dispositivos de red asocien la direccién IP del servidor
de impresion con su direccion de hardware.

Base Raw Port Number (NUmero del puerto base sin
depurar): Utilice esta funcién para establecer el puerto
TCP sin depurar que utilizara el servidor de impresién
para las tareas de impresion. El valor predeterminado es
puerto 9100.
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Tabla 4 « Opciones de menu (Continuacion)

Puertos de impresion légica TCP/IP B hiip 1110.3.4,102 pervetMLP him - Micros. . BT ]
Las impresoras légicas permiten establecer varias

configuraciones pre y pos procesamiento para cada
puerto de salida. Cada configuracién del puerto e ———
l6gico puede realizar lo siguiente:

+ Agregar cadenas configuradas por el usuario Lolial Piivtet otk Contdiitin

antes y después de los datos de impresion.
A A Lagieal Fort | Configuiwinn

 Quitar caracteres no deseados del comienzo de teciwitow bty [
los datos de impresién. FCP Lagieal Fart ovmber ey [T

« Para cada puerto de salida de la impresora, se s [
admiten cuatro configuraciones de impresora e [
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cualquier puerto, y todas esas configuraciones Lighad Pt 2 Conllgeratin
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Tabla 4 « Opciones de menu (Continuacion)

SMTP Email Alert Configuration (Configuracion
de alertas de correo electrénico SMTP)

Esta funcion permite ingresar datos sobre la
informacion del sistema de la red en uso. A esta
funcion la utiliza normalmente el Administrador

de la red.

ARhttp:i 0.3 4. 102 servertSMTR ... EE
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Focus - LebraNet [
PrintServer

SMIF Email Alert Configuration

SNITP Sewver Address:  [1031052

Prisd Sevver Deomidn (optienall

Administrador de Web

Esta pagina permite configurar el nombre y

la contrasefia del Administrador. Se pueden modificar
los vinculos a las actualizaciones y la informacidn de
respaldo.

Nota ¢ En las impresoras ZPL con firmware x.10 o
superior, se puede cambiar la contrasefia de la
impresora y del servidor de impresion.
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Impresién de mensajes de correo electronico de
POP3

Esta funcion ayuda a configurar el servidor de
impresion de modo que reciba mensajes de correo
electrénico que contengan formatos imprimibles.
Los ajustes de POP3 deben realizarse de modo de
recuperar los mensajes de correo electronico desde
el servidor de correo electronico.

Importante ¢ Zebra recomienda configurar el
intervalo de interrogacién de POP3 en 30, como
minimo. Algunos servidores de correo electronico
bloguean las cuentas después de varios intentos
reiterados de registro.
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Tabla 4 « Opciones de menu (Continuacion)

Output Port Configuration (Configuracion del
puerto de salida)

Esta funcion permite cambiar la configuracion del
Modo de Puerto paralelo.

Las selecciones del Modo de Puerto paralelo incluyen
Compatibilidad, modo Nibble, Byte y ECP.

» La compatibilidad es un modo en transmision

directa unidireccional que solo se utiliza para
enviar datos a la impresora.

« Los modos Nibble, Byte y ECP son todos modos

bidireccionales. Los datos pueden enviarse hacia y
desde la impresora.

« El modo Nibble solo envia 4 bits de datos por
vez en la direccion inversa desde la impresora al
servidor de impresion. Cuando se utiliza el
modo Nibble, las comunicaciones desde el
servidor de impresion a la impresora se
establecen mediante el modo de compatibilidad.

« El modo Byte envia un byte completo de datos
por vez en la direccion inversa desde la
impresora al servidor de impresion. Cuando se
utiliza el modo byte, las comunicaciones desde
el servidor de impresion a la impresora se
establecen mediante el modo de compatibilidad.

» El modo ECP es un modo de transmisién directa
e inversa que transfiere datos con mayor
eficiencia.
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Estado del servidor de impresion

Desde la pagina Servidor de impresion en la seccion Estado del servidor de impresion, puede
obtener acceso a la pagina de configuracion del servidor de impresién 10/100 y al estado del
puerto.

Para abrir la pagina de configuracion del servidor de impresion 10/100, haga lo
siguiente:

1. Desde la pagina PrintServer, haga clic en View Configuration Page (Ver pagina
Configuracion).

Se abre la pagina Configuracion.

Figura 25 « P4gina de configuracion
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Para ver el estado del puerto, haga lo siguiente:
Para acceder a esta pagina, se requiere ID de usuario y contrasefia predeterminadas.

Importante ¢ Para obtener informacion especifica sobre la ID de usuario y/o contrasefia
@ predeterminadas, vea ID de usuario y contrasefia predeterminadas en la pagina 28.

1. En la pagina del Servidor de impresion, haga clic en View Port Status (Ver estado del

puerto).
Se abre la pagina Estado del puerto.

Figura 26 « Estado del puerto
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Restablecer
En la seccion Restablecer de la pagina Servidor de impresion, puede restablecer la
configuracién del servidor de impresion 10/100 a los ajustes existentes anteriores a los Gltimos

cambios realizados.

Para restablecer el servidor de impresion 10/100, siga los siguientes pasos:

1. En la pagina del Servidor de impresion, haga clic en Reset Print Server (Restablecer
servidor de impresion).

Se abre la pagina Restablecer dispositivo.

Figura 27 « Restablecer servidor de impresion
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2. Para restablecer el servidor de impresion 10/100, haga clic en Yes (Si).

®
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Restaurar

Desde la pagina Servidor de impresion, en la seccién Restaurar puede restaurar el servidor
de impresion 10/100 a la configuracion predeterminada de fabrica.

Para restaurar el servidor de impresion 10/100 a la configuracion

predeterminada de fabrica, siga los siguientes pasos:

1. En la pagina del Servidor de impresidn, haga clic en Factory Print Server Settings
(Configuracion del servidor de impresién de fabrica).
Se abrira la pagina Restaurar valores predeterminados de fabrica:

2. Elija las opciones que desee y haga clic en Submit Changes (Enviar cambios).
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Figura 28 « Restaurar valores predeterminados de fabrica
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Configuracién del Servidor de impresion de lared primaria

Las impresoras ZM400, ZM600 y Xi4 admiten la instalacién simultanea de un servidor de
impresion interno, externo e inalambrico. A pesar de que se pueden instalar los tres servidores
de impresion, solo uno se conecta a la red y es el servidor de impresion activo. La Tabla 5
describe las prioridades e identifica el dispositivo que se convierte en el servidor de impresion
activo cuando se instalan varios servidores de impresion.

Tabla 5 « Servidor de impresidn primario

Si la Red Instalado y conectado a unared Entonces, el
primaria se de Ethernet directa Servidor de
configura impresién

como: Interno Externo Inalambrico* activo seréa:
X X X Interno
Cableada X X Externo
X Inaldmbrico
X X X Inaldmbrico
Inalambrica X X Interno
X Externo

*NOTA: La placa opcional inalambrica debe tener una radio activa que pueda asociarse correctamente con
un punto de acceso.

Esta seccion describe los pasos que se deben seguir para cambiar la red primaria.

Para cambiar la red primaria, siga estos pasos:

1. Desde la Pagina principal de la impresora, haga clic en View and Modify Printer Settings
(Ver y modificar ajustes de la impresora).

Se abre la pagina Ver y modificar ajustes de la impresora.

25/02/2011
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Figura 29 « Ver y modificar ajustes de la impresora

ZBRZBIATTT - ¥iew and Modify Printer Settings - Micro.... [2 [[B][5]
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MNetwork Configuration
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Media Setup
Calibration
TPL Control
Advanced Setup

[ Seve Cwrent Corfiguration |
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[ Fiesiore Diefoult Configuration ]

| Fiestore Diedoull Metwork Coniguration 1

[ ResetMetwork |

Home: HTTFWWOW ZEREA COM
Supporn HUTP.OSUPPORT ZERHA COM

el B It

2. Cuando se lo solicite, ingrese la contrasefia de la impresora.

Para aplicar los cambios realizados en esta seccidn, necesita utilizar la contrasefia
predeterminada de la impresora.

Importante « Para obtener informacion especifica sobre la ID de usuario y/o contrasefia
predeterminadas, vea ID de usuario y contrasefia predeterminadas en la pagina 28.

®
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3. Haga clic en Network Configuration (Configuracién de la red).
Se abrira la pagina Configuracion de red.

Figura 30 « Pagina Configuracién de la red

2 ZBR2834777 - Network Configuration - Micros... [= |(8][X]

File Edit WView Favorites Tools Help ,’

QBack > | |£| |EL| _;‘J / ) search i

fiddress | &] http:[{10.3.5.90/netsettings v B &0

Zebra Technologies
ZTC ZM400-200dpi ZPL.

ZBR2834777
Internal Wired PrintServer

Home
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SNMP
SMTIP
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Wireless Seiup
Wireless Encryption Setup

Home: HTTPAW AW ZEBEA COM
Support: HTTEWSUPPORT ZEBEA CONM

€l

B Internet

4. Haga clic en Primary/Secondary Settings (Ajustes primarios/secundarios).

Se abre la Figura 31.
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Figura 31 « Pagina Ajustes primarios/secundarios

<3 ZBR2B34777 - Primary/Secondary Settings - M... EJ @ E|
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[ Submit Changes ]

[ Feset Changes ]
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Support: HTTENSTPPORT ZEBEA COW

fg] e Internet

5. Si desea cargar los ajustes de la red desde el servidor de impresion externo, haga clic en
YES (Si).

6. Para cambiar la red primaria, haga clic en el menu desplegable Primary Network (Red
primaria). Seleccione el servidor de impresién Cableado 0 Inaldmbrico como red
primaria.

La Tabla 5 en la pagina 85 describe las prioridades e identifica el dispositivo que se
convierte en el servidor de impresidn activa cuando hay varios servidores de impresion
instalados.

7. Haga clic en Submit Changes (Enviar cambios) para aplicar los cambios, o haga clic en
Reset Changes (Restablecer cambios) para volver a los ajustes anteriores.

Se abre la Figura 32 para confirmar que se han guardado sus ajustes temporalmente.

®
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Figura 32 « Ajustes primarios/secundarios guardados
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8. Haga clic en el vinculo View and Modify Printer Settings (Ver y modificar ajustes de la
impresora).

9. Desde la pagina Ver y modificar ajustes de la impresora, haga clic en Save Current
Configuration (Guardar configuracion actual).

Los ajustes que haya realizado se guardaran de forma permanente.

Ajustes de TCP/IP
Para las impresoras ZM400, ZM600 y Xi4, los ajustes de TCP/IP pueden verse y modificarse
en esta seccidn. Entre los ajustes se encuentran los siguientes:
* Direccién IP
* Protocolo IP
» Mascara de subred

 Puerta de enlace predeterminada

®
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Para cambiar los ajustes de TCP/IP, siga los siguientes pasos:

Se abre la pagina Ver y modificar ajustes de la impresora.

Figura 33 « Ver y modificar ajustes de la impresora

3 TBNIBIATTT - View and Modify Printer Settings - Micro... (= |[B][5]
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2. Haga clic en Network Configuration (Configuracién de la red).
Se abre la pagina Configuracion de red.

1. Desde la Pagina principal de la impresora, haga clic en View and Modify Printer Settings
(Ver y modificar ajustes de la impresora).
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Figura 34 « Pagina Configuracion de la red
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3. Haga clic en TCP/IP Settings (Ajustes de TCP/IP).
Se abre la Figura 35.
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Figura 35 « Pagina Ajustes de TCP/IP
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WIS SERVEE. I 000,000,000, 0000 000,000,000, 0000 070.003.007.0:9%
TIMEOIUT CHECE IR G YES ¥ YES ¥ YES ¥
TIMEQUT VALUE 30 n n
ARF INTERVAL ] ] ]
BASE RAW FORT s100 s100 s100
CLIENT ID EMARLED OFF OFF OFF
CLIENT ID TYPE MAC ADDRESS MAC ADDRESS MAC ADDRESS
CLIENT ID FREFLX
CLIENT I SUFFTH] 0manoaomn OO0 (07 Ae2 b1 58
Reset Changes ]
Home: HTTE OO ZEREA COM
Support: TR AEUPPOET AEEHRA COM
el B It

4. Desde la pagina Ajustes TCP/IP, podra modificar los ajustes de todos los servidores de
impresion instalados.

Nota ¢ Las impresoras ZM400, ZM600 y Xi4 admiten la instalacién simultanea de un
servidor de impresion interno, externo e inalambrico. Para obtener mas informacion
acerca de las prioridades y la configuracion del servidor de impresion activo cuando hay
varios servidores de impresion, consulte la Tabla 5 en la pagina 85.

5. Haga clic en Submit Changes (Enviar cambios) para aceptar y guardar los cambios, o
haga clic en Reset Changes (Restablecer cambios) para volver a los ajustes anteriores.
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Panel de control

Este apéndice brinda detalles sobre las opciones de menu del Panel de control.

Contenido
Opciones de menu del Paneldecontrol . ...... ... ... ... ... .. 94
Parametros de las redes cableadas enlapantallaLCD ... .................... 94
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Opciones de menu del Panel de control

Las opciones de menu del Panel de control (o pantalla de cristal liquido - LCD, por sus siglas
en inglés) solo aparecen si esta instalado el 10/100 Servidor de impresion 10/100. Los

pardmetros del panel de control varian segun la impresora. Remitase a la guia del usuario de su
impresora para ver las instrucciones especificas acerca de como modificar los parametros del

panel de control.

Parametros de las redes cableadas en la pantalla LCD

La Tabla 6 identifica los parametros de las redes cableadas disponibles en las impresoras Zebra
XilllPlus, Z4Mplus/Z6Mplus, 105SL,PAX4, Xi4, ZM400/ZM600, y S4M que tienen instalado

un Servidor de impresién 10/100.

Para obtener informacion acerca de los parametros de las redes inalambricas, consulte la
ZebraNet® Wireless User Guide (Gufa del usuario de ZebraNet® Wireless).

Tabla 6 « Pardmetros de las redes cableadas

n
=
o
= 3
© ©
3 :
512 S
129X S| s
= 8 I = i6
AR < AR Opcion de la pantalla LCD Detalles
VoYY VERIF PS CABL? Indica si, en el inicio, la impresora debe

buscar un servidor de impresion
cableado.

v RED PRIMARIA

Permite corroborar si, en el inicio, la
impresora utiliza una configuracion IP
desde el servidor de impresién
inaldmbrico o cableado.

VIV VY Y Y CARG CONF LAN?

=~ EIl mend de la pantalla
LCD de las impresoras
Xi4 y ZM400/ZM600
apareceran de la siguiente

manera:
CARG DEL EXT?

Determina si, en el inicio, la impresora
utiliza configuraciones IP desde la
impresora o desde el servidor de
impresion.

VIV Vv Y SERV IMP ACTIVO

Permite ver qué servidor de impresion
se est4 utilizando.
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Tabla 6 « Parametros de las redes cableadas

n
=
s 2
N =
ERE S
o Qo n < o
=3 (82| S| 3 Opcion de la pantalla LCD Detalles
SARNMEIR AR AR b P
VIV v v |v |¥Y |Y |PROTOCOLO IP Permite ver si a la direccion IP la
= El men de la pantalla selecciona el usuario (de forma
LCD S4M aparecera de la permanente) o el servidor (de forma
siguiente manera: dinamica).
OBTENER DIR IP
seguido de:
CAMB PROTOC IP
vV v v |V |v |¥ |Y |DIRECCION IP Permite modificar esta configuracién,
= El men de la pantalla solo cuando se selecciona
LCD S4M aparecera de la | PERMANENTE en OBTENER DIR IP.
siguiente manera:
CAMBIAR DIR IP
vV v v |v |v |v |Y |MASCARA DE SUBRED Permite ver la mascara de la subred.
=~ EI mend de la pantalla
LCD S4M aparecera de la
siguiente manera:
CAMBIAR MASCARA DE
SUBRED
vV v [V |V |V |V |Y |PTA ENLAC PRED Permite ver la puerta de enlace
~ El mend de la pantalla predeterminada.
LCD S4M aparecera de la
siguiente manera:
CAMB PTA ENLAC PRED
v v |V |V |v |¥ |Y |DIRECCION MAC Permite ver la direccion MAC para la
tarjeta de radio inalambrica actual.
vV v v v |v |¥Y |Y |REINICIAR RED Permite reinicializar la tarjeta de radio
inaldmbrica y el servidor de impresion
(cableado o inalambrico).
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Solucion de problemas del
hardware

Esta seccion brinda soluciones a problemas conocidos.

Contenido
Solucién de problemas del servidor de impresion 10/100. .. ......... ... v ... 98
Restablecer los valores predeterminados de fabrica. . ........................ 98
Indicador de estado del servidor de impresion 10/100 . ....................... 98
Indicador de estado/actividad de la red del servidor de impresién 10/100 .. ...... 100
Problemas de configuracion o descubrimiento con ZebraNet Bridge ............ 100
NO IMPIIME. . o e e 100
No se configura el diSpoSitivo . . ... ... . 102
HP JetAdmin o HP Web JetAdmin. .. ... .. 102
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Solucién

de problemas del servidor de impresién 10/100

Restablecer los valores predeterminados de fabrica

Nota « Debe tener un cable de red activo conectado al dispositivo del servidor de impresion
10/100 para predeterminar el dispositivo utilizando el boton Test (Prueba).

Para restablecer los parametros de configuracién del servidor de impresion 10/100 a los
valores predeterminados de fabrica, presione el botdn Test (Prueba) y manténgalo presionado
mientras enciende la impresora. Mantenga el boton Test (Prueba) presionado hasta que la

luz de Status Indicator (Indicador de estado) se ponga verde, luego suelte el boton.
Aproximadamente 20 segundos después, se imprime una etiqueta de configuracion
automaticamente.

Indicador de estado del servidor de impresion 10/100

Un Status Indicator (Indicador de estado) bicolor muestra el estado de operacion del servidor
de impresion 10/100. Se pueden presentar las siguientes condiciones:

 Durante la operacion normal, el LED esta en verde fijo por mas de 30 segundos.

Esto indica que todo el hardware esta funcionando correctamente y que el servidor de
impresion 10/100 ha detectado la presencia de la red. No significa que el servidor de
impresién 10/100 tenga una direccién IP o esté conectado a una cola de impresion.

 Siel LED parpadea lentamente en rojo, el servidor de impresién 10/100 no ha detectado
la presencia de un cable de red. Para resolver el problema:

1. Apague la impresora ((O).

2. Quite el cable de red del servidor de impresion 10/100.
3. Vuelva a enchufar el cable de red hasta oir un clic.

4. Verifique el otro extremo del cable de la misma manera.

5. Encienda (1) la impresora. Si el servidor de impresion 10/100 todavia no detecta el
cable, continte.

Importante ¢ Los cables con una clasificacion mayor que CAT-6 no se han probado.

6. \erifique que el cable de red sea el apropiado para la red y que tenga un conector
RJ-45.

7. Conecte el servidor de impresion 10/100 a una bajada de red que sea una buena
conexion de red conocida. Si todavia el servidor de impresion 10/100 no puede
detectar el cable de red, pongase en contacto con Asistencia técnica para que lo
ayuden.

47619L-046 Rev. A
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 Siel LED parpadea lentamente en verde (1 vez/segundo), el servidor de impresién 10/100
esta tratando de imprimir un trabajo. Si el trabajo no se imprime, verifique lo siguiente:

1. Verifique que la impresora tenga medios y cinta (si estd en modo de impresion de
transferencia térmica).

2. Silaimpresora muestra errores, es improbable que el servidor de impresion 10/100
pueda enviar datos a la impresora. EI LED contintia parpadeando hasta que se
resuelve el mal funcionamiento de la impresora o hasta que se apague la impresora
(O).

3. El parpadeo en rojo indica que la Autoprueba de conexién de la alimentacion eléctrica
(POST) esta en curso.

 Siun cable de red activo esta conectado y el LED esta en rojo fijo por méas de 30
segundos, se ha producido un error en la POST del servidor de impresidn. Si el error no es
grave, el servidor de impresién 10/100 intenta imprimir una etiqueta de configuracion en
la impresora. El error en la POST puede deberse a un mal funcionamiento del dispositivo
del servidor de impresién 10/100.

1. Apague la impresora (O), espere 10 segundos, luego enciéndala de nuevo ().

2. Siaunse produce un error en la POST del servidor de impresion 10/100, continte con
lo que de indica a continuacion.

3. El servidor de impresion 10/100 tiene un problema de hardware que solo puede
solucionarse reemplazando o devolviendo la unidad. Péngase en contacto con el
Servicios de reparaciones para obtener informacion de reparacion o reemplazo.

 Siel LED parpadea alternadamente en rojo y verde durante mas de 2 minutos, el servidor
de impresion 10/100 esta en el modo descarga de firmware. Esto quiere decir que esta
esperando que le envien nuevos datos de firmware antes de continuar con el
funcionamiento normal. Realice lo siguiente:

1. Si el servidor de impresion 10/100 fue puesto a propoésito en el modo descarga de
firmware, termine la descarga con la utilidad de actualizacion adecuada. Ingrese
al sitio Web de Zebra en http://www.zebra.com para descargar esta utilidad.

2. Si el servidor de impresién 10/100 no fue puesto a proposito en el modo descarga
de firmware o si desea salir de este modo, vuelva la unidad a los valores
predeterminados. Siga las instrucciones en Indicador de estado del servidor de
impresion 10/100 en la pagina 98.

3. Péngase en contacto con Asistencia técnica para recibir mas ayuda.
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Indicador de estado/actividad de la red del servidor de impresiéon
10/100

Un LED bicolor de estado/actividad indica la velocidad de la red, el vinculo establecido y la
actividad de la red.

« Si el LED esta apagado, no se establecié ningin vinculo.
* Si el LED esta en verde fijo, se establecié un vinculo 100BASE-T.

* Si el LED parpadea en verde, se establecié un vinculo 100BASE-T y se ha detectado
actividad de la red.

* Siel LED estaen fijo, se establecié un vinculo 100BASE-T.

» Siel LED parpadea en , se establecio un vinculo 100BASE-T y se ha detectado
actividad de la red.

La actividad de la red detectada por este LED no significa que la actividad sean datos para
el servidor de impresion. La actividad es toda la actividad en la red vista en el servidor de
impresién 10/100.

Problemas de configuracion o descubrimiento con ZebraNet Bridge

Si, al utilizar ZebraNet Bridge, tiene problemas para descubrir o configurar la unidad,
verifique lo siguiente:

* \erifique que no haya un enrutador entre la estacion de trabajo que ejecuta ZebraNet
Bridge y el servidor de impresién 10/100. Debido a que el servidor de impresion 10/100
no tiene una direccion IP, no se puede iniciar la comunicacion de TCP/IP a través del
enrutador. Ejecute ZebraNet Bridge en la misma subred que la del servidor de impresion
10/100.

« \erifique que el servidor de impresién 10/100 tenga una luz verde fija. Si el LED parpadea
rapidamente en verde, verifique que el cable de red estd conectado.

No imprime
Si tiene problemas para imprimir, verifique que haya comunicacion entre el servidor 10/100 y
la impresora. Verifique lo siguiente:

 Imprima una etiqueta de configuracion presionando el boton Test (Prueba) del servidor de
impresién 10/100. Si la tarjeta de configuracidn no se imprime, verifique que la impresora
tenga medios y cinta (si utiliza) y que no esté en pausa.

» Haga ping a la impresora para determinar la capacidad para comunicarse con la impresora.
Consulte Ping a la impresora.

» O abra una sesion Telnet y envie un comando ZPL para imprimir una etiqueta de
configuracién. Consulte Telnet en la pagina 101 para obtener mas informacion.

» Compruebe condiciones de error obvias, como cabezal abierto, medios agotados, cinta
agotada, etc.

« Si los problemas persisten, pongase en contacto con Asistencia técnica.
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Ping alaimpresora

Para hacer ping a laimpresora, siga los siguientes pasos:

1. Abra una ventana de DOS.
Para abrir una ventana de DOS, haga clic en Start (Inicio) >Run (Ejecutar).

2. En el cuadro de texto Open (Abrir), escriba: cmd

3. Desde el simbolo del sistema de DOS, escriba:
PINg XXX . XXX . XXX . XXX
donde XXX . XXX . XXX . xxX es la direccion IP del servidor de impresion

4. Consulte la Figura 36. Ve una respuesta del servidor de impresion que indica una
conexion.

Figura 36 « Ejemplo de Ping satisfactorio

C:s>ping 172_38.1_34
Pinging 172.38.1.34 with 32 bhytes of data:

Reply from 172.38.1.34: hytes=32 time=8mz TTL=126
Reply from 172_.30.1_.34: bytes=32 time=28%ms TTL=127
Reply from 172.38.1.34: hytes=32 time=bm=z TTL=127
Reply from 172_30.1_.34: bytes=32 time=23ms TTL=127

Ping statistics for 172.38.1.34:

Packetz: Sent = 4. Received = 4, Lost = 8 (Bx loss>,
Approximate round trip times in milli-seconds:

Minimum = 6m=z,. Maximoum = 25ms,. Average = 15ms

Si es un problema de comunicacion, deberia haber recibido un mensaje de error.

Telnet
Abra una sesién de Telnet para enviar un comando ZPL desde el simbolo del sistema de DOS.
oy Nota ¢ No necesita abrir una sesién de Telnet, si realiz6é un ping a la impresora utilizando
el procedimiento anterior. El propo6sito de estos dos procedimientos es identificar si su PC

puede comunicarse con su impresora.

Para imprimir una etiqueta de configuracion enviando un comando ZPL I,
realice estos pasos:

1. Abra una ventana de DOS.
Para abrir una ventana de DOS, haga clic en Start (Inicio) >Run (Ejecutar).

2. En el cuadro de texto Open (Abrir), escriba: cmd

®
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3. Desde el simbolo del sistema de DOS, escriba:
telnet XXX.XXX.XXX.XXX 9100
donde xxx . XXX . XXX . xxX es la direccion IP del servidor de impresion.

De esta forma se conectara la PC al servidor de impresion 10/100 a través del puerto
paralelo de la impresora.

4. Ingrese ~WC.
Este comando ZPL imprimir4 una etiqueta de configuracion en su impresora.

5. Haga clic en la X de la esquina superior derecha de la ventana para salir.

Si la etiqueta de configuracion se imprime, no es un problema de comunicacion entre la
impresora, el servidor de impresién o la PC.

No se configura el dispositivo

Para asignar una direccion IP a un servidor de impresion 10/100 ZebraNet utilizando ZebraNet
Bridge, usted debe estar en la misma subred. Si ZebraNet Bridge tiene Multicast activado, es
posible que pueda visualizar el servidor de impresién 10/100 ZebraNet en otra subred, pero no
podra configurar el dispositivo.

HP JetAdmin o HP Web JetAdmin

El servidor de impresién 10/100 ZebraNet puede configurarse y administrarse utilizando
productos HP JetAdmin o HP Web JetAdmin.

®
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Preguntas mas frecuentes

Esta seccion proporciona una serie de preguntas mas frecuentes acerca del servidor de
impresién 10/100.
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Preguntas mas frecuentes

¢Laopcion interna del servidor de impresién 10/100 ZebraNet puede trabajar
en unared de computadoras que ejecuta los protocolos TCP/IP e IPX
simultdneamente? Si. El servidor de impresion 10/100 ZebraNet ejecuta todos los
protocolos disponibles simultdneamente. Esto significa que el servidor de impresion 10/100
ZebraNet puede ejecutarse en redes mixtas, como una red que utiliza Microsoft y UNIX.

Importante  El servidor de impresion 10/100 ZebraNet no es compatible con IPX, sin
embargo, puede funcionar en redes que utilizan protocolos IPX.

¢El servidor de impresion 10/100 ZebraNet permite conexidon a alguna otra cosa
gue no sea unared para PC? Si. El servidor de impresion 10/100 ZebraNet permite
conexidn a sistemas como AS400 de IBM, debido a que se configura utilizando TCP/IP. Se
pueden utilizar otros protocolos de red con adaptadores de terceros que se convierten a
10BASE-T 0 a 100BASE-T.

¢,Qué sucede si un trabajo de impresién queda en cola pero nunca deja ese
estado? La etiqueta no se imprime. Deberd verificar lo siguiente:
 Confirme que la impresora esté encendida y reciba alimentacion eléctrica.

 Confirme que el cable de la red esté conectado y que usted pueda hacer ping a la
impresora.

« Si los puntos mencionados anteriormente no cambian el resultado, es probable que se haya
producido un error en la configuracién al crear la cola. Es necesario volver a crear la cola
verificando lo siguiente:

e Confirme que utiliza la direccidn de IP valida del servidor de impresion.

e Si utiliza un servidor UNIX o AS/400, existe una opcion para el nombre de cola
remota. Hay una sola respuesta valida que puede utilizar: PORTLF1.

» Si Windows no tiene instalado LPR, la opcién requerida anteriormente debe dejarse
en blanco.

» \fea la documentacidn para la creacidn de cola especifica a otro sistema operativo.

¢, Cuales son los requisitos minimos para conectar su impresora en red?

» Cable de red Cat-5 con conectores 10BASE-T o 100BASE-T

* Servidor de impresion 10/100

* Distribuidor o conmutador

* Si NO se utiliza un distribuidor o un conmutador, necesitara un cable cruzado.

« Estacion de trabajo ejecutando una pila TCP con servicios de impresion instalados.
¢,Cudl es la ID de usuario y contrasefia predeterminadas del servidor de
impresion?

* LaID de usuario es admin y la contrasefia es 1234.

47619L-046 Rev. A
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¢, Qué puertos estan abiertos en el servidor de impresion 10/100 y el software
relacionado?

Puertos TCP:

21 FTP

23 Telnet

Servidor HTTP 80
Puerto 515 impresora
Puerto IPP 631

Conexion raw socket 9100

Puertos UDP:

Difusién 161 SNMP desde 10/100 PS

Difusién 162-trap SNMP en ZebraNet Alert

Destino de descubrimiento 4201 en el 10/100 PS

Peticidon GetRequest de SNMP (dindmica) desde ZebraNet Bridge
Descubrimiento de difusién (dinamico) desde ZebraNet Bridge

Descubrimiento de difusién (dinamico) desde ZebraNet Bridge

¢En qué se basan mis opciones de conexidn de red al utilizar un 10/100 PS?
Depende del entorno, pero el servidor de impresion acepta trabajos de impresion de cualquiera
de las siguientes maneras:

FTP: Se pueden enviar archivos ZPL/EPL a la impresora a través de un cliente FTP como
archivos ASCII estandar.

HTTP: (Impresoras con ZebraLink Gnicamente) Si utiliza la opcion de comando de la
pagina de inicio del servidor de impresidn, puede escribir ZPL en una ubicacién especifica
del explorador de la Web y enviarlo a la impresora.

IPP: Si utiliza clientes IPP de terceros, se pueden enviar los trabajos de impresién a través
de la Internet.

LPR/LPD: Algunas veces denominado impresion basada en cola. LPR/LPD es lo estandar
en impresion en red. La mayoria de los sistemas operativos TCP/IP son compatibles con
esta opcion.

Conexion Raw socket: Puede conectarse a la impresora directamente a través de la red,
saltando todo lo que esté en medio. Generalmente, esta opcidn se utiliza para integrar
ZPL/EPL a programas existentes, como comandos VB (Visual Basic).

POP3: Con la configuracion adecuada, puede colocar archivos ZPL/EPL en el cuerpo de
un mensaje de correo electronico y se imprimira. El servidor de impresién verifica
periddicamente la casilla de correo electrénico a intervalos especificos e imprime el
cuerpo del mensaje. IMPORTANTE: No se admiten adjuntos o lineas de asunto.

25/02/2011
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Glosario

10BASE-T Tipo de Ethernet que utiliza cable de par trenzado sin blindaje.

100BASE-T Tipo de Ethernet que puede trasmitir 100 Mb de datos por segundo con un
cable de par- trenzado.

ARP Meétodo TCP/IP estandar para determinar la direccion de la red actual de un dispositivo
basado en su direccion IP.

ASCII Una norma para la representacion binaria de caracteres.

BOOTP BOOTP (Protocolo Bootstrap) es un protocolo que le permite al usuario de la red
configurarse automaticamente (recibir una direccion IP) y al sistema operativo iniciarse sin la
intervencion del usuario. El servidor BootP configura automéaticamente la siguiente
informacion: direccién IP, puerta de enlace, subred, nombre del sistema, servidor de nombres,
entre otras cosas, de un grupo de direcciones predeterminadas por un determinado periodo.
BootP es la base para un protocolo més avanzado de administradores de red, el DHCP
(Protocolo de configuracion dinamica del host).

borrar bytes Este nimero se utiliza para quitar caracteres del comienzo de cada trabajo
enviado a la impresora l6gica. El valor para borrar bytes puede variar de 0 a 225.

cadena anterior Cadena que se envia al comienzo de cada trabajo que va a la impresora
I6gica. Longitud de 64 caracteres como maximo.

cadena posterior Cadena que se envia al final de cada trabajo que va a la impresora logica.
Longitud de 64 caracteres como maximo.

captura Mensaje no solicitado enviado por un agente SNMP a una estacién de
administracion SNMP. Notifica a la estacion de administracion acerca de algun evento inusual.

cliente Estacidn de trabajo o PC en un entorno cliente/servidor.

25/02/2011
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Glosario

cola de impresion En las aplicaciones de impresion, la cola de impresién es la
transferencia de datos a un area de almacenamiento temporario en el disco antes de imprimir.
La cola de impresion permite poner muchos trabajos en cola en una sola impresora.

comunidad Para el SNMP, una relacion entre un agente y un grupo de administradores del
SNMP que define caracteristicas de seguridad. EI concepto de comunidad es local, definido en
el agente. Cada comunidad recibe un nombre de comunidad Unico.

DHCP (Protocolo de configuracién dinamica del host) DHCP es una alternativa a
otro protocolo para la administracion de redes IP, Protocolo Bootstrap (BOOTP). Al igual que
BOOTP, DHCP puede configurar una direccion IP, puerta de enlace, subred, nombre del
sistema y servidor de nombres. Cuando hablamos del servidor de impresion 10/100, BOOTP y
DHCP pueden configurar las mismas opciones.

difusion En una red, una situacion en la que todos los destinatarios de la red reciben un
paquete dado.

dindmica Una configuracion dindmica, como el nombre lo implica, significa que cambia.
BOOTP y DHCP ofrecen arrendamientos basados en el tiempo para las configuraciones que
asignan. Los cambios dependen del arrendamiento basado en el tiempo y de con qué
frecuencia la impresora esta fuera de linea y, luego, vuelve a estar en linea. Una configuracion
dinamica puede incluir BOOTP o DHCP.

direccioén IP Direccion de red utilizada por el protocolo TCP/IP.

Direccion MAC Control de acceso al medio. Direccion de Ethernet que corresponde a la
direccion IP asignada.

estatica Se refiere a una direccién IP estética. Toda la informacién es proporcionada por el
administrador de la red.

Ethernet Un sistema de red de area local ampliamente utilizado, basado en la norma IEEE
802.3.

firmware Rutinas de software que se almacenan en la ROM (Memoria de solo lectura).
Normalmente es parte de un dispositivo, como una impresora o servidor de impresion 10/100.

FTP Protocolo de transferencia de archivos, un protocolo relacionado con TCP/IP para
transferir archivos entre dispositivos de una red.

IP Protocolo de Internet, uno de los protocolos principales del conjunto de protocolos TCP/IP.

IPP Protocolo de impresién por Internet. Permite asociar una impresora con una direccion
URL que se utiliza para imprimir a través de Internet.

IPX Intercambio de paquetes interredes, uno de los protocolos de NetWare.

JetAdmin Programa de administracién de impresoras de Hewlett-Packard, disponible para
NetWare y TCP/IP.
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I6gico Se refiere a lo conceptual en lugar de a lo fisico. Por ejemplo, una computadora
podria tenga una sola conexién fisica a la red (una tarjeta adaptadora de Ethernet), pero podria
tener conexiones logicas a varios otros dispositivos de la red.

mascara de subred Método TCP/IP de dividir una red en varias subredes mas pequefias.
Memoria flash Tipo de memoria que permite operaciones de lectura y escritura, pero
permanentemente almacena datos cuando se desconecta la alimentacion eléctrica. Resulta de

utilidad para almacenar firmware debido a que se puede actualizar facilmente mediante la
descarga de un cédigo nuevo.

modo actual (puerto paralelo) Modo que la impresora y el servidor de impresién
negocian.

nodo Dispositivo conectado a una red, como una computadora o un servidor de impresion.
ping Comando TCP/IP que determina si un dispositivo esta accesible o no en la red.

POP3 Protocolo de la oficina de correos, el protocolo utilizado para recuperar mensajes de
correo electrdnico de un servidor.

protocolo Meétodo de enviar y de recibir datos entre dos 0 mas estaciones de trabajo de una
red, y de garantizar que los datos sean recibidos sin errores.

puerta de enlace Dispositivo que convierte un protocolo de red de nivel superior a un
protocolo de nivel superior diferente.

puerto Conector fisico, como el puerto paralelo, o una conexién Idgica a un dispositivo.

puerto paralelo Puerto en un dispositivo que envia informacion en grupos de bits por
varios cables, un cable para cada bit del grupo.

puerto serie Enunaimpresora o un servidor de impresion, puerto que transfiere datos de a
un bit por vez. Generalmente, los puertos serie tienen un modo de configuracion de conector
"D" de 25 patillas o de 9 patillas, o RJ-45 (puerto paralelo).

Modo en el que se configura el servidor de impresion para alcanzar el mayor nivel de
comunicaciones de puerto paralelo.

Puerto TCP Método para acceder a un servicio TCP/IP, donde un dispositivo con una sola
direccion IP puede tener varios puertos TCP.

puerto TCP sin depurar Tipo de puerto TCP en el que los datos pasan al hodo receptor sin
modificarse.

RARP Protocolo de resolucion de direcciones inverso, método TCP/IP estandar de
determinar la direccién IP de un dispositivo en funcion de su direccion de Ethernet.
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recoleccién Opcion de configuracion local temporaria. La recoleccion le permite agregar la
direccion del dispositivo que desea configurar a la tabla ARP de su estacion de trabajo local.
Esta configuracién no es permanente y es valida Gnicamente desde la estacion de trabajo desde
la cual usted ingreso la informacion ARP. Después de ingresar la informacidn a la tabla ARP
de la estacion de trabajo, el usuario sigue con una sesion de Telnet para ingresar la informacion
de forma permanente. Nota: Si utiliza ZebraNet Bridge, solo se puede descubrir un servidor de
impresion (PS, por sus siglas en inglés) cableado con una direccién de 0.0.0.0 a través de una
transmision local.

RJ45 Tipo de conector hembra modular similar a un conector de teléfono con hasta ocho
cables. Utilizado para conexiones de Ethernet 10BASE-T y 100BASE-T y para conexiones del
puerto serie.

servidor Dispositivo en una red de area local que brinda servicio a las computadoras clientes
en lared.

servidor de impresidn Dispositivo en una red que cambia un protocolo de red a un
protocolo de impresora.

Servidor de impresion 10/100 ZebraNet Solucién de conexion Ethernet.

servidor de nombres Estacion de trabajo en una red TCP/IP que brinda una lista de todas
las estaciones de trabajo de la red.

SMTP Protocolo simple de transferencia de correo, protocolo utilizado para enviar mensajes
de correo electronico por Internet.

SNMP Protocolo simple de administracidn de red, protocolo para supervisar y controlar los
dispositivos de una red.

TCP/IP Protocolo de control de transmision/Protocolo de Internet, la norma de facto para las
comunicaciones por Internet que es ampliamente utilizado en redes de area local.

Telnet Protocolo TCP/IP que permite que dos dispositivos se comuniquen a través de una
LAN.

UNIX Sistema operativo para computadoras de uso general utilizado en muchos tipos de
computadoras diferentes.

ZebralLink Permite conectarse y controlar sus impresoras de cédigos de barra en cualquier
lugar y en cualquier momento.

ZPL Il El Lenguaje de programacién Zebra Il es un lenguaje poderoso de definicion de
etiquetas y de control de impresoras.
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