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Introduccion

Acerca de este manual

Este manual proporciona instrucciones de configuracion, limpieza y solucion basica de problemas para las
impresoras de las series ZC100 y ZC300, y sus respectivas opciones que vienen instaladas de fabrica. A menos que
se especifique lo contrario, las instrucciones son idénticas para todas las impresoras.

Acerca de la impresora

Las impresoras de las series ZC100 y ZC300 permiten realizar impresiones por transferencia térmica
monocromatica o sublimacion de coloraciéon completa sobre tarjetas estandar CR70 (2,051 pulg. x 3,303 pulg.) y
CR80 (2,125 pulg. x 3,375 pulg.) de PVC, o de compuesto de PVC de 10 mil a 40 mil. El alimentador y volteador de
tarjetas integrado minimiza el tamano de la impresora y a la vez maximiza el desempeno. Los cartuchos de cinta de
las series ZC de Zebra tienen un rodillo de limpieza de tarjetas integrado para facil cambio o reemplazo de la cinta.
Se encuentran disponibles varias opciones (algunas pueden venir instaladas de fabrica y otras pueden ser
instaladas en campo, como actualizaciones).



Introduccion

Caracteristicas, controles e indicadores

Zebra Print Touch

Tolva de entrada

Botén de encendido

Indicadores LED
Tolva de salida

Interfaz LCD (ZC300)
Teclas de funcion de la impresora (ZC300)

Liberacion de la cubierta superior

Ethernet 10/100

USB 2.0
Potencia (100 W)



Introduccion

Cabezal de impresion

Zebra PrintTouch: este punto tactil utiliza tecnologia NFC para proporcionarle informacion clave acerca de la
impresora. Visite http//www.zebra.com/nfc para obtener mas detalles.

Interfaz LCD: las impresoras de la serie ZC300 estan equipadas con una interfaz LCD para mostrar los elementos
del menu y los errores, y tres botones de accidn para activar las opciones del menu.

Tolva de entrada: las impresoras de las series ZC100 y ZC300 tienen una capacidad de tolva de 100 tarjetas
(30 mil).

Boton de encendido: el botén de encendido cuenta con un LED rojo y verde para indicar el estado de alimentacion
eléctrica.

Interfaz LED: las impresoras de las series ZC100 y ZC300 estan equipadas con una interfaz LED que muestra el
estado de la impresora, estado de la cinta y estado de limpieza.

Tolva de salida: las impresoras de las series ZC100 y ZC300 tienen una capacidad de tolva de 100 tarjetas (30 mil).

Liberacién de la cubierta superior: abra la cubierta superior para cargar y extraer la cinta de la impresora, liberar
las tarjetas atascadas, instalar actualizaciones y acceder al cabezal de impresion para un facil reemplazo.

Potencia: las impresoras de las series ZC100 y ZC300 utilizan una fuente de alimentacion eléctrica de 100 W.
Asegurese de utilizar la fuente de alimentacion eléctrica que se suministra con la impresora.

USB 2.0: para establecer una conexién directa a una PC.

Ethernet 10/100: se utiliza para conectar la impresora a una red.



Introduccion

Navegacion por el menu de la pantalla LCD
Pantalla Printer Ready (Impresora lista)

Después de un inicio correcto, la impresora mostrara la pantalla de
impresora lista.

Printer ready

La pantalla Printer Ready (Impresora lista) muestra el estado de cableado
(Ethernet), de Bluetooth e inalambrico (Wi-Fi) en la parte superior; el estado
actual de la impresora en el centro; y los iconos Help (Ayuda), Info
(Informacién) y Tools (Herramientas) en la parte inferior.

84.165.230.72

Teclas de funcién de la impresora

Hay tres teclas de funcion (botones) debajo de la pantalla LCD y
corresponden con lo que se muestra en la parte inferior de la pantalla. Si los
menus cambian, la funcién de las teclas de funcién cambia. Por ejemplo: En
la pantalla Printer Ready (Impresora lista), al presionar la tecla del extremo
izquierdo, se dirigira al menu Help (Ayuda); una vez alli, la funciéon de las
teclas cambia a flechas de navegacion.

Dichas flechas se utilizan para recorrer las opciones de menu, volver al menu
anterior, y seleccionar la opcién deseada. Por ejemplo: En el menu Help
(Ayuda), la tecla del extremo izquierdo corresponde a la flecha a la izquierda
que lo devuelve al menu anterior; la tecla del centro corresponde a la fecha
abajo que se utiliza para recorrer las opciones de menu; y la tecla del extremo
derecho corresponde al cheurdn a la derecha que se utiliza para seleccionar
las opciones de menu e ir al menu siguiente.




Introduccion

Menu Help (Ayuda)

El menu Help (Ayuda) ofrece una breve animacion para ayudarlo con tareas
basicas. Desde el menu Help (Ayuda), utilice las teclas de funcion para
navegar a través de las diferentes opciones y presione la tecla del extremo
derecho para seleccionar.

Loading cards

El menu Help (Ayuda) muestra lo siguiente:

* Loading cards (Cargar tarjetas)

Loading ribbon

* Loading ribbon (Cargar cinta)

* Printing demo card (Imprimir tarjeta demostrativa) Wiy
o o Printing a demo card
+ Cleaning printer (Limpiar impresora)

+ Clearing card jam (Liberar tarjetas atascadas)

* Clearing ribbon jam (Liberar cintas atascadas) ClEElI'III'Ig the prlnter

* More help (Mas ayuda)

Si el tema que necesita no aparece el menu Help (Ayuda), seleccione More
help (Mas ayuda) y aparecera un cddigo QR. Escanee el codigo QR con su
dispositivo movil y sera dirigido a la pagina de soporte de la impresora.

Scan the QR code
to get more help.

E"%I




Introduccion

Menu Info (Informacién)

El menu Info (Informacién) muestra informacion sobre la condiciéon y
conexion de la impresora.

El menu Info (Informacién) muestra lo siguiente: : :
* Printer info (Informacién de la impresora) Printer info
*  Wired network (Red cableada)

*  Wireless network (Red inalambrica) Wired network

* Ribbon info (Informacion de la cinta)
« Card count (Recuento de tarjetas) Wireless network

+ Installed options (Opciones instaladas)

Bluetooth

Menu Tools (Herramientas)

El menu Tools (Herramientas) activa varias funciones basicas para que su
impresora siga funcionando correctamente.

El menu Tools (Herramientas) muestra lo siguiente:

Print sample cards

* Print sample cards (Imprimir tarjetas de ejemplo)

» Select language (Seleccionar idioma)

* Clean printer (Limpiar impresora) Select language

Clean printer




Introduccion

Estado de conexion

La parte superior de la pantalla LCD muestra el estado de conexion de Ethernet, Bluetooth y Wi-Fi.

Conexion Ethernet

Apagada

Cable detectado,
pero sin direccion IP

Cable detectado con red

Conexion Bluetooth

Apagada

Asociado, pero no conectado

Asociado y conectado

Conexion Wi-Fi

Apagada

Sin conexion

Mala conexion

Conectado

|







Configuracion

Desembalar

Es importante guardar el embalaje de la impresora en caso de que deba devolverla a Zebra. Mantenga la caja, la
bolsa y los insertos; al enviarla incluya la fuente de alimentacion eléctrica. No es necesario empacar el cable USB ni
ninguna documentacion.

1.

2
3.
4

Abra la caja y retire la fuente de alimentacion eléctrica, el cable de alimentacion y el cable USB.
Retire la bandeja superior.
Retire la impresora de la bolsa.

Retire la impresora de la bolsa y coléquela en la ubicacion deseada. Consulte las especificaciones técnicas del
producto en cuanto a las restricciones de peso y las distancias necesarias alrededor de la impresora.

Conectar la alimentacion eléctrica

Las impresoras de las series ZC100 y ZC300 utilizan una fuente de alimentacién eléctrica de 100 W.

No utilice ninguna otra fuente de alimentacioén eléctrica.
1.

Conecte el extremo hembra del cable de alimentacién eléctrica
a la fuente de alimentacion eléctrica.

Conecte el extremo del dispositivo de la fuente de alimentacion
eléctrica a la impresora.

Conecte el extremo del receptaculo del cable de alimentacion
eléctrica a la fuente de alimentacion eléctrica compatible.




Configuracion

Conectar el cable USB

1. Conecte el extremo del cable USB que corresponde al
dispositivo a la impresora.

2. Conecte el extremo del cable USB que corresponde a
la PC a una computadora correspondiente.

Conectar a Ethernet

1. Conecte un extremo del cable Ethernet a la impresora.

2. Conecte el otro extremo del cable Ethernet a un
dispositivo de red correspondiente.

3
\
=N



Configuracion

Cargar cinta

Cada cartucho de cinta esta equipado con un chip, de modo que solo se
pueden utilizar los cartuchos de la marca Zebra en la impresora. El chip
también almacena la informacién de uso, de modo que la impresora conoce
la cantidad de paneles restantes, y el tipo de cinta instalado.

1. Abra la cubierta superior.
2. Retire la cubierta protectora del rodillo de limpieza.

3. Inserte la cinta con la orientacion que se muestra. Solo se puede insertar
la cinta en una direccidn; no fuerce la cinta en una posicion incorrecta.

4. Cierre la cubierta superior.

Cargar tarjetas

Las impresoras de la serie ZC admiten muchos tipos de tarjetas de
espesores diferentes. Tal como se muestra en la ilustracién de abajo, las
tarjetas deben insertarse en la orientacion correcta para funcionar
apropiadamente.

1. Las tarjetas simples se insertan de manera normal.

2. Las tarjetas de banda magnética se insertan con la banda hacia abajo y
hacia la derecha.

3. Las tarjetas inteligentes con contactos se insertan con el chip hacia
arriba y hacia adelante.

4. Las tarjetas inteligentes sin contactos se insertan de manera normal.
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Configuracion

Imprimir una tarjeta de ejemplo

1. Asegurese de que la impresora esté encendida vy lista. Qg

2. En la pantalla Printer Ready (Impresora lista), presione la tecla de funcién
del extremo derecho para ir al menu Tools (Herramientas).

Print sample cards

3. Utilice la tecla de funcion del centro para seleccionar Print sample cards
(Imprimir tarjetas de ejemplo), y presione la tecla de funcién de extremo

derecho para seleccionar. Select Ianguage

4. Utilice la tecla de funcién del centro para seleccionar la(s) tarjeta(s) a :
imprimir. Clean printer

5. Presione la tecla de funcion del extremo derecho para comenzar a
imprimir.

Imprimir una tarjeta de prueba

1. Abra el panel de control Printing Preferences (Preferencias de impresion).

2. Enla seccién Printing (Imprimir) de la ventana Setup (Configuracion), haga clic en la lista desplegable Print
Test Card (Imprimir tarjetas de prueba), y seleccione el tipo de tarjeta que desea imprimir.

Zebra Card Printing Preferences m [E] m
i © oam o=

SETUP ENCODING HELP & SUPPORT A PRINT OPTIMIZATION AND ADJUSTMENT A ADVANCED

° Zebra ZTC USB Card Printer is ready to print

PRINTIN Advanced Settings
Orientation: Print on Both Sides:
| Landscape hd | m On
Rotate 180° Copies:
[rere 7]
Front: Back: Print and Encode Same Side:
E E o

Print Test Card v/

Graphics Test Card
CARD giguration Test ‘
Source: Destination: .-
[ Feeder cartridge ~ Output hopper |
RIBBON Print Optimization and Adjustment
Type: Images Remaining:
y-n[e -
250 out of 512

Combination:
[ ¥mco Front / K Back v

Instalar el controlador

Cuando la impresora esta conectada a través de USB, el controlador de la impresora se carga automaticamente del

servicio de Windows Update. De lo contrario, el software del controlador puede descargarse del sitio web de
productos de Zebra.

No puede descargar el controlador en un dispositivo movil.

Para descargar el controlador, se requiere acceso a Internet.

12



Configuracion

Alimentacion manual

Solo puede insertarse una tarjeta a la vez a través de la ranura de
alimentacion manual ubicada en la parte delantera de la impresora justo
debajo de la tolva de entrada. La alimentacion manual se selecciona a
través del controlador. Cuando la ranura de alimentacion manual esté en
verde, inserte la tarjeta en la misma orientacion que las tarjetas cargadas
en la tolva de entrada. Cuando se termine de imprimir la tarjeta, esta se
enviara a la tolva de salida.

Recuperar una tarjeta rechazada

Cuando se produce un error durante la impresion, la tarjeta rechazada se envia a la tolva de salida. Si la impresora
esta equipada con un modulo volteador, la tarjeta rechazada se envia al area de tarjetas rechazadas ubicada sobre
el volteador, que esta apoyada en el cartucho de cinta.

Para recuperar una tarjeta rechazada: de la tolva de salida, extraiga la tarjeta de la parte superior de la pila de salida

13






Opciones

Codificador magnético
Tipo de codificacién magnética

ISO (predeterminado)

El codificador lee y escribe formatos de datos de pistas ISO estandar en ubicaciones de pista ISO estandar. Lo
siguiente muestra las tres pistas ISO estandar.

~ \ - Pista 1--210 BPI
-1 pista2-75BPI
4—\ .
Pista 3 -- 210 BPI
. J

Cada pista se puede codificar y decodificar con caracteres ASCII en los formatos de datos ISO estandar
predeterminados:

Pista Densidad  Bits por Paridadde  Longitud Paridad  Start End Desplazamiento de

(BPI) caracter caracter  (caracteres) LRC  sentinel sentinel Start sentinel
1 210 7 Impar 76 Par % ? 0,293 pulg. (7,4 mm)
2 75 5 Impar 37 Par ; ? 0,293 pulg. (7,4 mm)
3 210 5 Impar 104 Par ; ? 0,293 pulg. (7,4 mm)

El codificador magnético puede leer o codificar hasta 3 pistas de informacion digital en tarjetas CR-80 que
incorporan una banda magnética de HiCo (alta coercitividad) o de LoCo (baja coercitividad) en el formato ISO 7811.

La codificacion para las tres pistas utiliza el formato ISO 7811.

+ Lapista 1 utiliza la codificaciéon de 210 BPI (bits por pulgada) en el formato de la Asociacion de Transporte Aéreo
Internacional (IATA, por sus siglas en inglés) de 79 caracteres alfanuméricos, con 7 bits por caracter.

+ La pista 2 utiliza la codificacion de 75 BPI para almacenar 40 caracteres numéricos con 5 bits por caracter en el
formato de la Asociacion de Bancos de EE.UU. (ABA, por sus siglas en inglés).

+ La pista 3 utiliza la codificacion de 210 BPI de 107 caracteres numéricos con 5 bits por caracter en el formato
THRIFT.
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Los formatos de datos ISO incluyen un preambulo (todos ceros), un caracter de inicio, los datos (de 7 bits o de 5 bits
segun lo especificado por ISO), un caracter de parada y un caracter de verificacion de redundancia longitudinal
(LRC, por sus siglas en inglés). El formato de datos de 7 bits tiene 6 bits de datos codificados y un bit de paridad. El
formato de datos de 5 bits tiene 4 bits de datos codificados y un bit de paridad.

Los formatos de datos ISO incluyen un separador (o delimitador) de campos de datos que permite el analisis de los
datos codificados de la pista. Un ejemplo de campos de datos separados es el formato de datos ABA (Pista 2) que
incluye un campo Numero de cuenta primaria (PAN, por sus siglas en inglés) y un campo de informacion de la
cuenta (para fecha de vencimiento, cédigo de pais, etc.).

Codificador de tarjeta inteligente
Tarjetas inteligentes con contactos

Las tarjetas inteligentes con contactos tienen una almohadilla de contactos sobre la superficie de la tarjeta que se
conectan al conjunto de circuitos incrustado en la tarjeta.

La codificacion de datos en las tarjetas inteligentes y la lectura de los datos codificados previamente en ellas esta
totalmente bajo el control del software de aplicacion; el operador no debe realizar ninguna accion. Si experimenta
cualquier problema con la codificacion o la lectura de datos, consulte el manual del usuario u otra documentacién del
software de aplicacion.

Todas las otras operaciones de la impresora son las mismas que las de los modelos estandar.

Orientacién para cargar las tarjetas inteligentes con contactos

Coloque las tarjetas en la tolva de entrada con el contacto dorado en la superficie superior de las tarjetas. Asegurese
de que las tarjetas se asienten correctamente en el alimentador.

Imprimir en tarjetas inteligentes con contactos

Al disefar el material a imprimir en las tarjetas inteligentes con contactos, asegurese de que la impresién no se
realice sobre el area de los contactos.

Tarjetas inteligentes sin contactos

Antes que utilizar una placa de contactos, las tarjetas inteligentes sin contactos usan un chip integrado y diversas
tecnologias de radio de corto alcance para codificar la tarjeta. La impresora mueve la tarjeta hacia la ubicacién de la
antena en la trayectoria de la tarjeta y se produce la codificacién o decodificacion.

Todas las otras operaciones de la impresora permanecen iguales.

Orientacioén para cargar las tarjetas inteligentes sin contactos

Las tarjetas inteligentes sin contactos se cargan de la misma manera que las tarjetas normales.

Imprimir en tarjetas inteligentes sin contactos

Al disefar el material a imprimir en las tarjetas inteligentes sin contactos, asegurese de que la impresion no esté
sobre el area del chip inteligente, es decir, la impresion en cualquiera de los dos lados de la tarjeta no debe estar
sobre ni debajo del area del chip inteligente.
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Opciones

Estacion de contactos

Interfaz de tarjeta inteligente

Cuando mediante un comando a la interfaz de la impresora se envia una tarjeta a la estacion de contactos de tarjeta
inteligente, la impresora conecta la estacion de contactos de tarjeta inteligente al conector hembra DB-9 situado en
la parte posterior de la impresora.

Conector DB-9 (detalle)

Para programar los chips de tarjetas inteligentes se puede utilizar un programador de tarjetas inteligentes conectado

externamente. La siguiente tabla muestra los puntos de contacto de tarjeta inteligente.

Patilla Puntos de contacto DB-9 Puntos de contacto
de tarjeta inteligente de tarjeta inteligente
1 C1 (VCC) 6 C6 (Vpp)
[Entrada de alim. eléctrica] [Tensién de programacion]
2 C2 (Reset) 7 C7 (1/0)
[Reposicion] [Entrada/Salida]
3 C3 (Clock) 8 C8 (RFU)
[p/sincronizacion] [Reservado para uso futuro]
4 C4 (RFU)
[Reservado para uso futuro] 9 (GND [Tierra] cuando el chip
5 C5 (GND) esta en la estacion)
[Tierra]

Impresién de los dos lados

El médulo de impresidn “volteador” habilita la impresidn de los dos lados en impresoras aplicables. Ademas, cuando
se instala el médulo volteador, las tarjetas rechazadas se envian al area de tarjetas rechazadas en lugar de la tolva
de salida.

Wi-Fi
Una impresora con la opcion inalambrica se envia con la radio inalambrica preinstalada en la impresora.

La ubicacion de la impresora es importante para garantizar que se logre la potencia de sefial adecuada. Siga estas
sugerencias:

» Ubique la impresora lo mas cerca posible del punto de acceso al que la conectara.

+ Si es posible, oriente la impresora de forma tal que haya una linea visual clara entre la antena de la impresora y
la antena del punto del acceso.

+ Ubique la impresora de forma que no haya paredes intermedias en la linea visual entre las antenas.
* No coloque la impresora dentro de un gabinete, especialmente si se trata de uno metalico.
* No ubique objetos metalicos grandes cerca de la antena de la impresora.

* No ubique la impresora cerca de dispositivos que emitan radiacion por radiofrecuencia (RF) en el rango de
2,4 GHz; estos dispositivos podrian ser: hornos microondas, teléfonos inalambricos, cdmaras de seguridad
inaldmbricas, monitores para bebés, dispositivos transmisores de video inalambricos y Bluetooth, etc.
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Descripciéon

Comunicacion

Para conectarse a una red inalambrica, la impresora utiliza el protocolo inalambrico IEEE 802.11b/g que comunica
los datos a través de transmisidn de radio y puede conectarse a los puntos de acceso que cumplen con la norma
802.11b 0 802.11g.

La impresora inalambrica se comunica a través de la sefal de radio 802.11b y:
* Permite velocidades de datos nominales en el aire de 11 Mbps segun la norma 802.11b.

+ Admite escalamiento automatico de la velocidad con un valor de inicio de 11 Mbps y descenso a un valor minimo
de 1 Mbps para lograr maxima cobertura y 6ptimo rendimiento segun la potencia de la sefial.

La impresora inalambrica se comunica a través de la sefial de radio 802.11g y:
* Permite velocidades de datos nominales en el aire de 54 Mbps segun la norma 802.11g.

+ Admite escalamiento automatico de la velocidad con un valor de inicio de 54 Mbps y descenso a un valor minimo
de 6 Mbps para lograr maxima cobertura y 6ptimo rendimiento segun la potencia de la sefial.

Seguridad

La impresora inalambrica admite autenticacion de sistema abierto.

La impresora inalambrica admite las siguientes funciones de seguridad:
* Privacidad equivalente cableada (WEP)

» Acceso Wi-Fi protegido (WPA/WPA2)

Cifrado

La impresora inalambrica admite los siguientes protocolos de cifrado:
* RC4 (aplicable a WEP)

+ TKIP (aplicable a WPA)

+ CCMP (una forma de cifrado AES aplicable a WPA2)

La impresora admite el modo personal de implementacién de clave de cifrado dinamico, Clave personal compartida
(PSK, por sus siglas en inglés).
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Configuracion

Opciones

La configuracién de Wi-Fi se puede realizar a través del software del controlador.

Information

Connectivity

Wired Network

I Wireless

Magnetic Encoding

‘Configuration

Security

Diagnostics and
Calibration

Help & Support

Zebra Card Printer - Advanced Settings

ECINES

IP Address:
. 0.0.0.0
Wireless
° Connected MAC Address:
00:00:00:00:00:00
SETTINGS
Wireless Radio: SSID:
o | g0l ||
Wireless Band: SSID Password:
| 2.4 GHz W | |
Channels:
E ] N
Use DHCP: IPv4 Address:
@ Hoiff [0.000 |
Use SNMP: Subnet Address:
@ ot [0.000 |
Gateway:
fano |
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Limpieza

Limpiar la impresora
Desde el menu de la pantalla LCD

1. Asegurese de que la impresora esté encendida vy lista.
Vaya al menu Tools (Herramientas) presionando la tecla de funcién del extremo derecho.

Utilice la tecla de funcion del centro para seleccionar Cleaning (Limpiar) y presione la tecla de funcion del
extremo derecho para seleccionar.

4. Aparecera la siguiente pantalla:

Would you like to
start the cleaning

process?
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Limpieza

5. Presione la tecla de funcion del extremo derecho para continuar con el
procedimiento de limpieza; presione la tecla de funcion del extremo
izquierdo para cancelar y volver al menu anterior.

The cleaning
process has
started.

Desde el software del controlador

1. Abra el panel de control Printing Preferences (Preferencias de impresion).
2. Haga clic en la ficha Help & Support (Ayuda y soporte).

‘o |
Y

En la seccién Cleaning (Limpieza) de la ventana Help & Support (Ayuda y soporte), haga clic en Clean Now

(Limpiar ahora).

Zebra Card Printing Preferences — (m] e
= - o
O —
@ oae G
SETUP ENCODING HELP & SUPPORT A PRINT OPTIMLZATION AND ADJUSTMENT A ADVANCED

° Zebra ZTC USB Card Printer is ready to print

HOW-TO VIDEOQS

HELP & SUPPORT

PRODUCT MANUALS PRODUCT SUPPORT KNOWLEDGE BASE TECHNICAL SUPPORT REQUEST A REPAIR
CLEANING

Advanced Settings

Images Remaining Until Next Cleaning:

- . =

320 out of 417

4. Siga las instrucciones en la pantalla LCD de la impresora.

22



Limpiar el cabezal de impresién

Generalmente, el uso de las tarjetas de limpieza permite limpiar correctamente la impresora. Sin embargo, si
persisten las anomalias en la impresion, la limpieza del cabezal de impresidn por separado utilizando hisopos puede
eliminar depésitos mas aferrados. Para evitar los depdsitos, sélo utilice hisopos con punta de espuma.

Nunca utilice un objeto filoso para raspar depositos del cabezal de impresion. Se producira un
dafo permanente en el cabezal de impresion.

1. Apague la impresora.
Abra la cubierta superior.

Limpie el cabezal de impresion moviendo la punta de un hisopo humedecido en alcohol de lado a lado a través
de los elementos del cabezal de impresion.

4. Deje que el cabezal de impresion se seque durante dos o tres minutos antes encender la impresora.

Limpiar el codificador magnético
1. Apague la impresora.
Abra la cubierta superior.

Limpie el codificador magnético moviendo la punta del hisopo humedecido en alcohol de lado a lado a través del
elemento del codificador.

4. Deje que el cabezal de impresion se seque durante dos o tres minutos antes encender la impresora.

Suministros de limpieza

Se pueden pedir los suministros de limpieza en la pagina de soporte de productos..
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Solucion de problemas

Advertencias y errores del panel LCD

Las advertencias requieren la atencion del operador, pero no evitan que la
impresora complete el trabajo correctamente.

Al presionar la tecla de funcion del extremo izquierdo aparecera una
animacioén que le muestra cémo eliminar la advertencia. Warmng

Después de la animacion, aparecera un cédigo QR. Al escanear el cédigo
QR usando su dispositivo movil, se dirigira a la pagina de soporte de la
impresora.

Ribbon low

Los errores requieren que el operador tome medidas inmediatas para seguir
imprimiendo.

No hay animaciones para estados de error.

Ribbon color
detect error

25



Solucién de problemas

Advertencias y errores LED

Verde

Rojo

Indicador parpadeante Verde fijo Ambar fijo parpadeante Rojo fijo
Encendido Iniciando Encender N/D N/D Error critico
Tarjeta Impresion / Tarjetas N/D Tarjetas Sin tarjetas

codificacién disponibles atascadas
Cinta Impresién en Cinta Poca cinta Sin cinta / cinta | Cinta
curso disponible atascada/cinta | incorrecta
Limpieza Limpieza en Limpieza Advertencia N/D Error de
- curso completa de limpieza limpieza /
* l (termina en bandeja de
y .\ 30 segundos) rechazo llena
Alimentacion N/D Lista para N/D N/D Error de
manual insertar insercion de la
tarjeta / tarjetat
tarjeta de
limpiezat

tCuando estd en el modo ATM 1 o 2; o cuando se haya insertado la tarjeta o esté en modo ATM 0.
¥ Cuando se haya insertado la tarjeta y el usuario intente insertar otra tarjeta; o cuando se intenta
insertar una tarjeta en modo ATM 0.

Liberar tarjetas atascadas

La impresora informa tarjetas atascadas cuando la tarjeta no alcanza el sensor como se espera o cuando una tarjeta
bloguea un sensor inesperadamente.

A

No utilice herramientas para extraer tarjetas atascadas. Esto anulara la garantia del producto y
podria dafar el equipo.

1. Abra la impresora.

2. Extraiga el cartucho de cinta.
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Solucién de problemas

3. Gire la rueda de avance manual hacia la parte delantera de la impresora hasta que la tarjeta salga de la
impresora.

Rueda de avance manual

Identificar problemas de calidad de impresion

En el caso de la impresora ZXP Series 9, la calidad de la imagen se puede dividir en dos areas: calidad de impresion
y calidad de transferencia. La calidad de impresion hace referencia a la calidad del texto, cédigos de barras e
imagenes que se imprimen en la pelicula, mientras que la calidad de transferencia hace referencia a la calidad de la
transferencia de la pelicula sobre la tarjeta, asi como también al alabeo de la tarjeta y los factores de rebaba.

Problemas de calidad de impresién

Precision del color

Cuando los colores de la tarjeta impresa no coinciden con el resultado esperado, existen varios pasos que se
pueden llevar a cabo para obtener el resultado deseado.

4. Si se utiliza el controlador, realice ajustes en la ficha Color Optimization (Optimizacion del color) de Printer
Preferences (Preferencias de la impresora).

5. Si se utiliza el controlador, cree y aplique el perfil de color Windows ICC.

Ya sea que se utilice o no el controlador, comuniquese con Zebra para crear una tabla de consulta personalizada
que se puede descargar a la impresora utilizando ZXP Toolbox (Caja de herramientas ZXP).

Suciedad y residuos

Las manchas y las motas que aparecen en la tarjeta podrian ser causadas por la suciedad y los residuos de la
impresora.

* Reemplace los rodillos de limpieza.

* Limpie la impresora.

Desplazamiento de la imagen

Si la imagen impresa en la tarjeta parece haberse desplazado, se podria tratar de un problema de desplazamiento
de la imagen.

« Utilice la funcion de ajuste Print Position (Posicidon de impresion) de ZXP Toolbox (Caja de herramientas ZXP),
que se encuentra en la ficha Calibration (Calibracion).
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Solucién de problemas

Manchas

Las manchas se pueden producir cuando hay un cambio repentino de un color oscuro a un color claro y el cabezal
de impresion no se enfrid lo suficiente al imprimir el color claro. En consecuencia, el color oscuro parece “manchar”
el color claro.

* Disminuya el valor del parametro Preheat (Precalentamiento) en la ficha Color Optimization (Optimizacién del
color), en el panel de control Printing Preferences (Preferencias de impresion).

+ Cambie al modo de impresion Fine (Fino) en la ficha Card Setup (Configuracion de tarjetas).

Extraccion de negro

Cuando el texto o las imagenes en negro no aparecen en negro o no tienen nitidez, o cuando el texto que deberia
aparecer en negro aparece borroso o no esta bien definido, el problema podria ser que el texto o laimagen en negro
no se impriman utilizando el panel negro.

* Revise la imagen original; los valores RGB hasta 25,25,25 se pueden imprimir como negro utilizando los
controles deslizantes de la pagina K Extraction (Extraccion de K). Si los valores RGB son mayores que 25,25,25,
se debera modificar la imagen para que los valores RGB no superen este umbral.

+ Ajuste las propiedades en el menu Front or Back K Extraction (Extraccién de K del anverso o del reverso)
(consulte el contenido de ayuda en el panel de control Printing Preferences [Preferencias de impresion]).

Arruga de la cinta

Una arruga de la cinta aparece como una raya de color que no es parte de la imagen original. Generalmente se
origina desde los bordes de la tarjeta, y a veces aparece cuando se imprime una imagen muy oscura, o cerca de la
transicion entre imagenes muy oscuras e imagenes muy claras.

Si esto sucede, péngase en contacto con la Asistencia técnica de Zebra.

Registro erréneo

Un registro erroneo se produce cuando los paneles Y, M, C y/o K no estan alineados correctamente entre ellos. El
efecto podria aparecer como falta de nitidez o una aureola de color.

Si esto sucede, péngase en contacto con la Asistencia técnica de Zebra.

Reemplazar cabezal de impresién
Extraccién

1. Abra la cubierta superior.

2. Empuje el cabezal de impresién hacia arriba y luego gire para liberar el conjunto del cabezal de impresién de los
ganchos.

3. Desconecte el conector del cable del cabezal de impresion.
Instalaciéon

1. Conecte el conector del cable al nuevo cabezal de impresion.

2. Anote el numero de serie y el valor de resistencia del nuevo cabezal de impresion.
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Solucién de problemas

3. Inserte la bola del estabilizador dentro de su receptaculo en la cubierta superior.

4. Empuje el cabezal de impresién hacia arriba y luego girelo hacia los ganchos.

=

JEELIL T
)

5. Abra el controlador de la impresora y haga clic en la ficha Advanced (Avanzadas), luego haga clic en Diagnostics
and Calibration (Diagnésticos y calibracion) y luego en Commands & Calibration (Comandos y calibracion).

6. En Printhead (cabezal de impresion), ingrese el serial number (nimero de serie) y el valor de resistance
(resistencia) del nuevo cabezal de impresion.
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Solucién de problemas

Zebra Card Printer - Advanced Settings B @

Information PRINT HEAD
Magnetic Encoding
SMARTCARD OFFSETS
Configuration
Security
Diagnostics and
Calibration
- CALIBRATION
Sensors
I Commands & Calibration
Advanced Features DIAGNOSTICS
Help & Support
Motor Cam
Motor: | Card Feed ~ | Speed:l 0 vl (am:l Mag/SC vl Position: | Contact vl
Transport Sensor

PN al et e 2 SV PSS |

Embalar para envio

Es importante guardar el embalaje de la impresora en caso de que deba devolverla a Zebra. Mantenga la caja, la
bolsa y los insertos; al enviarla incluya la fuente de alimentacion eléctrica. No es necesario empacar el cable USB ni
ninguna documentacion.

1. Coloque la impresora en la bolsa.

2. Coloque la impresora empaquetada en la caja de envio con la orientacion que se muestra.
3. Coloque el inserto superior tal como se muestra.
4

Coloque la fuente alimentacion eléctrica y el cable de alimentacion eléctrica en la bandeja superior tal como se
muestra.

5. Cierre la caja.
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