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Warunki uzytkowania

Oswiadczenie dotyczace poufnosci Niniejszy podrecznik zawiera poufne informacje
stanowigce wtasnos¢ firmy Zebra Technologies Corporation oraz jej spotek zaleznych
(,Zebra Technologies”). Stuzy ona wytgcznie dostarczaniu informacji oraz wykorzystywaniu
przez osoby zajmujgce sie obstugg i konserwacjg sprzetu opisanego w niniejszym
dokumencie. Takie informacje poufne nie mogg by¢ wykorzystywane, powielane ani
ujawniane zadnej innej stronie w Zzadnym innym celu bez wyraznego pisemnego zezwolenia
Zebra Technologies.

Ulepszenia produktu Firma Zebra Technologies ktadzie nacisk na ciggte ulepszenia
oferowanych produktéw. Wszystkie specyfikacje i rozwigzania konstrukcyjne mogg ulec
zmianie bez powiadomienia.

Zrzeczenie sie odpowiedzialnosci Firma Zebra Technologies podejmuje wszelkie wysitki
w celu zapewnienia poprawnosci opublikowanych specyfikacji inzynieryjnych i
podrecznikéw. Takie wysitki nie wykluczajg jednak mozliwosci wystgpienia btedow. Zebra
Technologies zastrzega sobie prawo do wprowadzania poprawek tego typu btedow i zrzeka
sie wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajacej z btedow i poprawek.

Ograniczenie odpowiedzialnosci W zadnym wypadku Zebra Technologies lub dowolna
strona zwigzana z tworzeniem, wytwarzaniem czy dostawg zatgczonego produktu (w tym
sprzetu i oprogramowania) nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych
szkod (w tym szkdd wynikowych bez ograniczen, wigczajac utrate zyskow, przerwe w
dziatalnosci czy utrate informacji handlowych) wynikajgcych z uzytkowania, rezultatéw
uzytkowania lub niemozliwosci uzytkowania takiego produktu, nawet w przypadku gdy
firma Zebra Technologies zostata powiadomiona o mozliwosci wystgpienia takich szkod.
Niektore jurysdykcje nie dopuszczajg wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci z
tytutu szkdéd ubocznych lub wynikowych, dlatego powyzsze ograniczenie lub wytgczenie
mogag nie mie¢ zastosowania w danym przypadku.
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O niniejszym podreczniku

Niniejszy podrecznik zawiera instrukcje dotyczace konfiguracji, czyszczenia oraz wykrywania i rozwigzywania
problemoéw dla drukarek z serii ZC100 i ZC300 oraz instalowanych fabrycznie opcji. O ile nie zaznaczono tego
wyraznie, instrukcje sg identyczne dla wszystkich drukarek.

O drukarce

Drukarki z serii ZC100 i ZC300 oferujg petnokolorowy druk sublimacyjny lub monochromatyczny druk
termotransferowy na standardowych kartach CR70 (52,10 mm x 83,90 mm) i CR80 (53,98 mm x 85,60 mm) PVC lub
kompozytowych PVC o grubosci od 0,25 mm (10 mil) do 1 mm (40 mil). Zintegrowany podajnik kart i modut druku
dwustronnego umozliwity zmniejszenie wymiardw drukarki przy jednoczesnej maksymalizacji wydajnosci. Wktady z
tasmag z serii Zebra ZC zostaly wyposazone w watek czyszczacy co utatwia wymiane lub wyjmowanie tasmy.
Dostepnych jest wiele opcji (instalowanych fabrycznie lub na miejscu w formie aktualizaciji).



Funkcje, elementy sterowania i kontrolki

Zebra Print Touch

Zasobnik wejsciowy

Przycisk zasilania

Kontrolki LED
Zasobnik wyjsciowy

Interfejs LCD (ZC300)
Klawisze programowe drukarki (ZC300)

Zwolnienie gornej pokrywy

10/100 Ethernet

USB 2.0
Moc (100W)



Zebra PrintTouch—Ten element dotykowy wykorzystuje technologie NFC, aby udostepnia¢ kluczowe informacije na
temat drukarki; dodatkowe informacje mozna znalez¢ na http://www.zebra.com/nfc.

Interfejs LCD—Drukarki z serii ZC300 sg wyposazone w ekran LCD, ktory pozwala na wyswietlanie pozycji menu,
komunikatéw btedu oraz trzech przyciskdw programowych umozliwiajgcych wybér pozycji menu.

Zasobnik wejsciowy—Drukarki z serii ZC100 i ZC300 majg zasobnik o pojemnosci 100 kart (0,76 mm).
Przycisk zasilania—Przycisk zasilania zawiera czerwong i zielong diode LED pokazujgcg stan zasilania.

Interfejs LED—Drukarki z serii ZC100 i ZC300 sg wyposazone w ekran LED, ktéry pozwala na wyswietlanie stanu
drukarki, tasmy i czyszczenia.

Zasobnik wyjsciowy—Drukarki z serii ZC100 i ZC300 majg zasobnik o pojemnosci 100 kart (0,76 mm).

Zwolnienie gérnej pokrywy—Otwarcie gornej pokrywy pozwala na wykonanie nastepujgcych czynnosci: tadowanie
i wyjmowanie tasmy, usuwanie zaciecia karty, instalowanie aktualizacji i wymiana gtowicy drukujgce;.

Zasilanie—Drukarki z serii ZC100 i ZC300 korzystajg z zasilacza 100 W. Uzywaj wytgcznie zasilacza dostarczonego
wraz z drukarka.

USB 2.0—Zapewnia bezposrednie potgczenie z komputerem.

10/100 Ethernet—Umozliwia podtgczenie drukarki do sieci.



Nawigacja menu LCD
Ekran Printer Ready (gotowosci drukarki)

Po pomysinym uruchomieniu, drukarka wyswietli ekran gotowosci.

Ekran Printer Ready (gotowosci drukarki) zawiera informacje o stanie sieci
przewodowej (Ethernet), Bluetooth i bezprzewodowej (Wi-Fi) na gorze
ekranu; aktualny stan drukarki w srodku ekranu; oraz Help (Pomoc), Info i
Tools (Narzedzia) na dole ekranu.

Printer ready

84.165.230.72

Klawisze programowe drukarki

Trzy klawisze (przyciski) programowe pod ekranem LCD odpowiadajg
informacjom wyswietlonym w dolnej czesci ekranu. W razie zmiany menu,
funkcje klawiszy programowych rowniez ulegajg zmianie. Na przykfad: na
ekranie Printer Ready (gotowosci drukarki), nacisniecie lewego klawisza
powoduje przejscie do menu Help (Pomoc); w menu Help (Pomoc), klawisze
zostajg przeksztatcone w strzatki nawigacyjne.

Strzatki nawigacyjne umozliwiajg przegladanie opcji menu, powracanie do
poprzedniego menu i zatwierdzanie wyboru. Na przyktad: w menu Help
(Pomoc), lewy klawisz odpowiada strzatce w lewo, ktéra umozliwia powrét do
poprzedniego menu; srodkowy klawisz odpowiada strzatce w dét, ktora
umozliwia przegladanie opcji menu; natomiast prawy klawisz odpowiada
strzatce w gore, ktora umozliwia zatwierdzenie wyboru i przejscie do
nastepnego menu.




Menu Help (Pomoc)

Menu Help (Pomoc) udostepnia krétkg animacje, ktéra moze poméc w
podstawowych zadaniach. W menu Help (Pomoc) uzyj klawiszy
programowych, aby przeglgda¢ ré6zne mozliwosci i nacisnij prawy klawisz,
aby dokona¢ wyboru.

Loading cards

Menu Help (Pomoc) zawiera nastepujgce komunikaty:

-t ie kart PR
adowanie ka Loading ribbon

+ tadowanie tasmy

* Drukowanie przyktadowej karty

. . Printing a demo card
* Czyszczenie drukarki

+ Usuwanie zaciec karty

* Usuwanie zacig¢ tasmy ClEElI'III'Ig the P!'IntEl'

* Dodatkowa pomoc

Jezeli dany temat nie jest wymieniony w menu pomocy, wybierz More
(Wiecej). Zostanie wyswietlony kod QR. Zeskanuj kod QR za pomoca
urzadzenia mobilnego i zostaniesz przekierowany na strone wsparcia
technicznego drukarki.

Scan the QR code
to get more help.

E"%I




Menu Info

Menu Info pokazuje informacje na temat stanu i podtgczeh drukarki.
Menu Info zawiera nastepujgce komunikaty:

* Informacje o drukarce Printer info
+ Sie¢ przewodowa

+ Sie¢ bezylorzewc?do.wa Wired network
* Informacje o tasmie
+ Liczba kart

+ Zainstalowane opcje

Wireless network

Bluetooth

Menu Tools (Narzedzia)

Menu Tools (Narzedzia) udostepnia kilka podstawowych funkgiji, ktére
zapewniajg ciggtos$¢ pracy drukarki.

Menu Tools (Narzedzia) zawiera nastepujgce komunikaty:

Print sample cards

* Drukuj przyktadowg karte

+ Wybierz jezyk
» Czyszczenie drukarki Select Ianguage

Clean printer




Stan polaczenia

Na gorze ekranu LCD wida¢ stan potgczenia Ethernet, Bluetooth i Wi-Fi.

Potaczenie Ethernet

Wytaczone

Kabel wykryty ale brak adresu IP

Kabel wykryty z siecia

I

Potaczenie Bluetooth

Wytaczone

Sparowane ale nie potagczone

Sparowane i potgczone

l

Potaczenie Wi-Fi

Wylaczone

Brak potaczenia

Staba jakos¢ polaczenia

Polaczone

_—
-"‘_







Konfiguracja

Rozpakowanie

Nalezy zachowac¢ opakowanie drukarki w razie koniecznosci odestania urzgdzenia do firmy Zebra. Zachowaj
pudetko, worek i wypetnienia; dotgcz zasilacz do przesyiki. Nie ma potrzeby pakowania kabla USB lub dokumentaciji.

1. Otworz pudetko i wyjmij zasilacz, przewdd zasilajacy i kabel USB.
2. Usunh tacke gorna.

3. Wyjmij drukarke z worka.

4

Wyjmij drukarke z worka i umies$¢ jg w wybranym miejscu. Sprawdz ograniczenia wagowe i wymagane odlegtosci
wokot drukarki w specyfikacji techniczne;j.

Podtaczanie zasilania

Drukarki z serii ZC100 i ZC300 korzystajg z zasilacza 100 W.

Nie korzysta¢ z innego zasilacza.

1. Podtacz zenski koniec przewodu zasilajgcego do zasilacza.

2. Podtagcz wtasciwg koncowke przewodu zasilajgcego do drukarki.

3. Podtagcz wlasciwg koncowke przewodu zasilajgcego do
kompatybilnego zasilacza.




Konfiguracja

Podtaczanie USB

1. Podtacz kabel USB do drukarki.
2. Podfgcz kabel USB do odpowiedniego komputera.

Podtaczanie sieci Ethernet

1. Podtagcz wiasciwg kohcowke kabla sieciowego do
drukarki.

2. Podtagcz drugg koncéwke kabla sieciowego do
odpowiedniego urzadzenia sieciowego.

3
\
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Konfiguracja

tadowanie tasmy

Kazdy wktad z tasmg jest wyposazony w chip, co oznacza ze drukarka
przyjmuje wytgcznie tasmy Zebra. Chip przechowuje réwniez informacje o
eksploatacji, w tym dotyczace liczby pozostatych paneli oraz typu uzytej
tasmy.

1. Otwdrz goérng pokrywe.
2. Usuh pokrywe watka czyszczgcego.

3. Wioz tasme w pokazany sposob. Tasma moze by¢ wktadana tylko w
jednym kierunku; nie nalezy wktadaé¢ tasmy na site.

4. Zamknij gorng pokrywe.

tadowanie kart

Drukarki z serii ZC obstugujg wiele rodzajow kart w réoznych grubosciach.
Jak pokazano na ponizszym rysunku, nalezy zachowac¢ poprawng orientacje
podczas wktadania karty.

1. Karty zwykte mozna wkfada¢ normalnie.

2. Karty z paskiem magnetycznym nalezy wktada¢ paskiem skierowanym w
dot po prawej stronie.

Stykowe karty inteligentne nalezy wktada¢ chipem do gory i do przodu.

4. Bezstykowe karty inteligentne mozna wktada¢ normalnie.
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Konfiguracja

Drukuj przyktadowag karte

1. Upewnij sie, ze drukarka jest wigczona i gotowa. Qo

2. Na ekranie Drukarka gotowa, nacisnij prawy klawisz programowy, aby
przejs¢ do menu Tools (Narzedzia). Print sample cards
3. Uzyj srodkowego klawisza programowego, aby przesung¢ wybor na

Print sample cards (Drukuj przyktadowe karty) i nacisnij prawy klawisz

programowy, aby zatwierdzi¢ wybor. Select Iang uage

4. Uzyj srodkowego klawisza programowego, aby wybrac karty do
wydrukowania.

Clean printer

5. Nacisnij prawy klawisz programowy, aby rozpoczg¢ drukowanie.

Drukowanie karty testowej

1. Otworz panel sterowania preferencji drukowania.

2. W sekcji Printing (Drukowanie) okna Setup (Konfiguracja), kliknij na liste rozwijang Print Test Card (Drukuj
karte testowq) i wybierz rodzaj karty do wydrukowania.

Zebra Card Printing Preferences m [E] m
=

SETUP ENCODING HELP & SUPPORT

B
(m]r] ]

F] PRINT OPTIMIZATION AND ADJUSTMENT

A ADVANCED

° Zebra ZTC USB Card Printer is ready to print

PRINTIN Advanced Settings
Orientation: Print on Both Sides:
| Landscape hd | m On
Rotate 180° Copies:
[rere 7]
Front: Back: Print and Encode Same Side:
E E o
Print Test Card v/
Graphics Test Card
CARD giguration Test ‘
Source: : Destination: .-
[ Feeder cartridge ~ Output hopper |
RIBBON Print Optimization and Adjustment
Type: Images Remaining:
y-n[e -
250 out of 512
Combination:
[ ¥mco Front / K Back v

C e |

Instalowanie sterownika

Sterownik drukarki jest pobierany automatycznie za posrednictwem ustugi Windows Update po podfgczeniu drukarki
do komputera kablem USB. Sterownik drukarki moze by¢ réwniez pobrany z witryny produktowej Zebra.

Mozesz pobrac¢ sterownik na urzgdzenie mobilne.

W tym celu potrzebny bedzie dostep do Internetu.

12



Konfiguracja

Podawanie reczne

Poszczegolne karty moga by¢ wkitadane do otworu podawania recznego na
przodzie drukarki tuz pod zasobnikiem wejsciowym. Podawanie reczne jest
wybierane za pomoca sterownika. Gdy otwoér podawania recznego zostanie
podswietlony na zielono, wtoz karte zachowujac orientacje kart tadowanych
do zasobnika wejsciowego. Po zakonczeniu drukowania, karta zostanie
przestana do zasobnika wyjsciowego.

Wycigganie karty odrzuconej

W razie wystgpienia btedu drukowania, odrzucona karta zostaje przestana do zasobnika wyjsciowego. Jezeli
drukarka jest wyposazona w modut druku dwustronnego, odrzucona karta zostaje przestana do zasobnika odrzutow
nad modutem druku dwustronnego, opartego na wkfadzie z tasma.

Aby odzyska¢ odrzucong karte z zasobnika wyjsciowego, nalezy jg wyciggnac¢ z géry stosu wyjsciowego.

13






Koder kart magnetycznych

Typ kodowania magnetycznego

ISO (domysine)

Koder odczytuje i zapisuje standardowe formaty sciezek ISO w standardowych lokalizacjach. Ponizej przedstawiono
trzy standardowe $ciezki ISO.

Sciezka 1 -- 210 BPI

= N\
<—l— Sciezka 2 -- 75 BP!I
4—\ ..
Sciezka 3 -- 210 BPI
\ J

Kazda sciezka moze by¢ zakodowana i odkodowana za pomocg znakéw ASCII w standardowych domysinych
formatach danych 1SO:

Sciezka  Gestosé Bity na  Parzysto$¢ Dtugosé Parzystos¢  Poczagtek Koniec Przesunigcie
(BPI) znak znaku (znaki) LRC znacznika znacznika poczatku
specjalnego  specjalnego znacznika
specjalnego
1 210 7 Odd 76 Even % ? 0,293” (7,4 mm)
2 75 5 Odd 37 Even ; ? 0,293” (7,4 mm)
3 210 5 Odd 104 Even ; ? 0,293” (7,4 mm)

Koder kart magnetycznych umozliwia odczyt lub zapis do 3 sciezek informaciji cyfrowych na kartach CR-80
zawierajgcych pasek magnetyczny HiCo lub LoCo zgodny z formatem ISO 7811.

Kodowanie dla trzech $ciezek wykorzystuje format ISO 7811.

« Sciezka 1 wykorzystuje kodowanie 210 BPI w formacie International Air Transport Association (IATA)
zawierajgcym 79 znakéw alfanumerycznych, 7 bitow na znak.

+ Sciezka 2 wykorzystuje kodowanie 75 BPI w formacie American Banking Association (ABA) zawierajgcym 40
znakéw numerycznych, 5 bitéw na znak.

+ Sciezka 3 wykorzystuje kodowanie 210 BPI w formacie THRIFT zawierajgcym 107 znakéw numerycznych, 5
bitow na znak.

15



Formaty danych ISO zawierajg preambute (same zera), znak poczatku, dane (format 7-bitowy lub 5-bitowy zgodnie z
ISO), znak stopu i znak LRC. Format 7-bitowy zawiera 6 bitow zakodowanych danych i bit parzystosci. Format 5-
bitowy zawiera 4 bity zakodowanych danych i bit parzystosci.

Formaty danych ISO zawierajg separator pola danych (lub delimiter), ktéry umozliwia analize zakodowanych danych
Sciezek. Przyktady oddzielnych pdl danych to format ABA (Sciezka 2), ktéry zawiera pole Primary Account Number
(PAN) i pole informacji o rachunku (data wygasniecia, kod kraju, itd.).

Koder kart inteligentnych
Stykowe karty inteligentne

Stykowe karty inteligentne majg ptytke stykowa na powierzchni, ktéra umozliwia fgczenie z obwodami wbudowanymi.

Kodowanie danych na kartach inteligentnych i odczyt zakodowanych danych jest kontrolowany przez aplikacje; nie
jest konieczny udziat uzytkownika. W razie wystgpienia jakichkolwiek problemoéw z zapisem lub odczytem danych,
nalezy sprawdzi¢ instrukcje obstugi lub inng dokumentacje.

Wszystkie pozostate operacje drukarki sg identyczne jak w modelach standardowych.

Orientacja tadowania stykowej karty inteligentnej

Umiesc¢ karty w zasobniku wejsciowym ztotym stykiem skierowanym ku gérze. Upewnij sig, czy karty zostaty
poprawnie umieszczone w zasobniku.

Drukowanie na stykowych kartach inteligentnych

Podczas projektowania tresci umieszczanych na stykowej karcie iinteligentnej, nadruk nie moze zakrywac
powierzchni ptytki stykowej.

Bezstykowe karty inteligentne

Zamiast ptytki stykowej, bezstykowe karty iinteligentne wykorzystujg wbudowany chip i rézne technologiie radiowe
krotkiego zasiegu, aby zakodowac¢ karte. Drukarka przesuwa karte do strefy anteny na $ciezce karty i wykonywane
jest kodowanie lub dekodowanie.

Wszystkie pozostate operacje drukarki sg identyczne jak w modelach standardowych.

Orientacja tadowania bezstykowej karty inteligentnej

Bezstykowe karty inteligentne sg tadowane tak samo jak zwykte karty.

Drukowanie na bezstykowych kartach inteligentnych

Podczas projektowania tresci umieszczanych na bezstykowej karcie iinteligentnej, nadruk nie moze zakrywaé
powierzchni inteligentnego chipa; tzn. nadruk na dowolnej stronie karty nie moze zakrywac¢ powierzchni nad lub
pod inteligentnym chipem.
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Stacja stykow

Interfejs kart inteligentnych

Gdy polecenie z ekranu drukarki wysle karte do stacji stykow kart iinteligentnych, drukarka potaczy stacje stykow
karty iinteligentnej z zeriskim ztgczem DB-9 na tyle drukarki.

Ztacze DB-9 (detal)

Zatgczony zewnetrzny programator kart iinteligentnych moze byé uzywany do programowania chipow kart
iinteligentnych. Niniejsza tabela pokazuje punkty styku kart iinteligentnych.

. Punkty styku karty Punkty styku karty

Pin L . DB-9 LT .
inteligentnej inteligentnej

1 C1 (VCC) 6 C6 (Vpp)

2 C2 (Reset) 7 C7 (I/0)

3 C3 (Clock) 8 C8 (RFU)

4 C4 (RFU) 9 (GND gdy chip

5 C5 (GND) jest w stacji)

Druk dwustronny

Modut druku dwustronnego dziata w przypadku niektérych drukarek. Ponadto, po zainstalowaniu modutu druku
dwustronnego, odrzucone karty zostajg przekazane do zasobnika odrzutéw a nie zasobnika wyjsciowego.

Wi-Fi

Drukarka z opcja Wi-Fi jest dostarczana z preinstalowanym nadajnikiem radiowym.

Ustawienie drukarki ma znaczenie dla zapewnienia nalezytej sity sygnatu. Przestrzegaj nastepujgcych zalecen:
* Umiesc¢ drukarke jak najblizej punktu dostepowego.

* O ile to mozliwe, nalezy zachowac¢ niezaktdcone pole widzenia miedzy anteng drukarki a anteng punktu
dostepowego.

+ Ustaw drukarke tak, aby anteny nie byly zastoniete $ciana.
* Nie umieszczaj drukarki w szafce, szczegodlnie metalowe;.
* Nie umieszczaj duzych przedmiotow metalowych w poblizu anteny drukarki.

* Nie ustawiaj drukarki w poblizu urzgdzen emitujgcych fale radiowe w pasmie 2,4 GHz; przyktadowe urzadzenia to
kuchenki mikrofalowe, telefony bezprzewodowe, bezprzewodowe kamery nadzoru, monitory oddechu,
bezprzewodowe nadajniki wideo oraz urzgdzenia Bluetooth, itd.
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Opis

Komunikacja

Drukarka wykorzystuje protokét bezprzewodowy IEEE 802.11b/g i obstuguje punkty dostepowe zgodne ze
standardem 802.11b lub 802.11g.

Drukarka bezprzewodowa wykorzystujgca standard 802.11b:
* Uzyskuje nominalng przepustowos¢ bezprzewodowg 11 Mbps zgodnie ze standardem 802.11b.

» Obstuguje automatyczne skalowanie od 11 Mbps do 1 Mbps dla maksymalnego zasiegu i optymalnej
przepustowosci w zaleznosci od sity sygnatu.

Drukarka bezprzewodowa wykorzystujgca standard 802.11g:
* Uzyskuje nominalng przepustowos¢ bezprzewodowg 54 Mbps zgodnie ze standardem 802.11g.

» Obstuguje automatyczne skalowanie od 54 Mbps do 6 Mbps dla maksymalnego zasiegu i optymalnej
przepustowosci w zaleznosci od sity sygnatu.

Bezpieczenstwo

Drukarka bezprzewodowa obstuguje uwierzytelnianie Open System.

Drukarka bezprzewodowa obstuguje nastepujgce standardy bezpieczenstwa:
+  WEP (Wired Equivalent Privacy)
+ WPA/WPA2 (Wi-Fi protected access)

Szyfrowanie
Drukarka bezprzewodowa obstuguje nastepujace protokoty szyfrowania:
+ RC4 (dotyczy WEP)
+ TKIP (dotyczy WPA)
+ CCMP (forma szyfrowania AES powigzana z WPA2)

Drukarka obstuguje tryb osobisty dynamicznego stosowania klucza szyfrowania PSK (Personal Shared Key).
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Konfiguracja

Konfiguracja Wi-Fi moze by¢ wykonana za

Information

Connectivity

Wired Network

I Wireless

Magnetic Encoding

‘Configuration

Security

Diagnostics and
Calibration

Help & Support

Zebra Card Printer - Advanced Settings

posrednictwem oprogramowania sterownika.

ECINES

IP Address:
. 0.0.0.0
Wireless
° Connected MAC Address:
00:00:00:00:00:00
SETTINGS
Wireless Radio: SSID:
o | g0l ||
Wireless Band: SSID Password:
| 2.4 GHz W | |
Channels:
E ] N
Use DHCP: IPv4 Address:
@ Hoiff [0.000 |
Use SNMP: Subnet Address:
@ ot [0.000 |
Gateway:
fano |
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Czyszczenie

Czyszczenie drukarki
Przy uzyciu menu wyswietlacza LCD

1. Upewnij sie, ze drukarka jest wtgczona i gotowa.
Przejdz do menu Tools (Narzedzia), naciskajgc prawy klawisz programowy.

Uzyj srodkowego klawisza programowego, aby wybrac Cleaning (Czyszczenie) i nacisnij prawy klawisz
programowy, aby zatwierdzi¢ wybor.

4. Zostanie wyswietlony nastepujgcy ekran:

Would you like to
start the cleaning

process?
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Czyszczenie

5. Nacisnij prawy klawisz programowy, aby kontynuowac proces czyszczenia;
nacisnij lewy klawisz programowy, aby anulowac i powroci¢ do
poprzedniego menu.

The cleaning
process has
started.

‘o |
Y

Przy uzyciu sterownika

1. Otworz panel sterowania Printing Preferences (preferencji drukowania).
2. Kliknij zaktadke Help (Pomoc).

W sekcji Cleaning (Czyszczenie) okna Help (Pomoc), kliknij przycisk Clean now (Wyczys¢ teraz).

Zebra Card Printing Preferences = O >
— - o
O —
oae o=
SETUP ENCODING HELP & SUPPORT A PRINT OPTIMIZATION AND ADJUSTMENT A ADVANCED

° Zebra ZTC USB Card Printer is ready to print

HOW-TO VIDEOS

HELP & SUPPORT

T O @ K

PRODUCT MANUALS PRODUCT SUPPORT KNOWLEDGE BASE TECHNICAL SUPPORT  REQUEST A REPAIR
CLEANING Advanced Settings

Images Remaining Until Next Cleaning:

- - =

320 out of 417

4. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie LCD drukarki.
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Czyszczenie

Czyszczenie gtowicy drukujacej

Uzycie kart czyszczgcych zwykle wystarcza do wyczyszczenia drukarki. Oczyszczenie glowicy drukujgcej za pomocg
patyczka moze pomoc w usunieciu bardziej ucigzliwych osadow w razie wystepowania probleméw z drukiem. Aby
eliminowac osady, nalezy uzywac patyczkéw z koricowkami piankowymi.

Nigdy nie uzywaj ostrych przedmiotéw do zdrapywania osaddéw z gtowicy drukujgcej. Takie
postepowanie moze spowodowac trwate uszkodzenie gtowicy drukujgce;.

Wylgcz drukarke.
Otworz goérng pokrywe.

Oczysc¢ koder kart magnetycznych przesuwajgc koniec patyczka zwilzony alkoholem wzdtuz elementu kodera.

Ao Db -

Odczekaj dwie do trzech minut, aby koder kart magnetycznych wysecht przed wigczeniem drukarki.

Czyszczenie kodera kart magnetycznych

1. Wylgcz drukarke.

2. Otwoérz goérng pokrywe.

3. Oczysc¢ koder kart magnetycznych przesuwajac koniec patyczka zwilzony alkoholem wzdtuz elementu kodera.
4

Odczekaj dwie do trzech minut, aby gtowica drukujgca wyschta przed wigczeniem drukarki.

Produkty do czyszczenia

Produkty do czyszczenia mozna zamawiac na stronie pomocy technicznej dotyczacej produktu.
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Wykrywanie |
rozwigzywanie problemow

Ostrzezenia i bledy wyswietlane na ekranie LCD

Ostrzezenia wymagajg uwagi operatora, ale nie uniemozliwiajg drukarce
zakonczenia pracy.

Nacisniecie lewego klawisza programowego uruchomi animacje, ktéra
pokaze jak postgpi¢ z ostrzezeniem. Warning

Po animagciji, wyswietlony zostanie kod QR. Zeskanowanie kodu QR za
pomocg urzgdzenia mobilnego spowoduje przekierowanie na strone
wsparcia technicznego drukarki.

Ribbon low

Btedy wymagajg od operatora podjecia natychmiastowych dziatan przed
kontynuowaniem drukowania.

Brak animacji w razie wystgpienia bfedu.

Ribbon color
detect error
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Wykrywanie i rozwigzywanie problemow

Ostrzezenia i bledy wyswietlane na ekranie LED

@20

toku

tasmy

zaciecie tasmy /
zerwanie tasmy

Miga na . Stale na Miga na Stale na
Kontrolka . Stale na zielono
zielono bursztynowo czerwono czerwono
Zasilanie Uruchamianie | Zasilanie wigczone | ND. ND. Btad krytyczny
Karta Drukowanie / | Dostepne karty ND. Blokada karty Wyjete karty
Kodowanie w
Tasma Drukowanie w | Dostepna tasma Niski poziom Brak tasmy / Niepoprawna

tasma

Czyszczenie Czyszczenie w | Czyszczenie Ostrzezenieo | ND. Btad
. toku zakonczone czyszczeniu czyszczenia /
* l (koniec za 30 pojemnik
A sekund) odrzutéw
petny
Podawanie ND. Gotowy na karte / | ND. ND. Btad
reczne karte czyszczacat wkfadania
karty¥

tW trybie ATM 1 lub 2; wytaczone po wtozeniu karty lub w trybie ATM 0.
¥ Po wtozeniu karty lub jezeli uzytkownik probuje wtozy¢ kolejng karte; lub w razie préby wtozenia karty w
trybie ATM 0.

Usuwanie zaciecia karty

Drukarka zgtasza zaciecie karty, gdy karta nie dotrze do czujnika lub gdy karty niespodziewanie zablokuje czujnik.

A

Nie uzywaj narzedzi do usuwania zacietych kart, gdyz takie postepowanie uniewazni gwarancje i
moze spowodowac uszkodzenie urzadzenia.

1. Otwoérz drukarke.

2. Wyjmij wkiad z tasma.
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Wykrywanie i rozwigzywanie problemow

3. Obroc¢ pokretto podawania recznego w kierunku przodu drukarki az do wysuniecia karty.

Pokretto podawania recznego

Identyfikowanie problemoéw jakosciowych

W przypadku drukarki z serii ZXP 9, jako$¢ obrazu mozna scharakteryzowa¢ za pomocag dwéch parametréw: jakosci
druku i jakosci transferu. Pierwszy parametr obejmuje jakos¢ tekstu, kodéw paskowych i obrazéw drukowanych na
folii, natomiast drugi parametr dotyczy jakosci transferu folii na karte oraz wypuktosci i dodatki

Problemy z jakoscia druku

Odwzorowanie kolorow

Jezeli kolory na zadrukowanej karcie nie spetniajg oczekiwan, mozna wykonac¢ kilka dziatan, aby uzyska¢ zgdany
efekt.

4. Dokonaj zmian w zaktadce Color Optimization (Optymalizacja koloru) w Printer Preferences (Preferencje
drukarki).

5. Utworz i uzyj profilu koloréw Windows ICC.

Skontaktuj sie z firmg Zebra w celu utworzenia wzornika, ktéry mozna przestac¢ do drukarki za pomocag
Przybornika ZXP.

Brud i zanieczyszczenia

Kropki i punkciki na karcie mogg by¢ powodowane przez brud i zanieczyszczenia w drukarce.
+  Wymien watki czyszczace.
* Oczys¢ drukarke.

Przesuniecie obrazu

Jezeli nadrukowany obraz wyglgda na przesuniety, to mogto wystgpic¢ przesuniecie obrazu.

* Uzyj funkciji ustawienia Print Position (Pozycja wydruku) w Przyborniku ZXP dostepnym w zaktadce Calibration
(Kalibracja).
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Wykrywanie i rozwigzywanie problemow

Rozmazanie

Rozmazanie moze wystgpi¢ w razie nagtego przejscia od koloru ciemnego do jasnego, gdy gtowica drukujgca nie
zostata wystarczajgco schtodzona podczas drukowania jasnego koloru. Wowczas ciemny kolor wydaje sie
,rfozmazywac” na jasnym tle.

+ Obniz wartos¢ Preheat (Podgrzewanie wstepne) w zaktadce Color Optimization (Optymalizacja koloru) w Printing
Preferences Control Panel (Panel sterowania preferencji drukowania).

* Przefgcz na tryb druku drobnego w zaktadce Card Setup (Konfiguracja karty).

Ekstrakcja czerni

Jezeli czarny tekst lub obraz nie jest czarny lub wyrazny, woéwczas moze to by¢é spowodowane drukowanie bez
uzycia panelu czarnego.

+ Sprawdz obraz zrédtowy; wartosci RGB do 25,25,25 mozna drukowacé jako czarne za pomocg suwakéw na
stronie K Extraction. Jezeli wartosci RGB sg wieksze niz 25,25,25, wéwczas dany obraz musi zosta¢
zmodyfikowany do wymaganego poziomu RGB.

+ Ustaw wiasciwosci w menu Front lub Back K Extraction (sprawdz Pomoc w Panelu sterowania preferenc;ji
drukowania).

Marszczenie tasmy

Marszczenie tasmy powoduje wystgpienie smugi koloru, ktory nie byt czescig oryginalnego obrazu. Zwykle wystepuje
na krawedziach karty, niekiedy w przypadku drukowania bardzo ciemnego obrazu lub w przypadku przejscia
pomiedzy bardzo ciemnym i bardzo jasnym obrazem.

W razie wystgpienia takiego problemu, nalezy skontaktowac sie z Dziatem Wsparcia Technicznego Zebra.

Btedna rejestracja

Bfedna rejestracja nastepuje, gdy panele Y, M, C i/lub K nie sg poprawnie wyréwnane wzgledem siebie. Moze to
powodowac brak ostrosci lub rozmycie kolorow.

W razie wystgpienia takiego problemu, nalezy skontaktowac sie z Dziatem Wsparcia Technicznego Zebra.

Wymiana glowicy drukujacej
Wyciaganie

1. Otworz gorng pokrywe.
2. Popchnij gtowice drukujgcg w gore, a nastepnie obrd¢, aby zwolni¢ zaczepy zespotu gtowicy drukujgce;.

Odtacz ztgcze kabla od gtowicy drukujace;.
Instalacja

1. Podtacz ztgcze kabla do nowej gtowicy drukujace;.

2. Zapisz numer seryjny i warto$¢ opornosci nowej gtowicy drukujgce;j.
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Wykrywanie i rozwigzywanie problemow

3. WIio6z element stabilizacyjny do otworu w gdrnej pokrywie.

4. Popchnij gtowice drukujacg w goére, a nastepnie obrdc¢, aby zablokowac zaczepy.

5. Otworz sterownik drukarki i kliknij zaktadke Advanced (Zaawansowane), nastepnie kliknij Diagnostics and
Calibration (Diagnostyka i Kalibracja), a na koncu Commands & Calibration (Polecenia i Kalibracja).

6. W pozycji Printhead (Gtowica drukujgca) wpisz numer seryjny i warto$¢ opornosci nowej gtowicy drukujgce;.
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Wykrywanie i rozwigzywanie problemow

Zebra Card Printer - Advanced Settings B @

Information PRINT HEAD
Magnetic Encoding
SMARTCARD OFFSETS
Configuration
Security
Diagnostics and ~
Calibration
CALIBRATION
Sensors
I Commands & Calibration
Advanced Features DIAGNOSTICS
Help & Support
Motor Cam
Motor: | Card Feed v | Speed: | 0 v | Cam: | Mag,’SC v | Position: | Contact |
Transport Sensor

PN al et e 2 SV PSS |

Pakowanie przed wysytka

Nalezy zachowa¢ opakowanie drukarki w razie koniecznosci odestania urzgdzenia do firmy Zebra. Zachowaj
pudetko, worek i wypetnienia; dotgcz zasilacz do przesyiki. Nie ma potrzeby pakowania kabla USB lub dokumentagiji.

1. Umiesc¢ drukarke w worku.

2. Umies¢ owinietg drukarke w pudetku zachowujgc pokazang orientacje.

3. Umies¢ gorng ksztattke zgodnie z rysunkiem.

4. Umiesc¢ zasilacz i przewdd zasilajgcy w gornej tacce zgodnie z rysunkiem.
5. Zamknij pudetko.
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