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소개

설명서 소개
본 설명서는 ZC100 및 ZC300 Series 프린터의 설정 , 청소 및 기본 문제 해결 지침과 해당 공장 설치 옵션을 
제공합니다 . 별도로 언급하지 않는 한 , 지침은 모든 프린터에 대해 동일합니다 .

프린터 정보
 ZC100 및 ZC300 Series 프린터는 표준 CR70(2.051" x 3.303") 및 CR80(2.125" x 3.375") PVC 또는 PVC 복합 
10~40-mil 카드에 풀 컬러 전사 또는 단색 열전사 인쇄를 합니다 . 내장 카드 공급기 및 플리퍼는 프린터 성능을 최대한 
유지하면서 프린터 크기는 최소화합니다 . Zebra ZC Series 리본 카트리지는 간편한 리본 변경 또는 교체를 위해 내장 
카드 청소 롤러에 통합되었습니다 . 다양한 옵션 ( 이 중 일부는 업그레이드를 통해 공장 설치 또는 현장 설치할 수 
있음 ) 이 사용 가능합니다 .
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기능 , 제어기 및 표시등

Zebra Print Touch

공급 호퍼

전원 버튼

상태 표시등
방출 호퍼

LCD 인터페이스(ZC300)
프린터 소프트 키(ZC300)

상단 커버 릴리스

10/100 이더넷

USB 2.0

전력(100W)
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Zebra PrintTouch— 이 터치 포인트는 NFC 기술을 사용해서 프린터에 대한 정보를 제공합니다 . 자세한 내용은 
http://www.zebra.com/nfc 를 참조하십시오 .

LCD 인터페이스 —ZC300 Series 프린터에는 메뉴 항목과 오류를 표시하는 LCD 인터페이스를 비롯하여 메뉴 선택을 
가능하게 해주는 3 개의 작동 버튼이 있습니다 .

공급 호퍼 —ZC100 및 ZC300 Series 프린터는 100 매 카드 (30mil) 호퍼 용량을 가지고 있습니다 .

전원 버튼 — 전원 버튼에는 전원 상태를 나타내는 빨간색과 녹색 LED 가 있습니다 .

상태 표시기 —ZC100 및 ZC300 Series 프린터에는 프린터 상태 , 리본 상태 및 청소 상태를 표시하는 다수의 표시등이 
있습니다 .

출력 호퍼 —ZC100 및 ZC300 Series 프린터는 100 매 카드 (30mil) 호퍼 용량을 가지고 있습니다 .

상단 커버 릴리스—상단 커버를 열어 프린터 리본을 장착 및 제거하고, 카드 걸림을 제거하고, 업그레이드를 설치하고, 
간편하게 교체할 수 있도록 인쇄헤드에 접근하십시오 .

전력 —ZC100 및 ZC300 Series 프린터는 100 와트 전원 공급장치를 사용합니다 . 프린터에 동봉된 전원 공급장치를 
사용하십시오 .

USB 2.0—PC 에 직접 연결합니다 .
10/100 이더넷 — 프린터를 네트워크에 연결하기 위해 사용됩니다 .

인쇄헤드

리본 카트리지
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LCD 메뉴 탐색
Printer Ready( 프린터 준비 ) 화면

성공적으로 시작되면 프린터는 준비 화면을 표시합니다 .
프린터 준비 화면에는 상단에 유선 ( 이더넷 ), 블루투스 및 무선 (Wi-Fi) 상태 , 
중앙에 현재 프린터 상태, 그리고 하단에 도움말, 정보 및 도구가 표시됩니다.

프린터 소프트 키

LCD 아래에는 3 개의 소프트 키 ( 버튼 ) 가 있으며 이것은 화면의 아래 부분에 
표시된 기능에 해당됩니다 . 메뉴가 변경되면서 소프트 키의 기능이 
변경됩니다 . 예 : Printer Ready( 프린터 준비 ) 화면에서 , 맨 왼쪽 키를 누르면 
도움말 메뉴로 이동합니다 . 도움말 메뉴로 들어가면 키의 기능이 탐색 
화살표로 변경됩니다 .

탐색 화살표는 메뉴 선택 항목을 순환하고 , 이전 메뉴로 돌아가고 , 원하는 
항목을 선택하기 위해 사용됩니다 . 예 : 도움말 메뉴에서 맨 왼쪽 키는 이전 
메뉴로 돌아가는 왼쪽 화살표에 해당하고 , 중앙 키는 메뉴 선택 항목을 
순환하기 위해 사용되는 아래쪽 화살표에 해당하고 , 맨 오른쪽 키는 메뉴 
항목을 선택하고 다음 메뉴로 이동하기 위해 사용되는 오른쪽 쉐브론에 
해당합니다 .
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도움말 메뉴

도움말 메뉴는 기본 작업을 지원하는 간단한 애니메이션을 제공합니다 . 
도움말 메뉴에서 소프트 키를 사용하여 다양한 선택 항목을 탐색하고 맨 
오른쪽 키를 눌러 선택하십시오 .
도움말 메뉴는 다음 항목을 표시합니다 .
• Loading cards( 카드 장착 )
• Loading ribbon( 리본 장착 )
• Printing demo card( 데모 카드 인쇄 )
• Cleaning printer( 프린터 청소 )
• Clearing card jam( 카드 걸림 제거 )
• Clearing ribbon jam( 리본 걸림 제거 )
• More help( 추가 도움말 )

필요한 항목이 도움말 메뉴에 없는 경우, More help(추가 도움말)을 선택하면 
QR 코드가 표시됩니다 . 모바일 장치로 QR 코드를 스캔하면 프린터 지원 
페이지로 이동합니다 .
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정보 메뉴

정보 메뉴는 프린터의 상태 및 연결에 대한 정보를 표시합니다 .

정보 메뉴는 다음 항목을 표시합니다 .
• Printer info( 프린터 정보 )
• Wired network( 유선 네트워크 )
• Wireless network( 무선 네트워크 )
• Ribbon info( 리본 정보 )
• Card count( 카드 수 )
• Installed options( 설치된 옵션 )

도구 메뉴

도구 메뉴에서는 프린터를 정상적으로 작동시키기 위해 필요한 몇 가지 기본 
기능을 사용할 수 있습니다 .

도구 메뉴는 다음 항목을 표시합니다 .
• Print sample cards( 샘플 카드 인쇄 )
• Select language( 언어 선택 )
• Clean printer( 프린터 청소 )
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연결 상태
LCD 화면 상단에는 이더넷 , 블루투스 및 Wi-Fi 의 연결 상태가 표시됩니다 . 

이더넷 연결

블루투스 연결

Wi-Fi 연결

꺼짐 케이블이 감지되었지만 IP 주소가 
없음

네트워크가 있는 케이블 감지됨

꺼짐 페어링 되었지만 연결되지 않음 페어링 되고 연결됨

꺼짐 연결 없음 연결 불량 연결됨
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설정

포장 풀기
Zebra로 반환해야 할 경우에 대비하여 프린터 포장재를 보관해 두어야 합니다. 상자, 백 및 완충재를 그대로 
유지하십시오. 배송시 전원 공급장치를 포함시키십시오. USB 케이블 또는 설명서를 함께 포장할 필요는 없습니다.
1. 상자를 열고 전원 공급장치, 전원 케이블 및 USB 케이블을 꺼냅니다.

2. 상단 트레이를 꺼냅니다.

3. 프린터를 백에서 꺼냅니다.

4. 백에서 프린터를 꺼내서 원하는 위치에 놓습니다. 중량 제한 및 프린터 주변의 필수 거리에 대한 사항은 제품 기술 
사양을 참조하십시오.

전원 연결하기
ZC100 및 ZC300 Series 프린터는 100와트 전원 공급장치를 사용합니다.

다른 전원 공급장치를 사용하지 마십시오.

1. 전원 케이블의 암 커넥터를 전원 공급장치에 연결합니다.

2. 전원 공급장치 케이블의 장치측 커넥터를 프린터에 연결합니다.

3. 전원 케이블의 콘센트측 커넥터를 호환 가능한 전원에 
연결합니다.
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USB 연결하기
1. USB 케이블의 장치측 커넥터를 프린터에 연결합니다.
2. USB 케이블의 PC측 커넥터를 해당 컴퓨터에 

연결합니다.

이더넷 연결하기
1. 이더넷 케이블의 한쪽 끝을 프린터에 연결합니다.

2. 이더넷 케이블의 다른 쪽 끝을 해당 네트워크 장치에 
연결합니다.
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리본 장착
각 리본 카트리지에는 카트리지 유형을 프린터에 알리는 기능이 있습니다. 
또한, 이러한 기능은 사용량 정보를 추적하기 때문에 프린터는 리본이 떨어진 
시점을 알 수 있으며 Zebra 브랜드 이외의 카트리지가 사용되는 것을 
방지합니다.

1. 윗 덮개 부분을 여십시오.
2. 청소용 롤러 보호 커버를 제거합니다.
3. 표시된 방향으로 리본을 넣습니다. 리본은 한쪽 방향으로만 삽입할 수 

있기 때문에 리본을 잘못된 위치에 억지로 밀어 넣지 마십시오.

4. 상단 커버를 닫으십시오.

카드 장착하기
ZC Series 프린터는 다양한 두께를 가진 많은 유형의 카드를 지원합니다. 
제대로 작동하려면 아래 그림과 같이 카드를 올바른 방향으로 삽입해야 
합니다.

1. 일반 카드는 일반적인 방향으로 삽입됩니다.

2. 자기 스트라이프 카드는 스트라이프 면이 아래로 향하도록 한 상태로 
오른쪽으로 삽입됩니다.

3. 접촉식 스마트 카드는 칩이 위를 향하는 방향으로 삽입됩니다.

4. 비접촉식 스마트 카드는 일반적인 방향으로 삽입됩니다.
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샘플 카드 인쇄
1. 프린터가 켜져 있고 준비 상태에 있는 것을 확인합니다.
2. 프린터 준비 화면에서 맨 오른쪽의 소프트 키를 눌러 도구 메뉴로 

이동합니다.
3. 가운데 소프트 키를 사용하여 선택 항목을 Print sample cards(샘플 카드 

인쇄)로 이동하고 맨 오른쪽의 소프트 키를 눌러 선택합니다.
4. 가운데 소프트 키를 사용하여 인쇄할 카드를 선택합니다.
5. 맨 오른쪽의 소프트 키를 눌러 인쇄를 시작합니다.

테스트 카드 인쇄하기
1. Printing Preferences(인쇄 기본 설정) 제어판을 엽니다.

2. Setup(설정) 창의 Printing(인쇄) 섹션에서, Print Test Card(테스트 카드 인쇄) 드롭다운 목록을 클릭하고 
인쇄하려는 카드 유형을 선택합니다.

드라이버 설치하기
프린터가 USB를 통해 연결된 경우 프린터 드라이버는 Windows Update 서비스에서 자동으로 로드됩니다. 
드라이버는 Zebra 웹 사이트 www.zebra.com/zc100-info 또는 www.zebra.com/zc300-info에서 다운로드하여 
수동으로 설치할 수도 있습니다.
모바일 장치에는 드라이버를 다운로드할 수 없습니다.
드라이버를 다운로드하려면 인터넷에 연결되어 있어야 합니다.



설정

13

수동 급지
단일 카드는 프린터 전면의 공급 호퍼 바로 아래에 있는 수동 공급 슬롯을 
통해 삽입 가능합니다. 수동 공급은 드라이버를 통해 선택됩니다. 수동 공급 
슬롯이 녹색으로 켜지면 입력 호퍼에 적재된 카드와 동일한 방향으로 카드를 
삽입하십시오. 인쇄가 끝난 카드는 출력 호퍼로 보내집니다.

거절된 카드 가져오기
인쇄 중 오류가 발생하는 경우, 거절된 카드가 출력 호퍼로 보내집니다. 프린터에 플리퍼 모듈이 장착되어 있는 경우, 
거절된 카드는 플리퍼 위의 거절 영역으로 보내져서 리본 카트리지에 놓입니다.

출력 호퍼에서 거절된 카드를 가져오려면 출력 스택의 상단에서 카드를 제거하십시오
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옵션

자기 인코더
자기 인코딩 유형

ISO( 기본값 )
인코더는 표준 ISO 트랙 위치에서 표준 ISO 트랙 데이터 형식을 읽고 씁니다 . 다음은 세 가지 표준 ISO 트랙을 
보여즙니다 . 

각 트랙은 표준 기본 ISO 데이터 형식의 ASCII 문자로 인코딩되거나 디코딩될 수 있습니다 .

마그네틱 인코더는 최대 3 개 트랙의 디지털 정보를 읽거나 CR-80 카드로 인코딩할 수 있는데 , ISO 7811 형식의 HiCo 
또는 LoCo 자기 스트라이프를 처리할 수 있습니다 . 
3 개 트랙의 인코딩에는 ISO 7811 형식을 사용합니다 .
• 트랙 1 은 문자 당 7 비트의 79 개 영문자 및 숫자로 구성된 IATA(International Air Transport Association) 형식의 

210 BPI( 인치 당 비트 ) 인코딩을 사용합니다 . 
• 트랙 2 는 75 BPI 인코딩을 사용하여 문자 당 5 비트의 40 개 숫자 문자를 ABA(American Banking Association) 

형식으로 저장합니다 .
• 트랙 3 은 문자 당 5 비트의 107 개 숫자 문자를 THRIFT 형식으로 저장하는 210 BPI 인코딩을 사용합니다 . 

트랙 밀도(BPI) 문자 당 
비트

문자 패리티 길이
(문자 수)

LRC 
패리티

시작 
센티넬

끝 센티넬 시작 센티넬 오프셋

1 210 7 홀수 76 짝수 % ? 7.4 mm(0.293인치)

2 75 5 홀수 37 짝수 ; ? 7.4 mm(0.293인치)

3 210 5 홀수 104 짝수 ; ? 7.4 mm(0.293인치)

트랙 1 -- 210 BPI

트랙 2 -- 75 BPI

트랙 3 -- 210 BPI
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ISO 데이터 형식에는 프리앰블 ( 모두 0), 시작 문자 , 데이터 (ISO 에 의해 지정된 7 비트 또는 5 비트 ), 정지 문자 , 세로 
중복 검사 (LRC) 문자 등이 포함됩니다 . 7 비트 데이터 형식에는 6 비트의 인코딩 데이터와 하나의 패리티 비트가 
있습니다 . 5 비트 데이터 형식에는 4 비트의 인코딩 데이터와 하나의 패리티 비트가 있습니다 . 
ISO 데이터 형식에는 인코딩된 트랙 데이터를 해석할 수 있도록 하는 데이터 필드 분리자(또는 구분자)가 포함됩니다. 
분리자 데이터 필드의 예로는 1차 계정 번호(PAN) 필드와 계정 정보 필드(만료 날짜, 국가 코드 등의 용도)가 포함되는 
ABA 데이터 형식 ( 트랙 2) 이 있습니다 .

스마트 카드 인코더
접촉형 스마트 카드

접촉형 스마트 카드에는 카드에 포함되어 있는 회로에 연결시켜 주는 카드의 표면에 접촉 패드가 있습니다 . 
스마트 카드에 데이터를 인코딩하고 , 스마트 카드에 인코딩시킨 데이터를 읽는 작업은 모두 응용 프로그램 
소프트웨어가 제어합니다 . 작업자가 따로 작동시킬 필요가 없습니다 . 데이터 인코딩 또는 읽기 과정에서 문제가 
발생한 경우에는 사용 설명서 또는 응용 프로그램 소프트웨어에 관한 기타 문서를 참조하십시오 .

그 외의 프린터 작동 사항은 표준 모델과 동일합니다 .

접촉형 스마트 카드의 미디어 장착 방향
도금된 스마트 접촉면이 카드 윗면으로 향하도록 카드를 공급 호퍼에 놓으십시오 . 카드가 공급기에 올바로 놓여 
있도록 하십시오 .

접촉형 스마트 카드의 인쇄
접촉형 스마트 카드에 인쇄할 내용을 디자인할 때는 접촉 부위에 인쇄되지 않도록 하십시오 .

비접촉식 스마트 카드

접촉식 카드를 사용하는 대신 비접촉식 스마트 카드는 내장된 칩과 다양한 단거리 무선 기술을 사용해서 카드를 
인코딩합니다 . 프린터는 카드를 카드 경로의 안테나 위치로 옮긴 후 , 인코딩이나 디코딩 작업을 합니다 . 

그 외의 프린터 작동 사항은 동일합니다 .

비접촉식 스마트 카드의 미디어 장착 방향
비접촉식 스마트 카드는 일반 카드와 동일하게 장착됩니다 .

비접촉식 스마트 카드의 인쇄
비접촉식 스마트 카드에 인쇄 할 재료를 구성할 때는 스마트 칩 부위에 인쇄되지 않도록 하십시오 .( 예 : 카드의 한쪽 
면에 인쇄할 때는 스마트 칩 부위 위 또는 아래에 인쇄되지 않도록 하십시오 )

접촉 스테이션

스마트 카드 인터페이스
명령에 의해 프린터 인터페이스에서 스마트 카드 접촉 스테이션으로 카드를 보낼 때 , 프린터는 스마트 카드 접촉 
스테이션을 프린터 뒷면에 있는 DB-9 암 커넥터에 연결합니다 .
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DB-9 커넥터 ( 세부 사항 )
장착된 외장형 스마트 카드 프로그래머는 스마트 카드 칩 프로그램에 사용될 수 있습니다. 다음 표는 스마트 카드 접촉 
포인트를 나타냅니다 .

양면 인쇄
"플리퍼" 인쇄 모듈을 사용하면 프린터에서 양면 인쇄가 가능합니다. 또한, 플리퍼 모듈이 설치되어 있는 경우, 거절된 
카드는 출력 호퍼가 아니라 거절된 카드 영역으로 보내집니다 .

Wi-Fi
무선 옵션이 장착된 프린터는 무선 라디오가 프린터에 미리 설치된 상태로 배송됩니다 .

적절한 신호 강도를 얻을 수 있도록 프린터 위치가 중요합니다 . 다음 제안 사항을 따르십시오 .
• 가능하면 연결하려는 액세스 포인트와 가장 가까운 곳에 프린터를 놓으십시오 .
• 가능하면 프린터 안테나와 액세스 포인트 안테나 사이에 장애물이 없는 상태가 되도록 프린터 방향을 정하십시오 .
• 안테나 사이의 직선 경로에 장애물 벽이 없도록 프린터의 위치를 정하십시오 .
• 프린터를 캐비닛 , 특히 비금속 재질의 캐비닛 내에 두지 마십시오 .
• 프린터 안테나 근처에 대형 금속 물체를 두지 마십시오 .
• 2.4GHz 범위에서 RF 를 방사하는 장치 근처에 프린터를 두지 마십시오 . 이러한 장치로는 전자렌지 , 무선 전화기 , 

무선 감시 카메라 , 베이비 모니터 , 무선 비디오 전송기 및 블루투스 장치 등이 있습니다 .

설명

통신
프린터는 무선 네트워크에 연결하기 위해 라디오 전송을 통해 데이터와 통신하는 무선 프로토콜 IEEE 802.11b/g 를 
사용하며 802.11b 또는 802.11g 를 준수하는 액세스 포인트와 통신할 수 있습니다 .

무선 프린터는 802.11b 라디오를 통해 통신합니다 . 
• 802.11b 표준에 따라 11Mbps 의 속도로 통신하는 정격 데이터 속도를 허용합니다 . 
• 11 Mbps 부터 시작하여 최대 범위에서 1 Mbps 까지 자동으로 떨어지면서 신호 강도에 따라 최적의 성능을 

제공합니다 .

무선 프린터는 802.11g 라디오를 통해 통신합니다 . 
• 802.11g 표준에 따라 54 Mbps 의 속도로 통신하는 정격 데이터 속도를 허용합니다 . 
• 54 Mbps 부터 시작하여 최대 범위에서 6 Mbps 까지 자동으로 떨어지면서 신호 강도에 따라 최적의 성능을 

제공합니다 .

 핀 스마트 카드 접촉 포인트 DB-9 스마트 카드 접촉 포인트
1 C1 (VCC) 6 C6 (Vpp)

2 C2 (재설정) 7 C7 (I/O)

3 C3 (클럭) 8 C8 (RFU)

4 C4 (RFU)
9 (칩이 스테이션에 있을 때는 GND)

5 C5 (GND)
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보안
무선 프린터는 오픈 시스템 아키텍처를 지원합니다 . 

무선 프린터는 다음의 보안 기능을 지원합니다 . 
• Wired Equivalent Privacy(WEP) 
• Wi-Fi 보안 액세스 (WPA/WPA2) 

암호화
무선 프린터는 다음의 암호화 프로토콜을 지원합니다 . 
• RC4(WEP 에 적용 가능 ) 
• TKIP(WPA 에 적용 가능 ) 
• CCMP(WPA2 에 적용 가능한 AES 암호화 형태 )

프린터는 동적 암호화 키 배포의 Personal 모드인 Personal Shared Key(PSK) 를 지원합니다 . 

구성
Wi-Fi 구성은 드라이버 소프트웨어를 통해 수행 가능합니다 .
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청소

프린터 청소
청소가 필요한 경우에 ZC100 및 ZC300 Series 프린터의 청소 표시기 가 황색으로 점멸합니다.

LCD 메뉴에서

1. 프린터가 켜져 있고 준비 상태에 있는 것을 확인합니다.

2. 가장 오른쪽의 소프트 키를 눌러 도구 메뉴로 이동합니다.

3. 가운데 소프트 키를 사용하여 선택 항목을 클리닝으로 이동하고 맨 오른쪽의 소프트 키를 눌러 선택합니다.

4. 다음 화면이 표시됩니다.



청소
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5. 맨 오른쪽의 소프트 키를 눌러 청소 과정을 진행합니다. 맨 왼쪽의 소프트 
키를 눌러 취소하고 이전 메뉴로 돌아갑니다.

드라이버 소프트웨어에서

1. Printing Preferences(인쇄 기본 설정) 제어판을 엽니다.

2. Help & Support(도움말 및 지원) 탭을 클릭합니다.

3. Help & Support(도움말 및 지원) 창의 Cleaning(청소) 섹션에서 Clean Now(지금 청소)를 클릭합니다.

4. 프린터의 LCD 화면에 표시되는 지침을 따릅니다.



청소
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인쇄헤드 청소
청소용 카드를 사용하는 것은 일반적으로 프린터를 청소하는 역할을 하게 됩니다. 그러나, 인쇄물에 계속 문제점이 
지속되는 경우에는 면봉을 사용하는 별도의 인쇄헤드 청소 방법을 통해 찌든 때를 제거할 수 있습니다. 잔류물을 
남기지 않도록 기포형 면봉만 사용하십시오.

1. 프린터를 끕니다.

2. 상단 커버를 엽니다.
3. 알코올에 적신 청소용 면봉 끝으로 인쇄 헤드 엘리먼트를 양쪽 끝으로 오가면서 닦아서 인쇄 헤드를 청소합니다.

4. 인쇄헤드가 완전히 마를 때까지 2-3분 정도 기다린 후 프린터의 전원을 켭니다.

자기 인코더 청소
1. 프린터를 끕니다.

2. 상단 커버를 엽니다.

3. 알코올을 묻힌 면봉 끝으로 자기 인코더 부품을 한쪽 끝에서 다른쪽 끝으로 닦아 인코더 부품을 청소하십시오. 

4. 인쇄헤드가 완전히 마를 때까지 2-3분 정도 기다린 후 프린터의 전원을 켭니다.

청소 용구
청소 용품은 제품 지원 페이지에서 주문할 수 있습니다.

인쇄헤드에 쌓인 이물질을 제거할 때 날카로운 물체를 사용해서 긁으면 안됩니다. 이렇게 하면 
인쇄헤드에 영구적인 손상을 주게 됩니다.
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문제점 해결

LCD 경고 및 오류
경고는 작업자의 주의를 요구하지만 프린터가 작업을 성공적으로 완료하는 
것을 막지는 않습니다.
맨 왼쪽 키를 누르면 경고를 해결하는 방법을 보여주는 애니메이션이 
표시됩니다.

애니메이션이 표시된 후, QR 코드가 표시됩니다. 모바일 장치로 QR 코드를 
스캔하면 프린터 지원 페이지로 이동합니다.

오류가 발생하는 경우 작업자는 인쇄를 계속 진행하기 위해 즉각적인 조치를 
취해야 합니다. 
오류 상태에 대한 애니메이션은 없습니다.
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LCD 경고 및 오류

카드 걸림 제거
카드가 예상대로 센서에 도달하지 못하거나, 카드가 예상치 못하게 센서를 차단한 경우에 프린터에 의해 카드 걸림이 
보고됩니다.

1. 프린터를 엽니다.
2. 리본 카트리지를 제거합니다.

표시등 녹색 깜박임 녹색 켜짐 황색 점등 적색 점멸 적색 점등

전원 부팅 전원 켜짐 해당없음 해당없음 치명적 오류

카드 인쇄 중/
인코딩 진행 
중

카드 사용 
가능함

해당없음 카드 걸림 카드 출력

리본 인쇄 진행 중 리본 사용 
가능함

리본 부족 리본 출력/
리본 걸림/
리본 끊김

잘못된 리본

청소 청소 진행 중 청소 완료 
(30초에 
종료)

청소 경고 해당없음 청소 오류/
폐기함 가득 
참

수동 급지 해당없음 카드/청소용 
카드 준비†

해당없음 해당없음 카드 삽입 
오류‡

†ATM 1 또는 2 모드에 있는 경우, 카드가 삽입되었거나 ATM 0 모드에 있을 때 꺼집니다.
†카드가 삽입된 상태에서 사용자가 다른 카드를 삽입하려는 경우, 또는 ATM 0 모드에서 
카드를 삽입하려는 경우.

걸린 카드는 공구를 사용해서 제거하지 마십시오. 이렇게 하면 제품 보증이 무효화되고 장비가 
손상될 수 있습니다.
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3. 카드가 프린터에서 방출될 때까지 수동 전진 휠을 프린터 앞쪽으로 돌립니다.

작업 품질 문제점 파악하기
ZXP Series 9 프린터의 경우, 이미지 품질은 프린터 품질과 전사 품질의 2개 영역으로 분류될 수 있습니다. 인쇄 
품질은 필름에 인쇄된 텍스트, 바코드 및 이미지의 품질을 의미하며, 전사 품질은 필름이 카드에 전사되는 품질 뿐만 
아니라, 카드 휨 현상 및 섬광 결함을 의미합니다.

인쇄 품질 문제

색 정확도
인쇄된 카드의 색상이 예상 결과와 일치하지 않는 경우, 원하는 출력을 얻기 위해 취해야 할 몇 가지 단계가 있습니다.

4. 드라이버를 사용하는 경우, Printer Preferences(프린터 기본 설정)의 Color Optimization(색상 최적화) 탭에서 
조정하십시오.

5. 드라이버를 사용하는 경우, Windows ICC 컬러 프로파일을 작성해서 적용하십시오.

6. 드라이버의 사용 여부에 상관 없이, ZXP Toolbox를 사용해서 프린터로 다운로드할 수 있는 사용자 정의 조회표를 
작성할 수 있도록 Zebra에 문의하십시오.

먼지 및 부스러기
카드에 나타나는 작은 반점은 프린터에 있는 먼지와 부스러기에 의해 발생될 수 있습니다.
• 청소용 롤러를 교체하십시오.
• 프린터를 청소하십시오.

이미지 교체
카드에 인쇄된 이미지가 이동된 것처럼 보이는 경우, 이것은 이미지 위치 문제점일 수 있습니다.
• ZXP Toolbox에서 Calibration(보정) 탭에 있는 Print Position(인쇄 위치) 조정 기능을 사용하십시오.

번짐 현상
번짐 현상은 어두운 색에서 밝은 색으로 갑자기 전환되고 밝은 색을 인쇄할 때 인쇄헤드가 충분하게 냉각되지 않은 
경우에 발생하며, 어두운 색이 밝은 색으로 "번져" 보입니다.
• 인쇄 기본 설정 제어판의 Color Optimization(색상 최적화) 탭에서 Preheat(예열) 값을 낮추십시오.
• Card Setup(카드 설정) 탭에서 Fine(미세) 인쇄 모드로 전환하십시오.

수동 전진 휠
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검장색 추출
검정색 텍스트 또는 이미지가 검정색으로 또는 선명하게 나타나지 않거나, 검정색이어야 하는 텍스트가 탁하거나 
명확하지 않은 경우, 이것은 검정색 텍스트 또는 이미지가 검정색 패널을 사용해서 인쇄되지 않아서 발생한 문제점일 
수 있습니다.
• 원본 이미지를 확인하십시오. K Extraction(K 추출) 페이지의 슬라이더를 사용해서 최대 25,25,25까지의 RGB 

값이 검정색으로 인쇄될 수 있습니다. RGB 값이 25,25,25보다 큰 경우
• 이러한 임계치보다 RGB 값이 낮아지도록 이미지를 수정해야 합니다.
• Front(전면) 또는 Back K Extraction(후면 K 추출) 메뉴에서 속성을 조정하십시오(인쇄 기본 설정 제어판의 도움말 

참조).

리본 주름
리본 주름이 있는 경우에 원본 이미지에는 없는 컬러 줄무늬가 나타납니다. 일반적으로 카드 가장 자리에 나타나며, 
경우에 따라 완전히 진한 이미지를 인쇄할 때 발생하거나 완전히 진한 이미지에서 완전히 연한 이미지로 전환되는 
지점 근처에서 발생하기도 합니다.

이런 경우가 발생하면, Zebra 기술 지원부에 문의하십시오.

등록 오류
등록 오류는 Y, M, C 및/또는 K 패널이 서로 적절하게 정렬되지 않는 경우에 발생합니다. 이것의 효과는 선명도 
부족이나 색상 광륜으로 나타날 수 있습니다.

이런 경우가 발생하면, Zebra 기술 지원부에 문의하십시오.

인쇄헤드 교체
제거

1. 윗 덮개 부분을 여십시오.

2. 인쇄헤드를 위쪽으로 밀어 올린 후 돌려서 인쇄헤드 어셈블리를 후크에서 분리합니다.

3. 인쇄헤드에서 케이블 커넥터를 분리합니다.

설치

1. 케이블 커넥터를 새 인쇄헤드에 연결합니다.
2. 새 인쇄헤드의 일련 번호와 저항 값을 기록합니다.
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3. 상단 커버의 연결부에 스태빌라이저 볼을 삽입합니다.

4. 인쇄헤드를 위쪽으로 밀어 올린 후, 돌려서 후크로 넣습니다.

5. 프린터 드라이버를 열고 Advanced(고급) 탭을 클릭하고, Diagnostics and Calibration(진단 및 보정)을 클릭한 
다음, Commands & Calibration(의견 및 보정)을 클릭하십시오.

6. Printhead(인쇄헤드)에서, 새 인쇄헤드의 일련 번호와 저항 값을 입력합니다.
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배송용 포장하기
다른 곳으로 배송할 경우를 대비하여 프린터 포장재를 보관해 두십시오. 상자, 백 및 완충재를 그대로 유지하십시오. 
배송시 전원 공급장치를 포함시키십시오.

1. 프린터를 백에 넣습니다.

2. 백에 넣은 프린터를 그림과 같은 방향으로 배송 상자에 넣습니다.

3. 그림과 같이 상단 완충재를 놓습니다.

4. 그림과 같이 전원 공급장치와 전원 케이블을 위쪽 트레이에 놓습니다.

5. 상자를 닫습니다.
추가 지원이 필요한 경우에는 지원 웹 사이트 www.zebra.com/zc100-info 또는 www.zebra.com/zc300-info를 
방문하십시오. 여기에서는 다음과 같은 지원이 제공됩니다.
• 일반적인 작업에 대한 방법 비디오
• 드라이버 및 유틸리티 소프트웨어
• 전문적인 사용자 설명서
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