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1

บทนํา

เกีย่วกบัคูม่อืนี้
คูม่อืนีจ้ะใหคํ้าแนะนําในการตดิตัง้, การทําความสะอาด และการแกไ้ขปัญหาพืน้ฐาน สําหรับเครือ่งพมิพซ์รีีส่ ์ ZC100 และ ZC300
และตวัเลอืกทีต่ดิตัง้มาแลว้จากโรงงานทีเ่กีย่วขอ้ง หากมไิดร้ะบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ จะใชคํ้าแนะนําเหลา่นีสํ้าหรับเครือ่งพมิพท์กุรุน่

เกีย่วกบัเครือ่งพมิพ์
เครือ่งพมิพซ์รีีส่ ์ ZC100 และ ZC300 สามารถพมิพแ์บบระเหดิสยีอ้มหรอืแบบถา่ยเทความรอ้นขาวดําลงบนบัตร CR70 (2.051" x
3.303") และบตัร CR80 (2.125" x 3.375") PVC หรอืสารประกอบ PVC ทีม่คีวามหนา 10 ถงึ 40 มม. แบบมาตรฐานได ้แผน่ปิด
เปิดและตัวป้อนบัตรทีป่ระกอบในตัวทําใหส้ามารถลดขนาดของเครือ่งพมิพล์งได ้ แตใ่หป้ระสทิธภิาพในการทํางานสงูสดุ ตลบัผา้
หมกึซรีีส่ ์ ZC ของ Zebra จะมลีกูกลิง้ทําความสะอาดบตัรประกอบในตัว เพือ่ใหส้ามารถเปลีย่นตลับผา้ หมกึไดโ้ดยงา่ย มอีปุกรณ์
เสรมิทีห่ลากหลาย (ทัง้ทีส่ามารถตดิตัง้มาจากโรงงานหรอืตดิตัง้ในพืน้ทีเ่มือ่อัพเกรด) ให ้ เลอืก
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คณุลกัษณะ, ปุ่ มควบคมุ และไฟแจง้เตอืน

Zebra Print Touch

กลอ่งใสบ่ตัรเขา้

ปุ่ มเปิด-ปิด

ไฟแจง้เตอืน LED

กลอ่งเก็บบตัรขาออก

อนิเตอรเ์ฟซ LCD (ZC300)

ซอฟตค์ยีข์องเครือ่งพมิพ ์(ZC300)

ตัวปลดฝาครอบดา้นบน

10/100 Ethernet

พอรต์ USB 2.0

กําลังไฟ (100 วัตต)์
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Zebra Print Touch — จดุสมัผัสนีใ้ชเ้ทคโนโลย ีNFC ในการใหข้อ้มลู สําคญัเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ ์ดรูายละเอยีดที ่
http://www.zebra.com/nfc

หนา้จอ LCD — เครือ่งพมิพซ์รีีส่ ์ZC300 ตดิตัง้หนา้จอ LCD เพือ่ใชแ้สดงรายการเมนูและขอ้ผดิพลาดตา่งๆ และ ปุ่ มปฏบิตักิารสาม
ปุ่ มทีใ่ชเ้พือ่เลอืกเมนู

กลอ่งใสบ่ตัรเขา้ — เครือ่งพมิพซ์รีีส่ ์ZC100 และ ZC300 สามารถรองรับบตัรไดถ้งึ 100 ใบ (30 มม.)

ปุ่ มเปิด-ปิด — ปุ่ มเปิด-ปิดจะมไีฟ LED แสดงสแีดงและเขยีว เพือ่แจง้สถานะของการเปิด-ปิด

อนิเตอรเ์ฟซ LED — เครือ่งพมิพซ์รีีส่ ์ZC100 และ ZC300 ตดิตัง้ไฟ LED เพือ่แสดงสถานะของเครือ่งพมิพ,์ สถานะของแถบผา้
หมกึ และสถานะการทําความสะอาด

กลอ่งเก็บบตัรขาออก — เครือ่งพมิพซ์รีีส่ ์ZC100 และ ZC300 สามารถรองรับบตัรไดถ้งึ 100 ใบ (30 มม.)

ตวัปลดฝาครอบดา้นบน — เปิดฝาครอบดา้นบนเพือ่ใสแ่ละนําตลับผา้หมกึออก, นําบตัรทีต่ดิคา้งออก, ตดิตัง้การอัพเกรด และ
เขา้ถงึหัวพมิพเ์พือ่เปลีย่นหัวพมิพไ์ดอ้ยา่งงา่ยดาย

กําลงัไฟ — เครือ่งพมิพซ์รีีส่ ์ ZC100 และ ZC300 ใชแ้หลง่จา่ยไฟขนาด 100 วัตต ์ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มแีหลง่จา่ยไฟ ใหม้า
พรอ้มกบัเครือ่งพมิพ์

USB 2.0 — เพือ่เชือ่มตอ่กับคอมพวิเตอรโ์ดยตรง

อเีธอรเ์น็ต 10/100 — ใชใ้นการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพก์บัเครอืขา่ย

หัวพมิพ์

ตลับแถบผา้หมกึ
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การเลือ่นดเูมนใูนหนา้จอ LCD

หนา้จอ Printer Ready (เครือ่งพมิพพ์รอ้มใชง้าน)

หลังจากเริม่เปิดเครือ่งเรยีบรอ้ยแลว้ เครือ่งพมิพจ์ะแสดงหนา้จอพรอ้มใชง้าน

หนา้จอพรอ้มใชง้านจะแสดงสถานะการเชือ่มตอ่แบบใชส้าย (อเีธอรเ์น็ต), 
บลทูธู และแบบไรส้าย (Wi-Fi) ทีด่า้นบน สถานะเครือ่งพมิพจ์ะอยูต่รงกลาง 
และวธิใีช,้ ขอ้มลู และเครือ่งมอืจะอยูท่างดา้นลา่ง

ซอฟตค์ยีข์องเครือ่งพมิพ์

มปีุ่ มซอฟตค์ยี ์ 3 ปุ่ มอยูใ่ตห้นา้จอ LCD และจะทํางานเชือ่มโยงกบัสิง่ทีแ่สดงในสว่น
ลา่งของหนา้จอ เมือ่เมนูเปลีย่นไป ฟังกช์นัของซอฟตค์ยีก็์เปลีย่นไปดว้ย ตวัอยา่งเชน่:
ทีห่นา้จอ Printer Ready (เครือ่งพมิพพ์รอ้มใชง้าน) การกดซอฟตค์ยีป์ุ่ มซา้ยมอืสดุจะ
นําไปยังเมนู Help (วธิใีช)้ เมือ่อยูใ่นเมนู Help (วธิใีช)้ ฟังกช์นัของซอฟตค์ยีจ์ะเปลีย่น
ไปทํางานเหมอืนลกูศรเลือ่น

ลกูศรเลือ่นนีจ้ะใชเ้พือ่เลอืกเมนูแบบวน, กลับไปยังเมนูกอ่นหนา้ และเลอืกตัวเลอืกที่
ตอ้งการ ตัวอยา่งเชน่: ทีเ่มนู Help (วธิใีช)้ การกด ปุ่ มซอฟตค์ยีด์า้นซา้ยมอืสดุตาม
ลกูศรดา้นซา้ยจะนําคณุกลับไปยังเมนู กอ่นหนา้ ปุ่ มตรงกลางทําหนา้ทีเ่หมอืนปุ่ มลกูศร
ชีล้ง ซึง่ใชเ้พือ่เลอืกวนตวัเลอืกตา่งๆ ของเมนู และปุ่ มดา้นขวามอืสดุจะทําหนา้ทีเ่หมอืน
เครือ่งหมายรปูตัวว ี(V) ทีช่ีไ้ปทางขวา ซึง่ใชเ้พือ่เลอืกตัวเลอืกเมนูและไปยังเมนูถัดไป
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เมนู Help (วธิใีช)้

เมนู Help (วธิใีช)้ จะแสดงภาพเคลือ่นไหวสัน้ๆ เพือ่ชว่ยในการทํางานพืน้ฐาน จาก
เมนู Help (วธิใีช)้ ใหใ้ชซ้อฟตค์ยีเ์พือ่เลอืกตวัเลอืกตา่งๆ และกดปุ่ มซอฟตค์ยีด์า้น
ขวามอืสดุเพือ่ทําการเลอืก

เมนู Help (วธิใีช)้ จะแสดงหัวขอ้ตอ่ไปนี:้

• Loading cards (การใสบ่ตัร)

• Loading ribbon (การใสต่ลับผา้หมกึ)

• Printing demo card (การพมิพก์ารด์ตัวอยา่ง)

• Cleaning printer (การทําความสะอาดเครือ่งพมิพ)์

• Clearing card jam (การนําบตัรทีต่ดิคา้งออก)

• Clearing ribbon jam (การนําแถบผา้หมกึทีต่ดิคา้งออก)

• More Help (วธิใีชเ้พิม่เตมิ)

หากหัวขอ้ทีค่ณุตอ้งการไมแ่สดงอยูใ่นเมนู Help (วธิใีช)้ ใหเ้ลอืกหัวขอ้ More Help
(วธิใีชเ้พิม่เตมิ) ซึง่รหัส QR จะปรากฏขึน้ ใชโ้ทรศัพทม์อืถอืสแกนรหัส QR จากนัน้
คณุจะถกูนําเขา้ไปยังหนา้การสนับสนุนเครือ่งพมิพ์
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เมนู Info (ขอ้มลู)

เมนู Info (ขอ้มลู) จะแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัสถานะและการเชือ่มตอ่ของเครือ่งพมิพ์

เมนู Info (ขอ้มลู) จะแสดงหัวขอ้ตอ่ไปนี:้

• Printer info (ขอ้มลูเครือ่งพมิพ)์

• Wired network (เครอืขา่ยแบบใชส้าย)

• Wireless network (เครอืขา่ยแบบไรส้าย)

• Ribbon info (ขอ้มลูแถบผา้หมกึ)

• Card count (จํานวนบตัรทีนั่บได)้

• Installed options (ตวัเลอืกตา่งๆ ทีต่ดิตัง้ไว)้

เมนู Tools (เครือ่งมอื)

เมนู Tools (เครือ่งมอื) จะมฟัีงกช์นัพืน้ฐานเพือ่ใหเ้ครือ่งพมิพทํ์างานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

เมนู Tools (เครือ่งมอื) จะแสดงหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

• Print sample cards (พมิพบ์ัตรตัวอยา่ง)

• Select Language (เลอืกภาษา)

• Clean Printer (ทําความสะอาดเครือ่งพมิพ)์
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สถานะการเชือ่มตอ่
ดา้นบนสดุของหนา้จอ LCD จะแสดงสถานะการเชือ่มตอ่อเีธอรเ์น็ต บลทูธู และ Wi-Fi 

การเชือ่มตอ่อเีธอรเ์น็ต

การเชือ่มตอ่บลทูธู

การเชือ่มตอ่ Wi-Fi

ดบั ตรวจพบการเชือ่มตอ่สายเคเบลิ 
แตไ่มม่ ีIP แอดเดรส

ตรวจพบการเชือ่มตอ่สายเคเบลิ 
และมกีารเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย

ดบั จบัคูไ่ด ้แตไ่มไ่ดเ้ชือ่มตอ่ จบัคูไ่ด ้และทําการเชือ่มตอ่แลว้

ดบั ไมม่กีารเชือ่มตอ่ สญัญาณการเชือ่มตอ่
ออ่นมาก

เชือ่มตอ่แลว้
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การตดิต ัง้

การแกะกลอ่งเครือ่งพมิพ์
เป็นสิง่สําคัญทีจ่ะตอ้งเก็บบรรจภัุณฑข์อง เครือ่งพมิพใ์หอ้ยูส่ภาพสมบรูณ์ ในกรณีทีต่อ้ง สง่คนืผลติภัณฑใ์หก้บั Zebra ดแูลกลอ่ง
ถงุ และถาดรองตา่ง ๆ รวมถงึแหลง่จา่ยไฟใหเ้รยีบรอ้ย เมือ่ทําการขนสง่ ไมจํ่าเป็นตอ้งสง่สาย USB หรอืเอกสารอืน่ๆ กลับมาดว้ย

1. เปิดกลอ่งและนําแหลง่จา่ยไฟ สายไฟ และสาย USB ออกมา

2. นําถาดดา้นบนออก

3. แกะถงุเครือ่งพมิพ์

4. นําเครือ่งพมิพอ์อกจากถงุ และวางไวใ้นพืน้ที่ ทีเ่หมาะสม ดขูอ้กําหนดเฉพาะดา้นเทคนคิของ ผลติภัณฑใ์นเรือ่งขอ้จํากดัของน้ําหนัก
และระยะหา่งรอบเครือ่งพมิพท์ีกํ่าหนด

การเชือ่มตอ่สายไฟ
เครือ่งพมิพซ์รีีส่ ์ZC100 และ ZC300 ใชแ้หลง่จา่ยไฟขนาด 100 วัตต์

หา้มใชแ้หลง่จา่ยไฟอืน่

1. เชือ่มตอ่ปลั๊กตวัเมยีของสายไฟเขา้กบัแหลง่จา่ยไฟ

2. เชือ่มตอ่สายไฟของแหลง่จา่ยไฟเขา้กบัเครือ่ง พมิพ์

3. เชือ่มตอ่เตา้รับของสายไฟเขา้กบัแหลง่จา่ยไฟ ทีเ่หมาะสม
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การ เชือ่มตอ่ USB
1. เชือ่มตอ่สาย USB ดา้นสําหรับเชือ่มตอ่กับอปุกรณ์เขา้กับเครือ่ง

พมิพ์

2. เชือ่มตอ่สาย USB ดา้นสําหรับเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรเ์ขา้กบั
คอมพวิเตอรท์ีเ่หมาะสม

การเชือ่มตอ่อเีธอรเ์น็ต
1. เชือ่มตอ่สายอเีธอรเ์น็ตดา้นใดดา้นหนึง่ เขา้กบัเครือ่งพมิพ์

2. เชือ่มตอ่อกีดา้นของสายอเีธอรเ์น็ตเขา้กบัอปุกรณ์เครอืขา่ยที่
เหมาะสม
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การใสต่ลบัผา้หมกึ
ตลับผา้หมกึแตล่ะตลับจะมชีปิตดิตัง้มา ดว้ย เพือ่ใหเ้ครือ่งพมิพส์ามารถใชเ้ฉพาะ ผา้หมกึ
ของ Zebra ไดเ้ทา่นัน้ นอกจากนี ้ชปินียั้งจัดเก็บ ขอ้มลูการใชง้าน เพือ่ใหเ้ครือ่งพมิพร์ู ้
ปรมิาณแถบผา้หมกึทีเ่หลอื และประเภทของแถบผา้หมกึทีใ่ชง้านดว้ย

1. เปิดฝาครอบดา้นบน

2. นําฝาครอบลกูกลิง้ทําความสะอาดออก

3. ใสต่ลับผา้หมกึตามทศิทางทีแ่สดงไว ้ ตลับผา้หมกึน้ีจะใสไ่ดใ้นทศิทางเดยีวเทา่นัน้
อยา่ฝืนใสเ่ขา้ในตําแหน่งทีไ่มถ่กูตอ้ง

4. ปิดฝาครอบดา้นบน

การใสบ่ตัร
เครือ่งพมิพซ์รีีส่ ์ ZC จะสนับสนุนบัตรหลายประเภททีม่คีวามหนาแตกตา่งกัน ดังแสดง
ในภาพดา้นลา่ง จะตอ้งป้อนบตัรในทศิทางทีเ่หมาะสม เพือ่ใหทํ้างานไดถ้กูตอ้ง

1. บตัรเปลา่ๆ จะป้อนเขา้ไปตามปกติ

2. บัตรแมเ่หล็กจะตอ้งหันคว่ําทีม่แีถบแมเ่หล็กลง และใหแ้ถบแมเ่หล็กอยูท่างดา้นขวา

3. บตัรสมารท์การด์แบบสมัผัสจะตอ้งหงายหนา้ทีม่ชีปิขึน้ และป้อนเขา้ไปตรงๆ

4. บตัรสมารท์การด์แบบไมส่มัผัสจะป้อนเขา้ไปตามปกติ
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การพมิพบ์ตัรตวัอยา่ง
1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ปิดเครือ่งพมิพ ์และ เครือ่งพมิพพ์รอ้มใชง้านแลว้

2. จากหนา้จอ Printer Ready (เครือ่งพมิพพ์รอ้มใชง้าน) ใหก้ดซอฟตค์ยีข์วามอืสดุ
เพือ่ไปยังเมนู Tools (เครือ่งมอื)

3. ใชซ้อฟตค์ยีท์ีอ่ยูต่รงกลางเพือ่เปลีย่น ตัวเลอืกเป็น Print sample cards (พมิพ์
บตัรตวัอยา่ง) และกดซอฟตค์ยีด์า้นขวามอืสดุเพือ่เลอืก

4. ใชซ้อฟตค์ยีต์รงกลางเลอืกบตัรทีจ่ะพมิพ์

5. กดปุ่ มซอฟตค์ยีด์า้นขวามอืสดุเพือ่เริม่การพมิพ์

การพมิพบ์ตัรทดสอบ
1. เปิดแผงควบคมุ Printing Preference (การกําหนดคา่การพมิพ)์

2. ในสว่น Printing (การพมิพ)์ ของหนา้ตา่ง Setup (การต ัง้คา่) ใหค้ลกิทีร่ายการแบบดรอปดาวน ์ Print Test Card
(พมิพบ์ตัรทดสอบ) และเลอืกประเภทของบตัรทีต่อ้งการพมิพ์

การตดิต ัง้ไดรเวอร์
เมือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพผ์า่นทางสาย USB บรกิาร Windows Update จะโหลดไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพโ์ดย อตัโนมัต ิ หรอืสามารถ
ดาวนโ์หลดซอฟตแ์วรไ์ดรเวอรไ์ดจ้ากเว็บไซตผ์ลติภัณฑ ์Zebra

ไมส่ามารถดาวนโ์หลดไดรเวอรล์งในโทรศัพทม์อืถอืได ้

ในการดาวนโ์หลดไดรเวอร ์ตอ้งใชอ้นิเตอรเ์น็ต
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การป้อนดว้ยมอื
สามารถป้อนบตัรแตล่ะใบผา่นชอ่งป้อนดว้ยมอืทีต่ดิตัง้ไวท้ีด่า้นหนา้เครือ่งพมิพ ์ ใต ้
กลอ่งใสบ่ตัรเขา้ สามารถเลอืกการป้อนดว้ยมอืผา่นทางไดรเวอร ์ เมือ่ชอ่งป้อนดว้ย
มอืสวา่งขึน้เป็นสเีขยีว ใหป้้อนบตัรในทศิทางเดยีวกนักบับตัรทีใ่สไ่วใ้นกลอ่งใสบ่ตัร
เขา้ เมือ่พมิพบ์ัตรเรยีบรอ้ยแลว้ บัตรจะถกูสง่ไปยังกลอ่งเก็บบตัรขาออก

การนําบตัรทีถ่กูคดัออกกลบัคนื
เมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดในระหวา่งการพมิพ ์บตัรทีถ่กูคดัออกจะถกูสง่ไปไวท้ีก่ลอ่งเก็บบตัรขาออก หากเครือ่งพมิพต์ดิตัง้โมดลูแผน่ปิด
เปิด บัตรทีถ่กูคัดออกจะถกูสง่ไปยังบรเิวณบตัรคดัออกทีอ่ยูเ่หนอืแผน่ปิดเปิด และพักไวบ้นตลับผา้หมกึ

การนําบตัรทีถ่กูคัดออกกลับคนื: จากกลอ่งเก็บบัตรขาออก ใหนํ้าบตัรออกจากดา้นบนของกองบตัรขาออก
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ตวัเลอืก

ตวัเขา้รหสัแถบแมเ่หล็ก

ประเภทของการเขา้รหสัแถบแมเ่หล็ก

ISO (คา่เร ิม่ตน้)

ตวัเขา้รหัสจะอา่นและเขยีนแทร็กขอ้มลู ISO มาตรฐานทีอ่ยูใ่นตําแหน่งแทร็ก ISO มาตรฐาน เนือ้หาในสว่นตอ่ไปนีจ้ะแสดงแทร็ก
ISO มาตรฐาน 3 แทร็ก 

แตล่ะแทร็กสามารถเขา้รหัสและถอดรหัสดว้ยตวัอกัษร ASCII ในรปูแบบของขอ้มลู ISO มาตรฐานทีเ่ป็นคา่ เริม่ตน้:

ตัวเขา้รหัสแถบแมเ่หล็กสามารถอา่นหรอืใสร่หัสขอ้มลูดจิติอลในรปูแบบ ISO 7811 ไดถ้งึ 3 แทร็กลงในบัตร CR-80 ทีม่แีถบแมเ่หล็ก
HiCo หรอื LoCo 

การเขา้รหัสสําหรับแทร็กทัง้ 3 แทร็กนัน้อยูใ่น รปูแบบ ISO 7811

• แทร็ก 1 ใชก้ารเขา้รหัส 210 BPI (บติตอ่นิว้) ในรปูแบบ International Air Transport Association (IATA) จํานวน 79 อกัขระ
(ทัง้ตัวเลขและตัวอกัษร) ทีค่วามเร็ว 7 บติตอ่ตัวอกัขระ 

• แทร็ก 2 ใชก้ารเขา้รหัส 75 BPI (บติตอ่นิว้) ในรปูแบบ American Banking Association (ABA) เพือ่เก็บตัวอักษร 40 ตัว ดว้ย
ความเร็ว 5 บติตอ่ตวัอกัขระ

• แทร็ก 2 ใชก้ารเขา้รหัส 210 BPI (บติตอ่นิว้) ในรปูแบบ THRIFT เป็นตัวเลข 107 ตวั ดว้ยความเร็ว 5 บติตอ่ตวัอกัขระ 

แทร็ก ความหนาแน่น 
(BPI)

บติตอ่
ตัวอกัษร

พารติี้
อกัขระ

ความยาว 
(ตวัอกัษร)

พารติี ้
LRC

เซนทเินล
เริม่ตน้

เซนทเินล
สิน้สดุ

เริม่ออฟเซต
เซนทเินล

1 210 7 คี่ 76 คู่ % ? 0.293" (7.4 มม.)

2 75 5 คี่ 37 คู่ ; ? 0.293" (7.4 มม.)

3 210 5 คี่ 104 คู่ ; ? 0.293" (7.4 มม.)

แทร็ก 1 -- 210 BPI

แทร็ก 2 -- 75 BPI

แทร็ก 3 -- 210 BPI
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รปูแบบขอ้มลู ISO จะรวมถงึสว่นนํา (เลขศนูยทั์ง้หมด), อกัขระเริม่ตน้, ขอ้มลู (7 บติ หรอื 5 บติ ตาม ที ่ISO กําหนด), อกัขระสิน้
สดุ, อกัขระตรวจสอบความยาวทีเ่กนิจําเป็น (Longitudinal redundancy check - LRC) รปูแบบขอ้มลู 7 บติประกอบดว้ย 6 บติ
สําหรับขอ้มลูทีเ่ขา้รหัส และอกี 1 บติเป็นบติพารติี ้รปูแบบขอ้มลู 5 บติประกอบดว้ย 4 บติสําหรับขอ้มลูทีเ่ขา้รหัส และอกี 1 บติเป็น
บติพารติี ้

รปูแบบขอ้มลู ISO จะมตัีวค่ันเขตขอ้มลู (หรอือักขระแบง่) ซึง่ทําใหส้ามารถแยกแทร็กขอ้มลูทีเ่ขา้รหัสได ้ตัวอยา่งหนึง่ของเขตขอ้มลู
ทีแ่ยกกนัก็คอืรปูแบบขอ้มลู ABA (แทร็ก 2) ซึง่รวมเขตขอ้มลู Primary Account Number (PAN) และเขตขอ้มลูทางบญัช ี(สําหรับ
วันหมดอาย,ุ รหัสประเทศ และขอ้มลูอืน่ๆ) ไวด้ว้ยกนั  

ตวัเขา้รหสับตัรสมารท์การด์:

สมารท์การด์แบบสมัผสั

สมารท์การด์แบบสมัผัสจะมแีผน่สมัผัสบนผวิบตัรทีต่อ่กบัวงจรไฟฟ้าทีฝั่งอยูใ่นบตัร 

การเขา้รหัสขอ้มลูลงบนสมารท์การด์และการอา่นรหัสขอ้มลูทีเ่ขา้รหัสไปกอ่นหนา้นีจ้ะอยูภ่ายใตก้ารควบคมุของซอฟตแ์วรโ์ปรแกรม
ประยกุตทั์ง้หมด ไมจํ่าเป็นตอ้งใชผู้ป้ฏบิตังิาน ถา้คณุประสบปัญหาใดๆ ในการเขา้รหัสหรอือา่น ขอ้มลู โปรดดรูายละเอยีดของซอฟตแ์วร์
โปรแกรมประยกุตใ์นคูม่อืผูใ้ชห้รอืเอกสารอืน่ๆ

ปฏบิตักิารอืน่ๆ ของเครือ่งพมิพจ์ะยังคงเป็น เชน่เดมิเหมอืนในรุน่มาตรฐาน

ทศิทางการใสส่ือ่สําหรบัสมารท์การด์แบบสมัผสั

วางบัตรลงในกลอ่งใสบั่ตรเขา้ โดยใหด้า้นทีเ่ป็นแผน่สทีองสมัผัสกับผวิดา้นบนสดุของบัตร ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บัตรวางอยูใ่น ตัวป้อน
ดแีลว้

การพมิพล์งบนสมารท์การด์แบบสมัผสั

เมือ่ทําการออกแบบวัสดสุิง่พมิพบ์นสมารท์การด์แบบสมัผัส ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่การพมิพจ์ะไม ่ทับลงบนบรเิวณทีใ่ชส้มัผัส

สมารท์การด์แบบไมส่มัผสั

แทนทีจ่ะใชแ้ผน่สมัผัส สมารท์การด์แบบไมส่มัผัสจะใชช้ปิทีฝั่งมาและเทคโนโลยคีลืน่วทิยชุว่งสัน้ทีห่ลากหลายเพือ่เขา้รหัสบตัร
เครือ่งพมิพจ์ะเคลือ่นบตัรไปยังตําแหน่งเสาอากาศบนเสน้ทางทีบ่ัตรเคลือ่นที ่และการเขา้หรอืถอดรหัสจะเกดิขึน้ 

ปฏบิตักิารอืน่ๆ นอกจากนีข้องเครือ่งพมิพจ์ะยังเหมอืนเดมิ

ทศิทางการใสส่ือ่สําหรบัสมารท์การด์แบบไมส่มัผสั

ใสส่มารท์การด์แบบไมส่มัผัสในลักษณะเดยีวกนั กบับตัรปกติ

การพมิพล์งบนสมารท์การด์แบบไมส่มัผสั

เมือ่ทําการออกแบบวัสดสุิง่พมิพล์งบนสมารท์การด์แบบไมส่มัผัส ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่การพมิพจ์ะไมทั่บลงบนสมารท์ชปิ กลา่วคอื
การพมิพบ์น แตล่ะดา้นของบตัร ตอ้งไมอ่ยูท่ีด่า้นบนหรอืดา้นลา่งของบรเิวณสมารท์ชปิ

สถานตีดิตอ่

จดุสมัผสัสมารท์การด์

เมือ่คําสัง่ทีใ่หไ้ปยังอนิเตอรเ์ฟสเครือ่งพมิพทํ์าการสง่บัตรไปยังสถานเีชือ่มตอ่สมารท์การด์ เครือ่งพมิพจ์ะตอ่เชือ่มกบัสถานเีชือ่มตอ่
สมารท์การด์เขา้กบัหัวตอ่ DB-9 ตัวเมยีทีอ่ยูด่า้นหลังเครือ่งพมิพ์
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หวัตอ่ DB-9 (รายละเอยีด)

สามารถใชตั้วตัง้โปรแกรมสมารท์การด์ภายนอกทีแ่นบมาดว้ยเพือ่ตัง้โปรแกรมชปิของสมารท์การด์ได ้ ตารางตอ่ไปนีจ้ะแสดงจดุสมัผัส
ของสมารท์การด์

การพมิพส์องดา้น
โมดลูการพมิพแ์บบ "แผน่ปิดเปิด" จะทําให ้ เครือ่งพมิพท์ีม่โีมดลูนีส้ามารถพมิพแ์บบสอง ดา้นได ้นอกจากนี ้เมือ่ตดิตัง้โมดลูแผน่ปิด
เปิด บัตรทีถ่กูคัดออกจะถกูสง่ไปยังบรเิวณบตัรคดัออก แทนทีจ่ะสง่ไปยังกลอ่งใสบ่ัตรขาออก

Wi-Fi
เครือ่งพมิพท์ีม่ตีัวเลอืกการเชือ่มตอ่แบบไรส้าย จะจัดสง่มาพรอ้มวทิยไุรส้ายทีต่ดิตัง้ไวแ้ลว้ในเครือ่งพมิพ์

ตําแหน่งการวางเครือ่งพมิพเ์ป็นสิง่สําคัญ เพือ่รับประกันวา่จะมคีวามแรงของสญัญาณเพยีงพอในการทํางานได ้ปฏบัิตติามคําแนะนํา
ตอ่ไปนี:้

• วางเครือ่งพมิพใ์หใ้กลจ้ดุเขา้ใชง้านใหม้าก ทีส่ดุ เพือ่ใหส้ามารถเชือ่มตอ่ได ้

• หากเป็นไปได ้ไมค่วรมสีิง่กดีขวางระหวา่งเสาอากาศของเครือ่งพมิพก์บัเสาอากาศของจดุเขา้ใชง้าน

• วางเครือ่งพมิพใ์นตําแหน่งทีไ่มม่กํีาแพงกัน้ระหวา่งเสาอากาศของทัง้สองตวั

• อยา่วางเครือ่งพมิพไ์วใ้นตู ้โดยเฉพาะตูโ้ลหะ

• อยา่ใหม้วีัตถโุลหะขนาดใหญอ่ยูใ่กลก้ับเสาอากาศของเครือ่งพมิพ์

• อยา่วางเครือ่งพมิพไ์วใ้กลอ้ปุกรณ์ทีป่ลอ่ยรังส ีRF ในชว่ง 2.4 กกิะเฮริตซ ์อปุกรณ์เหลา่นัน้ไดแ้ก:่ ไมโครเวฟ เตาอบ โทรศัพท์
ไรส้าย กลอ้งวงจรปิดไรส้าย จอเฝ้าระวังเด็กทารก อปุกรณ์สง่สญัญาณวดิโีอแบบไรส้าย อปุกรณ์บลทูธู และอืน่ๆ

คาํอธบิาย

การสือ่สาร

ในการเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยไรส้าย เครือ่ง พมิพจ์ะใชโ้ปรโตคอลไรส้าย IEEE 802.11b/g ทีส่ือ่สาร ขอ้มลูผา่นการสง่สญัญาณวทิยุ
และสามารถสือ่สารกบัจดุเขา้ใชง้านทีส่อดคลอ้งกบั 802.11b หรอื 802.11g ได ้

เครือ่งพมิพไ์รส้ายทีส่ือ่สารผา่นคลืน่วทิย ุ802.11b: 

• อนุญาตใหอ้ตัราขอ้มลูขนาดเล็กผา่นอากาศที ่11 เมกะบติตอ่วนิาท ีตามมาตรฐานของ 802.11b 

• สนับสนุนอตัราอตัโนมตัทิีม่ขีนาดเริม่ตน้ที ่ 11 เมกะบติตอ่วนิาท ีและลดลงตํา่ไดถ้งึ 1 เมกะบติตอ่วนิาท ี สําหรับชว่งสงูสดุและ
การสง่ผา่นขอ้มลูทีด่ทีีส่ดุจะขึน้อยูก่ับความแรงของสญัญาณ

เครือ่งพมิพไ์รส้ายทีส่ือ่สารผา่นคลืน่วทิย ุ802.11g: 

• อนุญาตใหอ้ตัราขอ้มลูขนาดเล็กผา่นอากาศที ่54 เมกะบติตอ่วนิาท ีตามมาตรฐานของ 802.11g 

• สนับสนุนอตัราอตัโนมตัทิีม่ขีนาดเริม่ตน้ที ่ 54 เมกะบติตอ่วนิาท ีและลดลงตํา่ไดถ้งึ 6 เมกะบติตอ่วนิาท ี สําหรับชว่งสงูสดุและ
การสง่ผา่นขอ้มลูทีด่ทีีส่ดุจะขึน้อยูก่ับความแรงของสญัญาณ

 ขา จดุสมัผสัของสมารท์การด์ DB-9 จดุสมัผสัของสมารท์การด์

1 C1 (VCC) 6 C6 (Vpp)

2 C2 (รเีซต) 7 C7 (I/O)

3 C3 (นาฬกิา) 8 C8 (RFU)

4 C4 (RFU)
9 (GND เมือ่ชปิ

อยูท่ีส่ถานี)5 C5 (GND)
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ความปลอดภยั

เครือ่งพมิพไ์รส้ายสนับสนุนการพสิจูนต์ัวตน Open System 

เครือ่งพมิพไ์รส้ายสนับสนุนคณุลักษณะดา้นความปลอดภัยดงัตอ่ไปนี:้ 

• Wired Equivalent Privacy (WEP) 

• Wi-Fi protected access (WPA/WPA2) 

การเขา้รหสั

เครือ่งพมิพไ์รส้ายสนับสนุนโปรโตคอลการเขา้รหัสตอ่ไปนี้: 

• RC4 (ใชก้บั WEP) 

• TKIP (ใชก้บั WPA) 

• CCMP (รปูแบบของการเขา้รหัสแบบ AES ใชก้บั WPA2)

เครือ่งพมิพส์นับสนุนโหมดสว่นตวัของการใชง้านคยีก์ารเขา้รหัสแบบไดนามกิ Personal Shared Key (PSK) 

การกําหนดคา่

สามารถกําหนดคา่ Wi-Fi  ผา่นซอฟตแ์วรไ์ดรเวอร์
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การทาํความสะอาด

การทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ์

จากเมนู LCD

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ปิดเครือ่งพมิพ ์และ เครือ่งพมิพพ์รอ้มใชง้านแลว้

2. ไปทีเ่มนู Tools (เครือ่งมอื) โดยการกดซอฟตค์ยีด์า้นขวามอืสดุ

3. ใชซ้อฟตค์ยีท์ีอ่ยูต่รงกลางเพือ่เปลีย่น ตัวเลอืกเป็น Cleaning (การทําความสะอาด) และกด ซอฟตค์ยีด์า้นขวามอืสดุเพือ่เลอืก

4. หนา้จอตอ่ไปนีจ้ะปรากฏขึน้:
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5. กดปุ่ มซอฟตค์ยีด์า้นขวามอืสดุเพือ่ดําเนนิกระบวนการทําความสะอาด 
กดซอฟตค์ยีด์า้นซา้ยมอืสดุเพือ่ยกเลกิและกลับไปสูเ่มนูกอ่นหนา้

จากซอฟตแ์วรไ์ดรเวอร์

1. เปิดแผงควบคมุ Printing Preference (การกําหนดคา่การพมิพ)์

2. คลกิทีแ่ท็บ Help & Support (วธิใีชแ้ละการสนับสนุน)

3. ในสว่น Cleaning (การทําความสะอาด) ของหนา้ตา่ง Help & Support (วธิใีชแ้ละการสนับสนุน) ใหค้ลกิทีปุ่่ ม Clean Now
(ทําความสะอาดตอนนี)้

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําในหนา้จอ LCD บนเครือ่งพมิพ์
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การทาํความสะอาดหวัพมิพ์
ตามปกต ิการใชบั้ตรทําความสะอาดจะทําความสะอาดเครือ่งพมิพไ์ดด้พีอแลว้ อยา่งไรก็ตาม การทําความสะอาดหัวพมิพอ์กีครัง้โดย
ใชสํ้าลจีะสามารถขจัดคราบตดิแน่น ในกรณีทีพ่บความผดิปกตใินการพมิพไ์ด ้ใชก้า้นสําสทีีเ่ป็นหัวโฟมเพือ่หลกีเลีย่งไมใ่หเ้กดิคราบ

1. ปิดเครือ่งพมิพ์

2. เปิดฝาครอบดา้นบน

3. ทําความสะอาดหัวพมิพโ์ดยการเลือ่นปลายกา้นสําสทีีช่บุแอลกอฮอลแ์ลว้เชด็หัวพมิพไ์ปมาในแนวขวาง

4. ทิง้ไวส้องถงึสามนาท ีเพือ่ใหหั้วพมิพแ์หง้กอ่นจะเปิดใชง้านเครือ่งพมิพ์

การทาํความสะอาดตวัเขา้รหสัแถบแมเ่หล็ก
1. ปิดเครือ่งพมิพ์

2. เปิดฝาครอบดา้นบน

3. ทําความสะอาดตวัเขา้รหัสแถบแมเ่หล็กโดยการเลือ่นปลายกา้นสําสทีีช่บุแอลกอฮอลแ์ลว้เช็ดตัวเขา้รหัสไปมาในแนวขวาง 

4. ทิง้ไวส้องถงึสามนาท ีเพือ่ใหต้ัวเขา้รหัสแถบแมเ่หลก็แหง้กอ่นจะเปิดใชง้านเครือ่งพมิพ์

อปุกรณ์ทาํความสะอาด
สามารถสัง่ซือ้อปุกรณ์ทําความสะอาดไดจ้ากหนา้การสนับสนุนผลติภัณฑ์

หา้มใชว้ัตถแุหลมคมเพือ่ขดูคราบออกจาก หัวพมิพ ์เนือ่งจากจะทําใหหั้วพมิพเ์สยีหายอยา่งถาวรได ้
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หนา้จอ LCD แสดงคาํเตอืนและขอ้ผดิพลาด
ผูป้ฏบิตังิานจะตอ้งใสใ่จกบัคําเตอืน แตเ่ครือ่งพมิพยั์งสามารถพมิพง์านไดเ้ป็นปกติ

การกดซอฟตค์ยีด์า้นซา้ยมอืสดุจะนําคณุเขา้สูภ่าพเคลือ่นไหวแสดงการแกไ้ขปัญหา
ตามคําเตอืน

หลังจากแสดงภาพเคลือ่นไหว รหสั QR จะปรากฏขึน้ การสแกนรหัส QR ดว้ยโทรศัพท์
มอืถอืจะนําคณุไปยังหนา้การสนับสนุนเครือ่งพมิพ์

หากพบขอ้ผดิพลาด ผูป้ฏบิตังิานจะตอ้งดําเนนิการทันท ีจงึจะสามารถพมิพต์อ่ได ้

สถานะขอ้ผดิพลาดจะไมแ่สดงภาพเคลือ่นไหว
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ไฟ LED แสดงคาํเตอืนและขอ้ผดิพลาด

การนําบตัรทีต่ดิคา้งออก
เมือ่บตัรทีป้่อนเขา้ไปไมถ่งึเซน็เซอร ์หรอืบัตรปิดกัน้เซ็นเซอรโ์ดยไมไ่ดค้าดหมาย เครือ่งพมิพจ์ะรายงานวา่มบีตัรตดิคา้ง

1. เปิดฝาเครือ่งพมิพ์

2. นําตลบัผา้หมกึออก

ไฟแจง้เตอืน กะพรบิ
เป็นสเีขยีว

สวา่งคา้งเป็น
สเีขยีวเขม้

สวา่งคา้ง
เป็นสสีม้

กะพรบิ
เป็นสแีดง

สวา่งคา้ง
เป็นสแีดง

เปิด-ปิด กําลงับทูเครือ่ง เปิดเครือ่ง ไมร่ะบุ ไมร่ะบุ ขอ้ผดิพลาด
รา้ยแรง

บตัร กําลังอยูร่ะหวา่ง 
การพมิพ/์
การเขา้รหสั

มบัีตรทีส่ามารถ 
ใชพ้มิพไ์ด ้

ไมร่ะบุ บตัรตดิคา้ง บตัรออกมา

แถบผา้หมกึ กําลังอยูร่ะหวา่ง 
การพมิพ์

มหีมกึพรอ้มใช ้ หมกึอยูใ่น
ระดบัตํา่

แถบผา้หมกึ
หลดุ/แถบผา้
หมกึตดิคา้ง/
แถบผา้หมกึ
ฉีกขาด

แถบผา้หมกึไม่
ถกูตอ้ง

ทําความสะอาด กําลังอยูร่ะหวา่ง 
การทําความ 
สะอาด

ทําความสะอาด 
เสร็จเรยีบรอ้ย
แลว้ (ใชเ้วลา 
30 วนิาท)ี

คําเตอืนการทํา
ความสะอาด

ไมร่ะบุ การทําความ
สะอาด
ผดิพลาด/
ถังทิง้เต็ม

การป้อนดว้ยมอื ไมร่ะบุ พรอ้มใสบ่ตัร/
กําลงัทําความ
สะอาดบตัร†

ไมร่ะบุ ไมร่ะบุ การป้อนบตัร
ผดิพลาด‡

† เมือ่อยูใ่นโหมด ATM 1 หรอื 2; ดบัเมือ่ป้อนบตัรหรอือยูใ่นโหมด ATM 0
‡ เมือ่ป้อนบตัรแลว้ และผูใ้ชพ้ยายามทีป้่อนบตัรอกีใบเขา้ไป หรอืเมือ่พยายามป้อนบตัรเมือ่ อยูใ่นโหมด 
ATM 0

อยา่ใชเ้ครือ่งมอืใดๆ เพือ่นําบตัรทีต่ดิคา้งออก เนือ่งจากจะทําใหก้ารรับประกนัผลติภัณฑเ์ป็นโมฆะ และอาจทํา
ใหอ้ปุกรณ์เสยีหายได ้
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3. หมนุลอ้หมนุทีต่อ้งหมนุดว้ยมอืไปทางดา้นหนา้ของเครือ่งพมิพจ์นกระท่ังบตัรไหลออกมาจากเครือ่งพมิพ์

การระบปุญัหาดา้นคณุภาพงาน
สําหรับเครือ่งพมิพ ์ZXP ซรีีส่ ์9 คณุภาพของภาพทีไ่ดจ้ะแบง่เป็นสองกรณี: คณุภาพการพมิพแ์ละคณุภาพการถา่ยความรอ้น คณุภาพ
การพมิพจ์ะหมายถงึคณุภาพของตัวอกัษร บารโ์คด้ และภาพตา่งๆ ทีพ่มิพอ์ยูบ่นฟิลม์ ขณะทีค่ณุภาพการถา่ยความรอ้นจะหมายถงึ
คณุภาพในการถา่ยความรอ้นจากฟิลม์ลงสูบ่ตัร รวมถงึการบดิเบีย้วของบัตรและรอยแฟลช

ปญัหาคณุภาพการพมิพ์

ความถกูตอ้งของสี

เมือ่สทีีพ่มิพบ์นบัตรไมต่รงตามทีกํ่าหนดไว ้สามารถดําเนนิการไดห้ลายขัน้ตอนเพือ่ใหไ้ดผ้ลลัพธต์ามตอ้งการ

4. หากใชไ้ดรเวอร ์ใหป้รับในแท็บ Color Optimization (การปรับส)ี ใน Printer Preference (การกําหนดคา่เครือ่งพมิพ)์

5. หากใชไ้ดรเวอร ์ใหส้รา้งและใชง้านโปรไฟลส์ ีWindows ICC

6. ไมว่า่ใชไ้ดรเวอรห์รอืไม ่ ใหต้ดิตอ่ Zebra เพือ่ สรา้งตารางดสูแีบบกําหนดเอง ทีส่ามารถดาวนโ์หลดลงในเครือ่งพมิพโ์ดยใช ้
ZXP Toolbox (กลอ่งเครือ่งมอื ZXP)

คราบสกปรกและฝุ่ นผง
จดุและรอยดา่งทีป่รากฏบนบตัรอาจมสีาเหตจุากคราบสกปรกและฝุ่ นผงทีอ่ยูใ่นเครือ่งพมิพ์

• เปลีย่นลกูกลิง้ทําความสะอาด

• ทําความสะอาดเครือ่งพมิพ์

การวางตาํแหนง่ภาพ
หากภาพทีพ่มิพอ์อกมาบนบตัรดเูหมอืนวา่จะไมต่รง อาจเป็นประเด็นปัญหาในเรือ่งการวางตําแหน่งภาพ

• ใชค้ณุสมบตักิารปรับ Print Position (การวางตําแหน่งการพมิพ)์ ใน ZXP Toolbox (กลอ่งเครือ่งมอื ZXP) ในแท็บ Calibration
(การปรับเทยีบ)

รอยเป้ือน
รอยเป้ือนอาจเกดิขึน้เมือ่มกีารเปลีย่นสจีาก สเีขม้ไปเป็นสสีวา่งในทันท ี และหัวพมิพยั์งไมเ่ย็นพอเมือ่ทําการพมิพส์สีวา่ง ทําใหส้มีดื
เกดิการ "เป้ือน" ไปบนสสีวา่ง

• ปรับคา่ Preheat (การทําความรอ้นลว่งหนา้) ในแท็บ Color Optimization (การปรับส)ี ในแผงควบคมุ Printing Preference
(การกําหนดคา่การพมิพ)์ ใหตํ้า่ลง

• เปลีย่นไปเป็นโหมดพมิพ ์Fine (ละเอยีด) ในแท็บ Card Setup ( ตัง้คา่บตัร)

ลอ้หมนุทีต่อ้งหมนุดว้ยมอื
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การดงึสดีาํ

เมือ่ตวัอกัษรหรอืภาพสดํีาไมป่รากฏเป็นสดํีาหรอืแตก หรอืตวัอกัษรทีค่วรเป็นสดํีากลับเป็นสโีคลนหรอืไมค่มชดั อาจเป็นปัญหาจาก
การทีไ่มไ่ดพ้มิพต์ัวอกัษรหรอืภาพนัน้โดยใชแ้ผงสดํีา

• ตรวจสอบแหลง่ทีม่าของภาพ ภาพ RGB ทีม่คีา่ไมเ่กนิ 25,25,25 สามารถพมิพเ์ป็นสดํีาโดยใชแ้ถบเลือ่นในหนา้ K Extraction
(การดงึสดํีา) หากคา่ RGB มคีา่สงูกวา่ 25,25,25 จะตอ้งปรับแตง่ภาพเพือ่ใหค้า่ RGB อยูใ่นเกณฑท์ีกํ่าหนด

• ปรับคณุสมบัตใินเมนู Front or Back K Extraction (การดงึสดํีาทาง ดา้นหนา้หรอืดา้นหลัง) (ดขูอ้มลูใน Help (วธิใีช)้ ในแผง
ควบคมุ Printing Preference (การกําหนดคา่การพมิพ)์)

แถบผา้หมกึยน่

แถบผา้หมกึยน่จะปรากฏเป็นริว้สทีีไ่มใ่ชเ่ป็นสว่นหนึง่ของภาพดัง้เดมิ ปกตแิลว้จะเกดิทีข่อบบัตร และบางครัง้จะเกดิขึน้เมือ่พมิพภ์าพ
ทีม่สีเีขม้มากๆ หรอืใกลก้บัการเปลีย่นผา่นจากภาพทีม่สีเีขม้มากไปเป็นภาพทีม่สีอีอ่นมาก

หากเกดิกรณีนี ้ใหต้ดิตอ่ฝ่ายชว่ยเหลอืดา้นเทคนคิของ Zebra

การลงทะเบยีนไมถ่กูตอ้ง

การลงทะเบยีนไมถ่กูตอ้งจะเกดิขึน้เมือ่แผงส ีY, M, C และ/หรอื K ไมอ่ยูใ่นตําแหน่งทีเ่หมาะสมตอ่กนัและกนั โดยจะสง่ผลกบัความ
คมชดั หรอืรัศมสีี

หากเกดิกรณีนี ้ใหต้ดิตอ่ฝ่ายชว่ยเหลอืดา้นเทคนคิของ Zebra

การเปลีย่นหวัพมิพ์

การถอด

1. เปิดฝาครอบดา้นบน

2. ดันหัวพมิพข์ึน้แลว้หมนุเพือ่ปลดหัวพมิพอ์อกจากขอเกีย่ว

3. ปลดหัวตอ่สายเคเบลิออกจากหัวพมิพ์

การตดิต ัง้

1. เชือ่มตอ่หัวตอ่สายเคเบลิเขา้กบัหัวพมิพอ์นัใหม่

2. จดหมายเลขประจําเครือ่งและคา่ความตา้นทานของหัวพมิพอ์นัใหม่
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3. ใสล่กูบอลปรับสมดลุเขา้ในตัวรับบนฝาครอบดา้นบน

4. ดันหัวพมิพข์ึน้แลว้หมนุใหเ้กีย่วกบัขอเกีย่ว

5. เปิดไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์และคลกิทีแ่ท็บ Advance ( ขัน้สงู) จากนัน้ คลกิที ่ Diagnostics and Calibration (การวนิจิฉัยและ
การปรับเทยีบ) แลว้คลกิที ่Command & Calibration (คําสัง่และการปรับเทยีบ)

6. ในสว่น Printhead (หัวพมิพ)์ ใหป้้อนหมายเลขประจําเครือ่งและคา่ความตา้นทานของหัวพมิพอ์นัใหม่
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การบรรจหุบีหอ่เพือ่จดัสง่
เป็นสิง่สําคัญทีจ่ะตอ้งเก็บบรรจภัุณฑข์องเครือ่งพมิพใ์หอ้ยูส่ภาพสมบรูณ์ ในกรณีที่ ตอ้งสง่คนืผลติภัณฑใ์หก้บั Zebra ดแูลกลอ่ง
ถงุ และถาดรองตา่ง ๆ รวมถงึแหลง่จา่ยไฟใหเ้รยีบรอ้ย เมือ่ทําการขนสง่ ไมจํ่าเป็นตอ้งสง่สาย USB หรอืเอกสารอืน่ๆ กลับมาดว้ย

1. นําเครือ่งพมิพใ์สใ่นถงุ

2. นําเครือ่งพมิพท์ีอ่ยูใ่นถงุเรยีบรอ้ยแลว้ใสล่งในกลอ่งทีจ่ะจัดสง่ตามทศิทางทีแ่สดงในภาพ

3. วางวัสดแุทรกดา้นบนตามทีแ่สดงในภาพ

4. วางแหลง่จา่ยไฟและสายไฟในถาดดา้นบนดังทีแ่สดงในภาพ

5. ปิดกลอ่ง
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