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Krétki przewodnik po ustugach wsparcia firmy Zebra

Zebra pomoze Ci znaleZ¢ odpowiedzi na pytania dotyczace naszych
urzadzen oraz wyjasni, jak rozwigzac typowe problemy techniczne.
Skorzystaj z ponizszych linkdw, aby szybko uzyskac dostep do naszego
zespotu pomocy technicznej i bogatych zasobdw wsparcia. Mozesz tez
odwiedzi¢ naszg spotecznos¢ pomocy technicznej.

Znajdz odpowiedzi
za pomoca3 asystenta
wirtualnego

Kliknij z6tta ikone czatu
w prawym dolnym rogu
strony spotecznosci pomocy

Najwazniejsze zasoby

Emall Us anline using the form below.

Utwoérz zgtoszenie
techniczne

Wypetnij formularz
internetowy, aby
skontaktowac sie z zespotem
wsparcia firmy Zebra.

technicznej.

ﬂﬁ. It is more than a repair
It Self-Service

ZEBRA

Skorzystaj z opcji
samoobstugowych

Krétki film przedstawia
gtéwne narzedzia wsparcia,
ktére moga pomoc

szybko znalez¢ potrzebna
odpowiedz.

Inne sposoby uzyskania pomocy i informacji

Przeszukaj baze artykutéw
poradnikowych

Przegladaj tysigce artykutdw,
aby znaleZ¢ odpowiedzi na
swoje pytania.
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Samodzielnie zdiagnozuj

komputer mobilny

Skorzystaj z bezptatnego narzedzia do
diagnostyki urzadzen, aby przetestowac
baterie, oprogramowanie itd. na naszych
urzadzeniach z systemem Android.
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Sprawdz status naprawy

Mozesz tatwo Sledzi¢ przebieg —

swojej naprawy. *
[

Wsparcie i materiaty do pobrania

Tu znajdziesz sterowniki,
oprogramowanie aplikacyjne, instrukcje
obstugi, artykuty poradnikowe, filmy
instruktazowe, oprogramowanie
uktadowe i inne zasoby.

Pobierz aktualizacje LifeGuard

for Android / subskrybuj

aktualizacje LifeGuard

W ten sposéb zadbasz o
bezpieczenstwo i optymalne dziatanie
naszych komputeréw mobilnych.

Jak znalez¢ numer seryjny urzadzenia

Zapytaj spotecznosé

pomocy technicznej

Mozesz komunikowac sie z
uzytkownikami i specjalistami

firmy Zebra z catego Swiata. Portal
spotecznosci dostepny jest w 14
jezykach. Aby zmienic jezyk, kliknij
ikone globusa w prawym gérnym rogu.

Zamow naprawe

Skorzystaj z portalu napraw (w
przypadku czestych napraw lub napraw
duzej liczby urzadzen) lub formularza
zamdwienia naprawy. Zobacz wskazowki
w samouczku albo przeczytaj podane
ponizej instrukcje krok po kroku
dotyczgce zamawiania napraw.

Sprawdz status gwarangji

Podaj numer seryjny urzadzenia, aby
potwierdzic status gwarancji i ochrony
serwisowej Zebra OneCare. Mozesz
tez dowiedziec sie wiecej na temat
gwarancji firmy Zebra.

Zamow zresetowanie licencji na
oprogramowanie drukarki
Postepuj zgodnie ze wskazéwkami,
aby przejs¢ na wyzsza wersje
oprogramowania ZebraDesigner
Professional lub CardStudio.

Zamoéw wsparcie dla drukarek
etykiet z serii ZSB

Skontaktuj sie z zespotem wsparcia
dla drukarek z serii ZSB, wyslij
zgtoszenie techniczne, pobierz
odpowiedzi na czesto zadawane
pytania itp.

Komputery mobilne
Komputery reczne
Komputery poktadowe
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Skanery uniwersalne RFID
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Skanery przenosne i towarzyszace
Skanery ultrawytrzymate

Tablety
Tablety

Drukarki

Drukarki kart

Drukarki przemystowe
Drukarki biurkowe
Drukarki mobilne
Mechanizmy drukujgce

RFID
Czytniki reczne
Czytniki stacjonarne

Jak zamoéwi¢ naprawe

Krok 1: Sprawdz, czy urzadzenie jest objete gwarancja. W tym celu wykonaj szybkie sprawdzenie gwarancji.

Krok 2: Jesli myslisz, ze urzadzenie powinno by¢ objete gwarancja, a tak nie jest, znajdz dowdd zakupu,

a nastepnie...

Krok 3: PrzejdZ na strone Zamodw naprawe.

Krok 4: Wybierz jedna z opcji — portal napraw lub formularz zamodwienia naprawy.

Krok 5: Wypetnij wszystkie wymagane pola i przeslij dokumenty potwierdzajace.

Krok 6: Kliknij ,Wyslij”. System utworzy zgtoszenie zwigzane z naprawa i otrzymasz e-mailem list przewozowy.

Krok 7: Wydrukuj list przewozowy i wyslij urzadzenie do naprawy na

{ ZEBRA

podany adres.
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