ZEBRA DESTEK HISMETLERI

KAPSAMLI DESTEK KAYNAKLARI

ONLINE ARACLAR VE KAYNAKLAR

Bir Bakista Zebra Destek

Cihazlarimizla ilgili sorularinizi yanitlamak ve sik karsilasilan cihaz sorunlarini
gidermenize yardimci olmak Uzere Zebra yaninizda. Destek ekibimize ve
bircok destek kaynagimiza hizli erisim icin asagidaki linkleri kullanin. Ayrica
Destek Toplulugumuzu ziyaret edebilirsiniz.

En Cok Kullanilan Kaynaklar

Email Us aniine using the form beiow
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Destek Hizmetleri
Araciligiyla Sorulariniza Yanit
Alin Sanal Asistan

Destek Toplulugu sayfasinin

Bir Destek Olayi Olusturun
Zebra destek ekibiyle
iletisime gecmek icin online
formu doldurun.

Self Servis Seceneklerini
Kesfedin

Kisa bir video hizlica yanit
almaniza yardimci olabilecek

sag alt kdsesindeki sari destek araclarini tanitir.

sohbet simgesine tiklayin.

Destek ve Yanit Almanin Daha Fazla Yolu

Bilgi Bankasinda Arayin Destek Topluluguna Sorun

— ihtiyaciniz olan yanitlar bulmak ‘.‘ Diinyanin her yerinden Zebra
—_— icin binlerce makaleye g6z atin. ‘-‘ kullanicilari ve uzmanlariyla baglanti

kurun. Destek Topluluk 14 dilde
mevcuttur. Dili degistirmek icin sag
Ustte bulunan kire simgesine tiklayin.

Mobil Bilgisayari Kendiniz Teshis Edin Onarim Talebi

Android tabanl cihazlarimizdaki pili, \ Onarim siparis portalini (sik veya
yazilim ve ¢ok daha fazlasini test toplu onarimlar igin) veya onarim
etmek icin Ucretsiz Device Diagnostics ‘ talep formunu kullanin. Rehberlik i¢in
Aracini kullanin. ogreticimizi izleyin veya asagidaki

onarim adimlarina bakin.

Onarim Durumunu Kontrol Edin Garanti Durumunu Kontrol Edin

Onariminizin ne durumda oldugunu — Garanti durumunu ve Zebra OneCare

izlemenizi kolaylastiriyoruz. * kapsamini onaylamak icin bir cihaz seri
04 numarasi girin. Ayrica Zebra garantileri

hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz.

Yazici Yazilimi Lisansi Sifirlamasi
Talep Edin

Yikseltmek icin adimlari izleyin
ZebraDesigner Professional
veya CardStudio.

Destek ve indirilebilir
‘ Dosyalar Kesfedin
Surucdler, yazilimlar, kilavuzlar, bilgi

makaleleri, nasil yapilir videolari, cihaz
yazilimlari ve ¢cok daha fazlasini bulun.

Android icin LifeGuard
Giincellemelerini indirin / LifeGuard
Giincellemelerine Abone Olun
Mobil bilgisayarlarimizi giivende

ve tam potansiyellerinde calisir
durumda tutun.

ZSB Serisi Etiket Yazicilar icin
Destek Talebi

ZSB Serisi destegiyle iletisime gegin,
bir olay gdnderin, SSS’leri indirin ve
¢cok daha fazlasini yapin.

Bir Cihaz Seri Numarasi Bulun

Mobil Bilgisayarlar
El Tipi Bilgisayarlar
Araca Monte Bilgisayarlar
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Yazicilar

Kart Yazicilar
Enddstriyel Yazicilar
Masalusti Yazicilar
Mobil Yazicilar
Yazici Motoru Yazicilar
- RFID

El Tipi Okuyucular
Sabit Okuyucular

Barkod Okuyucular
Genel Amacli Barkod Okuyucular RFID
Dayanikli Barkod Okuyucular

Tasinabilir ve Refakatci Barkod Okuyucular
Ultra Dayanikli Barkod Okuyucular
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Tabletler
Tabletler

Onarim Talep Etme Adimlari

1. Adim: Cihazin garanti kapsaminda olup olmadigini kontrol etmek icin hizl bir garanti kontroli yapin.

2. Adim: Cihazinizin garanti kapsaminda olmasi gerektigini distiniyorsaniz ve degilse, satin alma
belgenizi bulun ve...

3. Adim: Onarim Talebi sayfasini ziyaret edin.
4. Adim: Onarim siparis portall veya onarim talep formu seceneklerinden birini belirleyin.
5. Adim: Gerekli tim alanlar doldurun ve destekleyici belgeleri yikleyin.

6. Adim: “Gonder”i tiklayin. Onarim talebiniz icin bir olay olusturulacak ve size e-posta ile bir sevkiyat
bildirimi gonderilecektir.

7. Adim: Sevkiyat bildirimini yazdirin ve cihazi onarim igin belirtilen adrese gonderin.
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