
ZEBRA® サポートサービス

オンラインツール＆サポート情報
Zebraサポート早見表
Zebraは、当社のデバイスに関するご質問にお答えするとともに、デバイスの一
般的な問題を解決できるよう、お客様をサポートいたします。当社によるサポー
トサービスやサポート情報をご利用になりたい場合は、下記のリンクからアク
セスしてください。 Zebra のサポートコミュニティもご利用いただけます。

手順1 : デバイスが保証の対象であることを確認します （ 保証期間の確認ページ  ごをご利用ください)。

手順2 : 保証対象であると思っていたデバイスがそうでない場合は、デバイス購入時の納品書等の書類を
ご用意ください。

手順3 : ［修理の依頼］ ページにアクセスします。

手順4 : 修理サービスポータルと修理依頼書のどちらかを選択します。

手順5 : 必要事項をすべて記入し、保証対象であることを証明する書類をアップロードします

手順6 : ［submit］（送信）をクリックします。修正依頼のケースが作成され、Shipping Manifest（修理品送付
明細）が添付された自動メールが配信されます。

手順7 : 印刷したShipping Manifestを同梱の上、記載されたリペアセンター住所宛に送付します。

サポートツール

修理の依頼手順

デバイスのシリアル番号の確認方法

バーチャルアシスタント            
（チャット）によるサポート
サポートコミュニティページの 
右下の黄色いチャットアイコン
を クリックして質問できます。

ナレッジベースを検索する 
何千件もの記事から、目的の解決方
法を検索できます。

サポートケースを作成
フォームに入力してZebraの
サポートチームにご連絡くだ
さい。

セルフサービス
問題の解決方法を手軽に 検索
できるサポートツールの 紹介
ビデオをご覧いただけます。
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その他のサポートツール＆サービス

モバイルコンピューター 
ハンドヘルドコンピューター 
車載型コンピューター

キャナー
汎用スキャナー  
高耐久性スキャナー
ポータブル／コンパニオンスキャナー  
超高耐久性スキャナー

プリンタ
カードプリンター   
産業用プリンター 
デスクトッププリンター
モバイルプリンター
プリントエンジンプリンター

モバイルコンピューター 
ハンドヘルドリーダー 
固定式リーダー

タブレット
タブレット

モバイルコンピューターを自己診断する 
無料のデバイス診断ツールを使っ
て、ZebraのAndroidデバイス製品のバ
ッテリー、ソフトウェアなどをテストでき
ます。

修理の進捗状況を確認する 
修理の進捗状況を簡単に確認で
きます。

「サポートとダウンロード」ページを
利用する 
ドライバ、ソフトウェア、取扱説明書、ナ
レッジベース、ハウツー動画などを検
索できます。

LifeGuard for Androidのアップデー
トをダウンロードする /
LifeGuardのアップデート通知を受
け取る 
Zebraのモバイルコンピューターを安
全に保ち、常に最大限の性能を発揮
できる状態にします。

サポートコミュニティに質問する 
世界中のZebraユーザーとエキスパート
にアクセスできます。サポート コミュニテ 
ィは14言語でご利用いただけます。言語
を変更するには、ページ右上の地球儀ア
イコンをクリックします。

修理を依頼する 
修理を頻繁に、または一括して依頼する
場合は修理サービスポータル、単発で依
頼する場合は依頼書を使用します。修理
の依頼手順についてはチュートリアルを
ご覧ください。

保証期間を確認する 
デバイスのシリアル番号を入力するこ
とで、保証期間や、Zebra OneCareサー
ビス契約の対象かどうかを確認できま
す。Zebraの保証内容については、 
Webサイトをご覧ください。

プリンターソフトウェアライセンスのリセッ
トを依頼する 
ZebraDesigner Professionalまたは
CardStudioを、手順に従ってアップグレ 
ードできます。

ZSBシリーズの ラベルプリンタのサポ 
ートを依頼する 
ZSBシリーズのサポートチームへの問い
合わせ、 サポート依頼、FAQのダウンロー
ドなどを行えます。

総合サポート案内

https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=ja
https://supportcommunity.zebra.com/s/warrantycheck?language=ja
https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=ja
https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=ja
https://supportcommunity.zebra.com/s/knowledge-base?language=ja
https://supportcommunity.zebra.com/s/discussion-forum?language=ja
https://supportcommunity.zebra.com/s/contactsupport?language=ja
https://www.zebra.com/content/dam/zebra_new_ia/en-us/support-and-downloads/misc/ssv_APAC-Japanese.mp4
https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=ja
https://www.zebra.com/jp/ja.html
https://www.zebra.com/us/en/about-zebra/company-information/legal.html
https://www.zebra.com/uss/en/about-zebra/company-information/compliance/information-privacy/privacy-statement.html
https://www.zebra.com/us/en/about-zebra/company-information/legal/privacy-statement.html
https://supportcommunity.zebra.com/s/article/000020546
https://supportcommunity.zebra.com/s/article/000020546?language=ja
https://supportcommunity.zebra.com/s/article/000020585?language=ja
https://supportcommunity.zebra.com/s/article/Location-of-a-Card-Printer-Serial-Number?language=ja
https://supportcommunity.zebra.com/s/article/Location-of-a-Industrial-Printer-Serial-Number?language=ja
https://supportcommunity.zebra.com/s/article/Location-of-a-Desktop-Printer-Serial-Number?language=ja
https://supportcommunity.zebra.com/s/article/Location-of-Mobile-Printer-Serial-Number?language=ja
https://supportcommunity.zebra.com/s/article/000020627?language=ja
https://supportcommunity.zebra.com/s/article/000020597?language=ja
https://supportcommunity.zebra.com/s/article/000020595?language=ja
https://supportcommunity.zebra.com/s/article/000020601?language=ja
https://supportcommunity.zebra.com/s/article/000020587?language=ja
https://supportcommunity.zebra.com/s/article/000020546
https://supportcommunity.zebra.com/s/article/000020631?language=ja
https://supportcommunity.zebra.com/s/article/000020628?language=ja
https://supportcommunity.zebra.com/s/article/000013801?language=ja
https://www.zebra.com/jp/ja/support-downloads/software/utilities/device-diagnostic-tool.html
https://supportcommunity.zebra.com/s/repair-form?language=ja
https://supportcommunity.zebra.com/s/article/Site-Guide-Request-a-Repair?language=ja
https://www.zebra.com/jp/ja/support-downloads/request-repair/repair-status.html
https://supportcommunity.zebra.com/s/warrantycheck?language=ja
https://www.zebra.com/jp/ja/support-downloads/warranty/product-warranty.html
https://www.zebra.com/jp/ja/support-downloads.html
https://www.zebra.com/jp/ja/support-downloads.html
https://supportcommunity.zebra.com/s/license-reset?language=ja
https://www.zebra.com/jp/ja/support-downloads/lifeguard-security.html
https://www.zebra.com/jp/ja/support-downloads/lifeguard-security.html
https://www.zebra.com/jp/ja/forms/request-lifeguard-updates.html
https://www.zebra.com/jp/ja/forms/request-lifeguard-updates.html
https://zsbsupport.zebra.com/s/
https://zsbsupport.zebra.com/s/
https://www.zebra.com/repairstatus
https://www.zebra.com/ddt
https://supportcommunity.zebra.com/s/repair-form?language=ja



