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Introducao

O Servidor de Licenga Local Incorporado da Zebra Technologies atua como um servidor local que oferece suporte a
licengas bloqueadas por né em todo o site. O servidor de licencga foi projetado para administrar as licengas na empresa
de um cliente, reportar o uso das licengas para o backoffice e fornecer informagdes de status das licengas oferecidas.

Este guia descreve como administrar o Servidor de Licenga Local Incorporado da Zebra Technologies.

— /‘ NOTA As telas e as janelas ilustradas neste guia sdo amostras e podem apresentar variagdes em relagao as
= telas e janelas reais.

Contato

Sinta-se a vontade para enviar suas consultas sobre esta apresentagéo para ZebraSWLicensingTeam@zebra.com
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Introducao

Requisitos do Servidor de Licenga Local

Requisitos de Hardware
Requisitos minimos de hardware para o servidor de licenga:

¢ Disco rigido: 500 MB
e RAM: 4GB
e CPU: 2 GHz, dois nucleos.

Plataformas Suportadas
O Servidor de licenca local incorporado é suportado nas seguintes plataformas:

*  Windows* x86/x86-64 (.NET Framework 4.5 ou posterior € necessario)

Navegadores Suportados
A IU do Gerenciador do Servidor de Licenga suporta os seguintes navegadores:

¢ Mozilla Firefox versao 43 ou superior
* Google Chrome versao 47 ou superior
¢ Microsoft Internet Explorer versdo 10 ou superior.

Pré-requisitos do Java
A seguir estdo os pré-requisitos do Java para a maquina na qual o servidor de licenga local incorporado esta instalado:

¢ Oracle JRE 1.8 ou OpenJDK 1.8

¢ Variavel de ambiente JAVA_HOME (ou JRE_HOME) no sistema definida para o caminho da sua instalagao
padrédo de JDK (ou JRE).

_/‘ NOTA: o servidor de licenga requer apenas o componente JRE. Se o JRE for a instalagdo padrao do Java, defina
@] avariavel de ambiente JRE_HOME; se o JDK for a instalagéo padrao, defina JAVA_HOME.

HA—

Requisitos do Gerenciador do Servidor de Licenca
O Gerenciador do Servidor de Licenga requer a instalagao do Apache Tomcat. As versbes suportadas incluem:

* 7x(7.0.53 ou superior)
¢ 8x (para 8.5.x, deve ser 8.5.16 ou superior).

Requisitos de Configuracao do DNS

O terminal do URL do LLS (Local License Server, servidor de licenga local) usado por dispositivos para o gerenciamento
de licengas (ativagao/devolugao) precisa ser constante e ndo deve ser alterado depois que o LLS estiver configurado
e funcionando.

Por padrao, o URL exposto pelo LLS esta no formato http://10.80.204.154:7070/request, em que 10.80.204.154 é o
endereco IP do sistema no qual o LLS esta em execucao.

Como o IP de um sistema pode mudar dependendo da configuragdo da rede, é recomendavel configurar um servidor DNS.
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Portanto, o formato do URL com a configuragdo do DNS sera semelhante a este:
http://llicenseserver.zebra.com:7070/request.

Detalhes de Conectividade

O Servidor de Licenga Local obtera as licengas a partir da nuvem (https://zebra-licensing.flexnetoperations.com) e a porta
443 sera aberta para a comunicagao

Pacotes de Download

O pacote de software do Servidor de licenga local incorporado da Zebra Technologies € fornecido como um arquivo
executavel que pode ser baixado no site zebra.com na secao Support & Downloads (Suporte e Downloads). O pacote
de software suporta as arquiteturas de 32 e 64 bits.

¢ Windows: zebra_lls_installer_x.y.exe

Visao Geral sobre a Experiéncia do Administrador no Servidor de
Licencga Local

A tabela a seguir resume as tarefas basicas que um administrador do servidor de licengas pode realizar no LLS.

Tabela1 Visdo Geral sobre LLS

Fase Tarefa Descricao
1 Descompactar os Componentes do Servidor O arquivo executavel fornecido pela Zebra carregara os
de Licenca Local arquivos necessarios do Servidor de Licenga Local e do

Gerenciador do Servidor de Licenga Local no sistema.

2 Configurar o Servidor de Licenga Local Antes de instalar o servidor de licenga, vocé tem a opcao de
ajustar as configuragdes que definem o ambiente local no
qual o servidor de licenga sera executado. (Essas
configuragdes também podem ser editadas a qualquer
momento apos a instalagao.)

3 Cadastrar o Servidor de Licenga Local Registre o servidor como um dispositivo no Portal de
Licengas do Usuario Final.
4 Preparar-se para Usar o Gerenciador do A Zebra Technologies forneceu o Gerenciador do Servidor
Servidor de Licenca de Licengas como uma ferramenta para administrar o

servidor de licengas. Sendo assim, antes de iniciar essa
ferramenta, vocé deve ter um servidor Apache Tomcat
instalado e precisa realizar algumas etapas adicionais de
configuragéo.

5 Iniciar o Servidor de Licenga Local Essa fase envolve a instalagao e a inicializagao do servidor
de licenga local da Zebra como um servigo.

6 Iniciar o Gerenciador do Servidor de Licenca A ferramenta do administrador que o produtor fornece com o
servidor de licenca permite gerenciar e monitorar o servidor
€ suas operagoes.

7 Adquirir Licengas no Servidor de Licenca Um conjunto pago de licengas de produtos precisa ser
adquirido no servidor de licenga para que ele possa distribuir
as licengas para dispositivos de cliente que executam os
produtos licenciados. As licengas podem ser atribuidas a
partir do Portal do Usuario Final ou por meio da Exibigao de
Atualizag¢des Offline do Servidor.

-- Desinstalar o Servidor de Licenga Local Por varios motivos, talvez seja necessario desinstalar o LLS.
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Descompactar os Componentes do Servidor de Licenga Local

Executar o arquivo executavel fornecido pela Zebra Technologies descompactara os componentes necessarios para o
Servidor de Licenga Local e os colocara na pasta Program Files (Arquivos de Programas).

O Local Padrao é a unidade: \Arquivos de Programas (x86)\ Zebra Local License Server.

As seguintes pastas estao disponivel no Servidor de Licenga Local da Zebra:

e addons
e lib

* server
e ui

A pasta add ons tem os arquivos executaveis para os dois componentes a seguir.

Java Runtime Environment (JRE)

O LLS necessita que o componente Java Runtime Environment esteja instalado no sistema. Se ele nao estiver instalado,
faga o download do Oracle JRE 1.8 ou do OpenJDK 1.8 online (Java verséo 8 é necessario); ou para sistemas Windows,
use o arquivo executavel fornecido nesta pasta (as versdes de 32 e 64 bits sao fornecidas); ou use a linha de comando
para fazer o download e instala-lo.

Apbs a instalagao do JRE no sistema Windows, configure o Java Path em dois locais nas Variaveis Ambientais. Acesse
Computer (Computador) > Properties (Propriedades) > Advanced System Settings (Configuragbes Avangadas do
Sistema).

* Variaveis do Usuario: crie uma variavel New User (Novo Usuario) com o nome da Variable (Variavel) =
JRE_HOME e o valor da variavel = C:\Arquivos de Programas\Javal\jre1.8.0_151.

* Variaveis do Sistema: adicione C:\Arquivos de Programas\Javal\jre1.8.0_151\bin; ao Caminho do nome da
Variavel. Nao substitua os valores existentes. Adicione aos valores existentes.

/‘ NOTA: os valores anteriores sio fornecidos supondo-se que o JRE esta instalado em C:\Arquivos de Programas. Atualize o
ne= caminho de maneira apropriada, se ele estiver instalado em algum outro diretério.
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Figura1 Propriedades do Sistema

[ T TS
System Properties B
Computer Name Advanced | System Protection | Remote Environment Variables | = _!
You must be logged on as an Administrator to make most of these changes.
Paifaianes User variables for 520802
Visual effects, processor scheduling, memory usage, and virtual memory Variable Value -
JRE_HOME C:\Program Files\Javaljre1.8.0_151 I:|
ORACLE_HOME C:\DevSuiteHome 1 |:
Path C:\Users\520802\AppDataiLocal\Progra. .
User Profiles TEMP SLUSERPROFILE%:\AppDataLocal Temp X
Desktop settings related to your logon
e .
System variables
Startup and Recovery Variable Value *
System startup, system failure, and debugging information o5 Vindows_NT |:I
Path C:\Program Files\Javaljre1.8.0_151%bin...
J PATHEXT .COM; EXE; BAT;.CMD; VBS; . VBE;. 5;....
PERLSLIB x
Environmenit Variables. .. [ New... ] [ Edit... ] [ Delete ]
[ ok [ Gameel ][ Aol [ ok |[ cancel |
(= A 4

Para usar o Gerenciador do Servidor de Licenga, o Apache Tomcat deve estar instalado no sistema. Se ele nao estiver
instalado, faga o download da versdo mais recente online ou use o arquivo executavel na pasta add ons e instale-o.

Depois de instalar o Apache Tomcat no Windows, copie o arquivo flsm.war da pasta ui para o caminho C:\Arquivos de
Programas\Apache Software Foundation\Tomcat 8.5\webapps.

O valor anterior é fornecido supondo-se que o JRE esta instalado em C:\Arquivos de Programas. Atualize o caminho de
maneira apropriada, se ele estiver instalado em algum outro diretério.



Guia do Administrador do Servidor de Licenga Local

Configurar o Servidor de Liceng¢a Local

— ®» NOTA: todas as configuracdes t&ém seus valores padrio e ndo é necessario alterar nenhum dos valores, exceto pelo valor
- ACTIVE_HOSTID (quando necessario). Consulte o final desta sec¢éo para identificar o HOSTID correto.

Abra o arquivo zebrals.settings (localizado no diretério server) em um editor de texto, e atualize-o com as informagdes do
ambiente local; ou deixe o arquivo como ele esta para aceitar as configuragdes padrao. Por exemplo, altere o valor
JAVA_HOME ou remova os comentarios e fornega um valor para a configuragdo PORT (PORTA). Quando vocé atualiza
alguma configuragao, estas regras aplicam-se:

* Qualquer valor de configuragdo que use um espago deve estar entre aspas

* Na&o insira espagos antes nem depois do sinal de igual (=) na sintaxe de configuragao (por exemplo, PORT=7071).

Tabela 2 Configuragdes no Arquivo zebrals.settings

Configuragao Descrigao

ZEBRAJAR O arquivo executavel do Java para o Servidor de Licenga Local Incorporado.

PUBSETTINGS O arquivo de configuragao do servidor de licenga gerado pela Zebra Technologies.

JAVA_HOME (ou JRE_HOME) | O caminho para a instalagdo do JDK ou do JRE que o LLS deve usar. O Arquivo
Executavel LLS da Zebra usa esse local para encontrar os arquivos java.exe e jvm.dll
necessarios. Por padrao, o LLS usa o valor da sua variavel de ambiente do sistema
JAVA_HOME (ou JRE_HOME) para determinar o local de instalagdo do Java,
conforme indicado pelo valor %JAVA_HOME% (ou %JRE_HOME%) para essa
configuracgao local. No entanto, se vocé quiser que o LLS use uma instalagao diferente
do Java no seu sistema, edite essa configuragao local para substituir o uso da variavel
de ambiente pelo servidor.

PORT A porta de escuta usada pelo LLS. Se nenhum valor for especificado, o servidor usara
automaticamente 7070.

ACTIVE_HOSTID O hostid usado para o LLS. A sintaxe esperada é valor/tipo em que tipo=Ethernet e
valor é o enderegco MAC de Ethernet (por exemplo: 7200014f5df0/Ethernet). Este valor
nao é definido por padrdo. Se o hostid nao for especificado, o LLS usa o primeiro
endereco de Ethernet disponivel no dispositivo.

EXTENDED_SUFFIX O sufixo usado para o recurso hostid estendido. Este valor nao € definido por padrao.

EXTRA_SYSPROPERTIES Uma ou mais propriedades do sistema (cada uma no formato -Dkey=value) que sédo
transmitidas para o sistema Java Runtime. O LLS depende do Java Runtime
Environment para suportar determinados recursos de rede como a especificagao do
proxy HTTP. Por exemplo, se vocé pretende que o LLS se comunique com o backoffice
por meio de um proxy HTTP, use essa configuragao para identificar os parametros de
proxy necessarios para configurar o servidor.

A seguir hd um exemplo de pardmetros de proxy listados como propriedades do
sistema -D para esta configuragéo:

EXTRA_SYSPROPERTIES="-Dhttp.proxyHost=10.90.3.133
-Dhttp.proxyPort=3128 -Dhttp.proxyUser=user1a
-Dhttp.proxypassword=user1apwd35"

Por padrao, essa configuragdo nao tem nenhuma propriedade definida.




Guia do Administrador do Servidor de Licenga Local

Identificar o ID do Host no Windows

O ID do Host é o identificador do LLS. Verifique se vocé tem o ID do Host correto antes de iniciar o servidor.
Acesse um Prompt de Comando e digite ipconfig/all.
Identifique a Conexao de Rede que mostra a Conexao sem fio com a qual os dispositivos serdo conectados.

No exemplo a seguir, XXWireless é a conexdo sem fio com a qual os dispositivos serdo conectados. Escolha o Enderecgo
Fisico (sem tragos) e que sera o ID do Host.

O ID do Host é 5CC5D44CE86B.

Figura2 Exemplo de Endereco Fisico

4 T ]

B Select Administrator: Command Prompt = [ B | S

5
Physical Address. . . . . . . . . =
DHCP Enabled H
Autoconfiguration Enabled

ireless LAN adapter Wireless Metwork Connection 8:
Connection—specific DNS Suffix . : XXWireless.lan

Descript

Autoconfiguration Enabled . Yes
Link-local IPv6 Address . . . . : feBB::eBcb:cYac:782a:4a?dn46(Preferred>
IPv4 Address. . . . . . . . . . . & 18.88.284.111(Preferred>

Subnet Mask : 255.255.252.8

Lease Obtained : Thursday. May 24, 2018 12:19:29 PM

Leaze Expires : Friday, May 25, 2818 12:19:29 PM

Default Gateway = .8@.204.1

DHCP Server H

DHCPuv6 IAID 84

DHCPv6 Client DUID : B8-81-AA-81-1D-9B-21-47-28-D2-44-48-EE-6%

DNS Servers : 2681:249:818A:41ac:6238:eBff:fe?f:d67h
8.8.8.8
4.2.2.2

[% 4

Atualize o arquivo zebrals.settings no diretério do servidor para a entrada Active Host ID (ID do Host Ativo) conforme
indicado abaixo e salve o arquivo. (Remova o # na frente da linha para ativar essa configuragéo.)

Figura 3 Arquivo zebrals.settings

_”| zebrals.settings - Notepad =

File Edit Format View Help

#

#optional

#

#server port, default to 7070 if not specified.
#PORT=

#active hostid in <values=/<type> format, such as

C001D9999/Ethernet. If not set will use default hostid.
ACTIVE_HOSTID=5CC5D44CEE6E,/Ethernet]

#extended hostid suffix.
#EXTENDED_SUFFIX=

#server alias.
#SERVER_ALIAS=

m

#optional extra system properties (e.g. proxy settings).
#EXTRA_SYSPROPERTIES=

#Note
#values that have spaces need to be in quotes
#

Cadastrar o Servidor de Liceng¢a Local

Na primeira etapa, vocé precisa cadastrar o Servidor de Licenga Local na Zebra Technologies. Crie o servidor no Portal de
Licencgas do Usuario Final com um ID que corresponda ao ACTIVE_HOSTID que vocé configurou no arquivo zebrals.settings.

Para fazer isso, primeiro navegue até o Portal de Licengas do Usuéario Final da Zebra inserindo o URL
https://zebra-licensing.flexnetoperations.com/ . Nessa pagina, passe o mouse sobre a guia Devices (Dispositivos) e
selecione Create Device (Criar Dispositivo).

10
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Figura4 Guia de Dispositivos

i ZEBRA

Activation & License Support

Entitlements « v

Software Licenses Pc

4

See all
Recent Entitlements Your Downloads
Activation 1D Product : - Last modified Workiforce Connect
2Mbe-31e1-586b-4367-8325-5756-¢ 169-3125 WEC Voice Client SW Rauland STD 8.2 “May 24, 2018
2b7d-4903-3315-421¢c-518b-8256-fecB-ad33 WG SE wWoice Glient Suite May 24, 2013
aBbda-2ccd-Oad1-40e1-513d-57df-4962-81fc WFC Vpice Client SW Cizco CUCM STD 8.2 May 24, 2015
4cSc-dsec-a2fo-489e1-beEa-91e1-7924-3043 WFC “oice Client SW Rauland STD 8.2 May 24, 2018
aaf1-afcd-adE-4as2-b2fa-6561-3428-95af WFC Vioice Client SW Rauland STD 8.2 May 24, 2015
See all
Recent Releases QuickLinks
Diescription Date List Entitiements
Mo records found for this account. List Licenses
List Devices
List Accounts
List Users

Na pagina Create Device (criar dispositivo), primeiro marque a caixa ao lado da opgao "Runs license server?"
("Executar o servidor de licenga?") que atualizara os campos para a criagao do dispositivo.

Insira um nome exclusivo adequado para o servidor no campo Name (nome), selecione Local para um Servidor de Licenga
Local, selecione ID Type (Tipo de ID) como Ethernet, e digite o ID como o HostID mencionado anteriormente no seu
arquivo zebrals.settings. Verifique todas as informacgdes inseridas e se o HostID corresponde ao ACTIVE_HOSTID usado
anteriormente, e clique em Save (Salvar) para concluir o processo de criagao de dispositivo.

Figura5 Tela New Devices (Novos Dispositivos)

{ ZEBRA

Activation & License Support | Devices Downloads Accounts &

Entitlements v v | Users

D eV ] CE& New Device

Name:*
¥ Runs license senver?
Server deployment. ® Local () Cloud
ID Type:™ ETHERNET v
D:* Backup ID (Optional)
Account.  Zebra (Zebra Technologies) v

Site name:

Save

11
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Preparar-se para Usar o Gerenciador do Servidor de Licencga

Integrar o Servidor de Licenga ao Tomcat

O Servidor de Licenca da Zebra tem a ferramenta de Administragdo do Gerenciador do Servidor de Licenga para ajuda-lo
a manter o servidor e a gerenciar a distribui¢gdo de licengas na sua empresa

Se vocé pretende usar o Gerenciador do Servidor de Licenca, deve ter um servidor Apache Tomcat instalado. Antes de
iniciar o Gerenciador do Servidor de Licenga pela primeira vez, vocé deve realizar o procedimento a seguir para integrar o
servidor de licenga ao Tomcat.

1.

Instale o servidor Tomcat caso ele ainda nao esteja instalado no sistema. Os instaladores do Tomcat estao
disponiveis no site do Apache Tomcat tomcat.apache.org/ ou no diretério Add Ons.

Localize o arquivo flsm.war na instalagdo do servidor de licenca (na pasta ui).

Copie o arquivo flsm.war para o diretério webapps na instalagao do Tomcat.

Se necessario, altere a porta na qual a ferramenta Gerenciador do Servidor de Licenga escuta as solicitagdes do
navegador. (Por padrao, o Gerenciador do Servidor de Licenga escuta a porta 8080.) Use estas etapas:

a. Localize o arquivo server.xml no diretdrio conf da instalagdo do Tomcat.

b. No arquivo server.xml, localize o elemento de conector adequado e modifique seu valor de atributo de porta para
o numero de porta desejado.

Inicie o servidor Tomcat e, em seguida, inicie o0 Gerenciador do Servidor de Licenga. Consulte Iniciar o Gerenciador do
Servidor de Licenca.

12
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Iniciar o Servidor de Licencga Local

Depois de concluir a criagado e a configuracao do dispositivo do Servidor de Licenga Local no Portal de Licengas do
Usuario Final da Zebra, realize as seguintes etapas para iniciar o servidor de licenga local:

1. Na pasta server, clique com o botao direito do mouse no arquivo executavel zebra_local_license_server.exe e clique
em Run as Administrator (Executar como Administrador). Ele abre a seguinte Interface com diferentes opgdes:

Figura6 Programa LLS da Zebra

#  C\Program Files (x86)\Zebra Local License Server\server\Zebra LLS

* IMPORTANT: The Zebra Local License server needs to be registered as a Window
Service bhefore you start using the other service options availabhle in this Menu.
Press the option 'Z’ to complete the One Time registration. §

Zebra Technologies — Local License Server
iChoose from the Below Options

— Help
Register License Server as Windows Service and Start it

Start the Local License Server

Check the Status of the Local License Server

Stop the Local License Server

UnRegister the Local License Server as Windows Service

Generate Sync File from LLS for the Back Office
Process the Sync File from LLS in the Back Office
Process the Sync Ack File from the Back O0ffice in the LLS

H
Z
i
2
3
4
5
6
?
a

To Exit this Interface (LLS will still be running in bhackgroud>

2. Digite Z. Isso registra o Servidor de licenga como um Servigo do Windows e inicia o servidor.
Confirme se o servigo esta funcionando executando um dos seguintes procedimentos:
* Digite 2 para verificar o status.

* Na janela Windows Services (Servigos do Windows) (services.msc), verifique se o servico FlexNet License
Server - zebra (FNLS-zebra) iniciou.

4. Vocé pode parar ou iniciar o servidor usando as opg¢oes apropriadas fornecidas na interface.

O armazenamento confiavel sera criado no caminho C:\Windows\ServiceProfiles\NetworkService\flexnetls\zebra\.
Essa pasta e o0 seu contelido sdo gerados pelo computador. Nao os adultere.

6. Para ver o registro do servidor de licenca, acesse o diretdrio de registro do servidor (por padrao,
C:\Windows\ServiceProfiles\NetworkService\flexnetls\zebrallogs), e revise o conteudo do arquivo .log adequado.

mesmo que vocé saia da Interface. Ele continuara a ser executado, a menos que vocé o interrompa explicitamente usando
as opgoes fornecidas ou que desligue o seu computador. Quando vocé reinicia o computador, o servigo é executado
automaticamente e vocé nao precisa reiniciar o servidor.

E/I‘ NOTA: como o servidor esta registrado como um Servigo do Windows, ele continuara a ser executado em segundo plano
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Iniciar o Gerenciador do Servidor de Licenca

O Gerenciador do Servidor de Licenga da Zebra € uma interface baseada em navegador usada para monitorar e
configurar o LLS. Para configurar o Gerenciador do Servidor de Licenga usando o servidor Tomcat:

1. Verifique se vocé instalou o Apache Tomcat e se copiou o arquivo flsm.war do diretério ui do servidor para o diretério
webapps no Tomcat.

2. Inicie o servidor Tomcat usando as instrugdes fornecidas com o produto Tomcat. Talvez seja necessario definir a
variavel de ambiente JAVA_HOME ou JRE_HOME antes de iniciar o servidor Tomcat.

3. Se o servidor de licenga ainda nao estiver em execugéo, inicie-o. (O Gerenciador do Servidor de Licenga necessita
que o servidor de licenga esteja em execugao.)

4. Aponte um navegador da Web para http://licenseServerHostName:8080/flsm/.
Onde: licenseServerHostName é o endereco IP do servidor
8080 é a porta padrao.

Em nosso exemplo, o endereco IP correspondente ao ID do Host Ativo é 10.80.204.111. Por isso, o URL sera
http://10.80.204.111:8080/flsm/.

Com o DNS habilitado, isso sera algo semelhante a http://llicenseserver.zebra.com:8080/flsm/

Figura7 Servidor de Licenca Local

B Select Administrator: Command Prompt ® = [ B S

Mireless LAN adapter Wireless Metwork Connection 8:

Connection—specific DN8 Suffix . : ZEWireless.lan
Description : Intel{R> Wireless—N 7268
Physical Address. . . . . . . . . : 5C-C5-D4-4C-E8-6B

DHCP Enabled H

Autoconfiguration Enabhled

Link-local IPv6 Addre

Subnet Mask . . . .
Lease Obtained H
Lease Expires : Friday, May 25, 2818 12:4%9:51 PM

Default Gateway . . . i - 18.88.284 .1
DHCP Server oI : 18.88.1.38
DHCFuv6 IAID = : 979158484 ]
DHCPvb Client DUID : BA-81-AA-81-1D-9B-21-47-28-D2-44-48-EE-6%?
DHS Servers : B.B.B.
4.2.2.2
MetBIOS over Tcpip : Enabled

Ethernet adapter Local Area Connection 5:

Connection—specific DNE Suffix . : zebra.lan

Se as licengas forem ativadas a partir do LLS (sem DNS) para o dispositivo, e posteriormente o IP do sistema mudar,
os dispositivos ndo poderédo se comunicar com o LLS para nenhuma nova ativagédo ou devolugéo de licenga existente.
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Figura 8 Exibicdo de Dispositivos

%, Zebra License Server Manager :

EESEEE Devices with features consumed. Click a device ID for further details.

= Devices

¥ Reservations Device ID Device ID Type
i Feature Usage Nothing found to display.

i Offline Server Updates Total number of records: 0

# Client Key Operations

¥ Properties

# Login

License Server Manager

& About
% Settings

1. Clique em Properties (Propriedades) no lado esquerdo da interface.
2. Na exibicdo Settings (Configuracgdes), verifique se a seguinte configuragao esta configurada corretamente:

¢ Server host ID (ID do host do Servidor) - Deve ter o ID do Host que foi usado para cadastrar o LLS.
Caso contrario, escolha o ID do Host correto e salve as alteragdes.

Para interromper o Gerenciador do Servidor de Licenga, feche a pagina da Web e desligue o servidor Tomcat.

Adquirir Licencas no Servidor de Licenca

Licengas podem ser adquiridas para o LLS por meio das seguintes opgoes:

1. Licengas da Zebra - Portal do Usuario Final
2. Exibicao de Atualizagdes Offline do Servidor no Gerenciador de Licencgas.

1. Portal de Licencgas da Zebra

As licengas podem ser atribuidas a um servidor de Licencga Local a partir do Portal de Licengas do Usuario Final da Zebra.
No Portal do Usuario Final, abra os detalhes do dispositivo no Servidor de Licenca Local acessando a guia Devices
(Dispositivos) e pesquisando o nome do Servidor de Licenga Local e clicando no nome dele.
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Figura9 Pagina View Server (Exibir Servidor)

. ZEBRA

License Support | Devices Downloads Accounts &
v v v | Users

Home Activation &
Entitlements

View Server

License

Backup License

3 Internal}
Server Status :  ACTIVE

Model Details

The device model does not include any pre-installed licenses.

1. Na pagina View Server (Exibir Servidor), selecione Actions (A¢des) > Map by Activation ID (Mapear por ID de
Ativagao). A pagina Map by Activation IDs (Mapear por IDs de Ativagao) é exibida.

Figura10 Pagina Map by Activation IDs (Mapear por IDs de Ativacéo)

{. ZEBRA

Home Activation & License Support | Devices Accounts &
Entitlements » v v Users

Map by Activation IDs

Device ID:
5CCE5D44CESEB (ETHERNET)

Activation IDs (one per line):
Insira os IDs de Ativagao aqui.

2. No campo Activation IDs (IDs de Ativagdo), digite o ID de Ativacido desejado da licenga que vocé deseja disponibilizar
no Servidor de Licenga Local. Se vocé quiser inserir mais de um ID de Ativacgao, verifique se todas as entradas estédo
separadas pela tecla enter e se ha apenas uma entrada por linha.

3. Clique em Validate (Validar) para prosseguir para a proxima pagina.
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Figura 11

. ZEBRA

Activation & License Support | Devices Downloads

Entitlements v v
|

0 Validation successiul

Map by Activation Ds

Device ID :
SCC5D44CESGB(ETHERNET)

Re-Validate

Qiytoadd  Awvailable gty Activation 1D Product Expiration

16 bBbc-6686-378b-40b4-57be-3557-6cee-3275 Zebra Test Software Product - X |, Version 1.0 Jul 2, 2018

3

4. Apos a validacao do ID de Ativagao, no campo Qty to add (Quantidade a adicionar), digite a quantidade desejada
de licengas que vocé deseja disponibilizar para esse ID de ativagao (deve ser menor ou igual a quantidade restante).

5. Clique em Save (Salvar) para concluir o processo de atribuigéo.

Depois de atribuida ao seu Servidor de Licenga Local, vocé podera ver os recursos da licenga atribuida no Gerenciador
da Web do Servidor de Licenga apds a sincronizagdo. A sincronizagdo é agendada para ocorrer a cada duas semanas.
Se vocé quiser realizar uma sincronizagao manual, interrompa e inicie o servidor a partir da IlU do Prompt de Comando.

Se vocé precisar ativar outras licengas com o mesmo ID de ativagao, repita o processo anterior e fornega a quantidade
adicional no campo Qty to add (Quantidade a adicionar).

Saiba mais sobre as politicas de sincronizacdo na seg¢ao Politicas de Sincronizacao Entre o Servidor de Licenca Local e a
Nuvem.

2. Exibigao de Atualizagoes Offline de Servidor

Use a exibicdo Offline Server Updates (AtualizagGes Offline do Servidor) para atualizar o conjunto de licengas oferecidas
usando operagdes offline em vez da comunicagao direta com um servidor de backoffice. Na metade superior da exibigcao,
vocé pode fazer o seguinte:

e Salvar uma solicitagao de recursos em um arquivo binario clicando em Download na segao Save
capability/confirmation request for offline processing by back-office server (Salvar solicitacao de
recurso/confirmagéo para o processamento offline pelo servidor de backoffice). Essa solicitagéo € usada para
pesquisar qualquer atualizagéo de licenga do servidor de licenga.

¢ Insira um ID de ativagado (no campo Activation ID (ID de Ativacao)) e uma contagem (no campo Count
(Contagem)) na secao Generate offline request using Activation ID and Count (Gerar solicitagao offline
usando o ID de Ativagao e a Contagem). Quando vocé clicar em Download, a solicitagao de ativagao sera salva
como um arquivo binario. Essa solicitagdo é usada para obter direitos de licenga para o servidor de licenga por
meio de um ID de ativagéo especifico que a Zebra Technologies ofereceu a vocé.
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Figura12 Exibicdo de Atualizagdes Offline de Servidor

- = Save capability/confirmation request for offline processing by back-office server.

Devices If this License Server is not connected to the Internet, you can manually update the poaol of licenses being served using offline communications to the back office. If reguired, click Download to save a reguest
Ressrvations from this server into a local file for processing by a back-offica server.

Feature Usage [ = T
Offline Server Updates ownloa

Client Key Operations
Properties

e

fogin Generate offline request using Activation ID and Count
Specify Activation ID and count to generate the offline request bin which can be used in the back office.

Activation ID
License Server Manager Count |
i About ! Download
# Seftings

Depois de baixar a solicitagdo como um arquivo binario de solicitagcdo, acesse o Portal de Licengas do Usuario Final da
Zebra, passe 0 mouse sobre a guia Devices (Dispositivos) e selecione Offline Device Management (Gerenciamento
Offline de Dispositivos). Na pagina Offline Device Management (Gerenciamento Offline de Dispositivos), selecione
Upload Type (Tipo de Upload) como Generate License (Gerar Licenga), clique em Choose File (Escolher Arquivo)

e selecione o arquivo binario de solicitagdo recém-gerado. Quando o arquivo tiver sido selecionado, clique em Upload
para gerar o arquivo binario de resposta. Para fazer o download do arquivo binario de resposta, clique no link do alerta
criado a partir do upload do arquivo binario de solicitagao.

Para adquirir outras licengas ou devolver licengas:
As mesmas etapas precisam ser seguidas e a contagem precisa ser alterada de maneira apropriada.
Por exemplo:

1. Ha 20 licengas que ja foram adquiridas e ha uma necessidade de adicionar mais 15 licengas. A nova contagem
precisa ser 35 (20+15).

2. Ha 20 licengas que ja foram adquiridas e ha uma necessidade de remover 8 licengas. A nova contagem precisa ser
12 (20-8).

- 9> NOTA: ao contrario da Opgéo do Portal do Cliente Final, a quantidade é sempre cumulativa nesta interface. O método
4 de Atualizagdes Offline de Servidor substitui a quantidade existente pela nova quantidade. A Quantidade a adicionar ou
remover nao pode ser especificada explicitamente e precisa ser calculada.

Figura 13 P&gina Offline Device Management (Gerenciamento Offline de Dispositivos)

. ZEBRA

Home Activation & License Support Downloads Accounts &
Entitlements  « v v | Users v

0 License has been generated successfully, please click here to download the new license.

Offline Device Management
Manually upload either a Capability Request or Synchronization History Files for offline processing. The application will offer you a response file to download.
Upload type: (® Generate license

() Upload synchronization history

Upload
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Depois de gerar e baixar o arquivo binario de resposta do Portal de Licengas do Usuario Final da Zebra, procure o arquivo
clicando em Choose File (Escolher Arquivo) na metade inferior da exibigdo (no Gerenciador da Web do Servidor de
Licenga Local) e clique em Upload. Em seguida, o servidor de licenga processa a resposta, que atualiza o conteudo do
armazenamento confiavel do servidor.

Exibicoes adicionais disponiveis no Gerenciador do Servidor de Licenca:

* Exibicao de Dispositivos

A exibicao Devices (Dispositivos) exibe os dispositivos de cliente reconhecidos pelo servidor de licenga como
tendo recebido licengas a partir do conjunto compartilhado do servidor ou de licengas reservadas para o cliente.
Cada cliente ¢ identificado pelo ID de dispositivo, tipo de ID e tipo de dispositivo (fisico, virtual ou desconhecido).
Quando vocé clica no ID do dispositivo de um cliente especifico, a exibicao Device Details (Detalhes do
Dispositivo) & aberta, mostrando os recursos oferecidos no momento ao cliente.

Figura 14 Exibicdo de Dispositivos

License Server Device Details

Devices

Reservations Device ID: TC51_17068522513633

3

S

& Feature Usage Device ID Type: STRING

& Offline Server Updates Device Type: UNKNOWN

% Client Key Operations

& Properties Consumed Features

& Login Feature Name Version Used Expiry
software-feature-testA 10 1 2018-07-02
software-feature-testB 10 1 2018-07-02

License Server Manager software-feature-testC 10 1 2018-07-02

& Setlings Copyright (c) 2010-2018 Flexera LLC. All Rights Reserved.

¢ Exibicdo Feature Usage (Uso de Recursos)

A exibicdo Feature Usage (Uso de Recursos) exibe detalhes sobre todos os recursos instalados no servidor
de licencgas.

Figura 15 Exibicdo Feature Usage (Uso de Recursos)

License Server

Search (case-sensitive): I Search by: [ Feature ¥ | | () || [5
Do _‘\J il
# Reservations
—— lick the f ble head b ! d d |
Click the feature table header row to obtain a single sorted non-paginated list.
& Mp#amﬁ Click a feature name for further detail information.
# Client Key Operations
& Properties = - —
Sdnain Feature Version Count Available Expiry Adtivation Code (Product Name)
R software-festure-testf 1.0 5 5 2018-07-03 037f-3e2b-0230-45f3-8367-1fdc-cc2a-9013 (Zebra Test Software Product -
7)
software-feature-testd 1.0 2 2 2018-07-02 b8hc-6686-378b-4004-97bc-3557-6c2e-3275 (Zebra Test Software Product
License Server ag -X)
T software-festure-testC 1.0 2 2 2018-07-02 b8bc-6686-378b-40b4-07bc-3557-602e-3275 (Zebra Test Software Product
About -X)
i Seftings software-festure-testh 1.0 2 2 2018-07-02 b8bc-6686-378b-40b4-97bc-3557-602e-3275 (Zbra Test Software Product
3 X)
software-feature-testD 1.0 5 5 2018-07-03 037f-322b-0220-45f3-8367-1fdc-cc2a-9013 (Zebra Test Software Product -
7)
Page 10f 1 )
Gotopage| 1 ¥

Total number of records: 5

Quando vocé clica em um nome de recurso, a pagina Feature Details (Detalhes dos Recursos) é exibida com informagbes
detalhadas sobre os recursos. Isso inclui a contagem total alocada ao servidor, a contagem usada no momento e o nimero
de licengas reservadas dentro da contagem de licengas usadas.
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Figura16 Detalhes dos Recursos

p.

Feature Name:

software-feature-testA

Version: 1.0

Total count: 2

Available: 2

Used Count: 0O

Reserved Count: 0

Vendor String: PRODUCT_NAME=Zebra Test Software Product - X;
PURCHASED_BY=Zebra Internal; PURCHASED_BY_ID=Zebra_Internal;
% %ActivationCode:b8bc-6686-378b-40b4-97bc-3557-6cee-3275%%:;

Feature Expiry: 2018-07-02

¢ Exibicdo de Propriedades

A exibicao Properties (Propriedades) mostra as configuragées atuais de politica usadas pelo Servidor de licenga
local incorporado.

Figura 17 Exibicdo de Propriedades

Property Value Description
| Server host 1D I4FTIA440835 (ETHERNET) | Sarver's host 1D used when fulfiling served licenses with the back office. If
i ioke IDs are avallable, sslect the one registened with the back-office
Sarver,
| S@rver Vrsion 2018.05 Server's anecutable version
| server uuTD 386ff4ba-8eBa-431b-bBad-dfacSlea523 This server’s UUID value
| Server Status Al Indicates server state
Secura REST AP Settings
| REST Security enabiled false The property that determines if security is applied to REST endpoints
| Synchironization To Backoffice true The property that determines whether synchronization to the back office is
| Enabled enabled. If synchronization is disabled, metered-usage and license-

distribution data is still collected and retained but ks not sent to the badk

| office until synchronization is re-enabled,

| Synchronization To Backoffice 50 The maximum number of client records to include in a syncheonization

| Page Size message to the back office. A smaller page size bmits the memaory

l overhead at the expense of having multiple synchronization transactions.

| Synchronization to Backoffice m The amount of time between smchronization sessons with the back office.

| Interval The value can be specified with an optional unit-suffix letter-5, m, b, d, or
w-indicating segonds, minutes, hours, days, or weeks, If no suffix is used,
the server assumes the value is in seconds.

| Synchronization To Backoffice 4 Th number of times to retry smchronization attemots if a synchronization
Retry Conant session with the back office fails.

| Synchronization To Backoffica im The amourtt of time betwean synchronization attemats, when

| Retry Interval synchronization with the back office fails. The valwe can be specified with

an optional unit-suffix ketter-s, m, b, d, or w-indicating seconds, minutes,
hours, days, or weeks, If no suffi is used, the server assumes the value is
in seconds.

;WMIZMTDMMCE 25 At license-server startup, the amount of time the server should wait befora
| Dy Initiating a symchronization session to the back office.

| Synchronization To Backoffice true The property that determines whether historical license-distribution data

| Inchude Historical Data for concurrent features is collected and sent to the back office as part of

the synchronization data. If historical-data is disabled, the data sent
includes only the most recent license-distribution update for each client
since previous synchronization session.
| Licensa Server Recovery From s The property that determings whether lcense-recowery from back office is
| Backeifice Enablad enabled. If recovery is enabled, metered usage data and the license-
distribution state for concurrent features are recovensd from the back office
on inkial server startup with a fresh or reset trusted storage.

As propriedades incluidas nesta pagina sao:

¢ Server host ID (ID do host do Servidor): o valor do hostid do servidor de licenga usado para atender a solicitagcdes
de recursos relacionadas a um servidor de backoffice. Se o servidor tiver varios valores de hostid,
a lista contém os enderecos de Ethernet de hardware e IDs de dongle disponiveis. Se hosts virtuais forem
suportados, o UUID da VM também sera listado. Selecione o valor registrado com o sistema de backoffice.

* General Properties (Propriedades Gerais): a versao do servidor de licenga, UUID do dispositivo e status.
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¢ Secure REST API Settings (configuragdes de API REST Seguras): configuragdes que controlam a seguranga
administrativa no servidor de licenga.

¢ Server sync settings (Configuragdes de sincronizagao do servidor): propriedades para a sincronizagdao com
o backoffice.

Figura 18 Exibicdo de Propriedades

Response Lifetime 1d The etime of a served-licenss response on the client. This valwe can be specified
with an eptional unit-suffix ketter-s, m, h, d, or w-indicating seconds, minutes,
haurs, days, o wesks, If no suffix is usad, the server assumes the value is in
seconds. If value is 0 (2eno), the responss has an unlimited Wetime.

IDefautBanmI!men'al Iw The bomrow Interval for served licenses, in seconds. This value can be spacified with
an optional unit-suffix latter-s, m, h, d, of weindicating secands, minutes, hours,

| days or weeks,

Default Renew Interval 15 The renew interval, as 3 percentage of the borrow interval, for features that do not

L specify an ovenide. If set b zen, the renew interval |s at cient discretion.

Allow Virtual Clients true The property that determines whether virtual dients are allowed to obtain lcenses.

Allow Virbual Server trua The property that determines whether the: licanse server Is allowed to non a
virtual herst.

Default Borrow Granularity SECOND Thi bomrow granularty 1o use for chents that do not specify one. For cients before
version 4.0, the granulanty will be day, regardless of this sstting.

Host 1D Validation Interval m The frequency with which the licanse server validates that its host ID has not

| changed. If this is 58 1o 2eno, validation is disabled.

Backup URI The URI of the backup sarver in a fallover configuration.

IH-a.nLRI The URI of the main sarver in a fallover configuration.

| Disable virtual Machine Chack false The property that determines whather the server should check If it s running on a
virtusal hest.

Client Expiry Timer Intenal F The interval between client expiry sessions

Synchronization to fre enabled [m,g | The property that determines whether to enable server to server synchronization.

| Main FNE Server URI [ | The URI of the main server in a fallover configuration.

S\MrmlzatmmﬁlE interval sm The ameurt of time between initiating ml‘mﬂaﬂmsems with the main

sarvid, Th valul can be spicified with an optional urit-suffic letter-s, m, h,.d of
w-indicating seconds, minutes, hours, days, or weeks. If no suffix is used
sarer asumes the value is in seconds,

Synchronizatian to fre pagesize 100 The eraccimim rumbes of chent reconds o inchudi in 3 Synchionization message 1o
| the backup server.

Synchronization to fre retry count 1 When a synchronization from the main server fails, the number of times to retry

| synchronization.

Synchronization to fne retry repaat  1m The amourt of time betwaen synchronization attempts when, synchronization from
inzarval the main server fails. The valee can be specified with an optional unit-suffix

letter-s, m, h, d, or w-indicating seconds, minutes, hours, days, or weeks. If no
suffi is used, the server assumaes the value is in seconds.

Capability polling settings

Capability Polling Enabled triss The property that determines whather capability-request polling is enabled. If
polling i enablad, a capabiity request is sent to thi back office penodically to
update the license server's icense rights. This property Is used for the online
deployment model of the license server,

'Eauahilt.' Polling Interval 1d ﬂuamﬂﬁmmnmpaulﬂy -reguest polls. The value can be spacified

with an eotional unit-suffix ketter-s, m, h, <, or w-indicating seconds, minutes,
hours, days, or wieks, If no suffix is used, the server assumes the value is in

seconds.
Capability Polling Retry Count 3 The number of capability-poling attemots alowed, if palling fails,
It,auabilat',' Polling Retry Interval k1] The amount of time between capability-polling attempis, if the palling fails. The

value can be specified with an optional unit-suffix ketter-s, m, b, d, or w-indicating
seconds, minutes, hours, days, or weeks. If no suffu is used, the server assumes
the value i in seconds.

¢ License generation (Geragao de licenga): politicas que ajudam a gerenciar os recursos oferecidos.

¢ Settings for server to server sync between FNE servers (Configuragdes para a sincronizagao entre servidores
FNE): politicas para a sincronizagao de failover.

¢ Capability polling settings (Configuragbes de pesquisa de recursos): configura¢des que controlam se e com que
frequéncia o servidor de licenca entra em contato com o backoffice para atualizacées de licenca e com que
frequéncia o servidor deve repetir as tentativas de comunicacdo apds uma tentativa malsucedida.
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Figura19 Exibi¢cdo de Propriedades

Server Host UUID Host UUID that uniguety identifies this server instance when communicating with

Server Instance ID Irstance 1D that uniquely identifies this server instance in the REST APL.

Tenant ID The: tenant for which this server will serve licenses,

Enterprise ID The enbarprise to which this sanwer belongs,

Site 1D The location of this server.

[ Trusted storage directory. &{base.dir} The default directory for the trusted storage. The default value is the flexnetis

| - folder in the user's home directory.

Leg4) Configuration File External overide file for Loga) configuration. IF no valus is specified a default
bundled configuration is ussd.

Access log pattern access_yyyy_mm_dd.request.iog The name format for reguest log.

.Mlmd.:-ﬁnadhnsbdpdrcv DISABLED The property that detenmines whether to enable support for a custom hostid for

| tthe license server, If so, use the value sirict.

Extended Hostld enabled tru The propenty that enables suppor for extended hostids for the icense server,

TS Force reset false The property that detianmines whether trusted storage can be resat when

| ungynichronized data tll exists on th liKense Sener,

Backup maintenance interval 3d The maximum amount of tme that the back-up server can serve licensas in a

failowver situation. This value can be specified with an optional unit-suffix ketter-s,
m, 1, d, or w-indicating seconds, minutes, hours, days, of wesks. If no suffix is
usad, the server assumes the value s in saconds.

Sync Compatibility falsa Enable sync compatibility when migrating from Flexddet Embedded Server App to
Fleaet Embadded License Server.

Logging Directory C:iwindows\SenviceProfiles\NetworkService\flexnetis\zebralogs The directory to which the licensa server writes the log.
Logaing Threshold INFO The lowest bevel of log-message gramdanity to recorcfatal, TOF, Warn, of info, For |
example, if fatal is set, only messages about fatal events ane recorded. However, if

| wam i set, fatal-event, error, and warming messages ane recondad. |
Graylog Host The host name of a Grayiog sarver, if ary, to which logging messages will be sant.,
Graylog Thrasholkd WARN The lowest beved of log-message granularity to record fatal, error, warn, or info.

For example, if fatal i s8t, only messages about fatal events are recorded,
However, If wam s sat, fatal-event, ermor, and waming messages are recorded.

¢ Locally deployed license server settings (Configuragcées do servidor de licengca implantadas localmente):
configuragdes especificas do servidor de licenga e do ambiente.

* Logging properties (Propriedades de registro): locais de registro e o menor nivel de granularidade para
mensagens de registro capturadas no registro.

Informacgdes e Configuragoes do Gerenciador do Servidor de Licencga

Abaixo dos outros comandos no Menu License Server Manager (Gerenciador do Servidor de Licenga) esta o grupo
License Server Manager. O grupo contém as exibigdes About (Sobre) e Settings (Configuragdes). A exibicdo About
(Sobre) (nao mostrada) exibe informagdes sobre a compilagao, o sistema e o navegador. Na exibicao Settings
(Configuragdes), vocé pode especificar o numero da porta e 0 nome do host (home da rede ou endereco IP) do servidor de
licenga, bem como o nimero de registros exibidos em uma pagina. Esses parametros de configuragao aparecem em uma
lista separada, pois eles podem ser modificados mesmo que o servidor de licenga fique inacessivel, ao contrario das
configuragdes de politica e propriedades de configuragao do servidor de licenga.

A porta padrao do servidor de licenga é 7070.

Figura 20 Exibicdo de Configuracdes

Property Value Description

Page size 50 | Number of records to display per page.

FlexMet license server host name im 1 Host name where UL will look for FlexMet license server. Default is localhost.

FlexMet license server listen port o0 | Port on which UI will look for FlexNet license server. Default is 7070,

Connect using HTTPS D Yas ® Np Indicates whether to use HTTPS protocol while communicating with the server or not. Default is No.

Save

As opg¢des incluem:

* Page size (Tamanho da pagina) - O ndmero de registros exibidos por pagina.
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e Zebra license server host name (Nome do host do servidor de licenga da Zebra) - o nome do host da maquina
na qual o servidor de licenca esta em execugao. Consulte Preparar-se para Usar o Gerenciador do Servidor de
Licencga para obter mais informagdes sobre esse arquivo.

* Zebra license server listen port (Porta de escuta do servidor de licenga da Zebra) - o numero da porta do
servidor de licenga. (A porta padrao do servidor € 7070.)

¢ Connect using HTTPS (Conectar usando HTTPS) - indica quando usar o protocolo seguro durante a comunicagao
com o servidor.

Politicas de Sincronizacao Entre o Servidor de Licenca Local e a Nuvem

A sincronizagao entre o servidor de licenga local e o servidor da nuvem é ativada por padrao.
As frequéncias de sincronizacao padrao sao as seguintes:

* A frequéncia de sincronizacao entre o servidor de licencga local e a nuvem é uma vez a cada duas semanas.
¢ Caso haja algum problema durante a sincronizagao, a tentativa seguinte sera realizada apos 24 horas.
* Havera duas novas tentativas com um intervalo de 24 horas entre elas.

® NOTA: Manual Sync (Sincronizagdo Manual) -interromper e reiniciar o servidor ativa uma sincronizagéo entre o servidor de

= licenca local e a nuvem.

O servidor de licenga local pode ser configurado de duas formas:

1. O servidor é configurado em uma maquina host com conectividade de rede e que consegue se comunicar com
a nuvem.

2. O servidor é configurado em uma maquina autbnoma sem conectividade continua com a nuvem.

Servidor com Conectividade de Rede

Quando o servidor tiver conectividade de rede, as politicas padrao de sincronizagao entrardo em agao € a sincronizagao
ocorrera automaticamente nas frequéncias programadas.

Se houver a necessidade de uma sincronizagéo nao programada, use a opgao de sincronizagdo manual para interromper
e reiniciar o servidor.

Servidor sem Conectividade de Rede

Quando o servidor estiver sem rede, as tentativas de sincronizagao falharao e a sincronizagdo nao ocorrera. Nesse caso,
ferramentas de sincronizagao offline precisam ser usadas (Informagdes detalhadas séo fornecidas na proxima segao).

A interface de usuario do prompt de comando (Zebra LLS.exe) precisa ser instalada em uma maquina que tenha
conectividade de rede.

Usando a interface de usuario do prompt de comando:

1. Gere 0 arquivo de sincronizagao a partir da maquina na qual o LLS esta hospedado.

2. Processe o arquivo de sincronizagdo na nova maquina que tem conectividade de rede e obtenha o arquivo de
confirmacgéo.

3. Processe o arquivo de confirmagao novamente na maquina na qual o LLS esta hospedado.

— /‘ NOTA: se preferir, a maquina autdnoma pode ser conectada a rede, e a sincronizagdo manual pode ser realizada por meio
- da reinicializagédo do servidor.

Desvantagens de nao Ter uma Sincronizagao Regular

Os dispositivos oferecidos nao serdo exibidos na nuvem, o que resultara em problemas durante os reparos e servicos.
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Opc¢oes de Sincronizagao Offline

A sincronizacgao offline pode ser realizada usando as opg¢odes (5 a 7) fornecidas na IU do Prompt de Comando. Quando
o LLS estiver sem conectividade de rede, vocé precisara de outra maquina com conectividade de rede com a nuvem para
realizar a sincronizagao offline.

Etapa 1: Fazer o Download dos Arquivos de Sincronizagao

_/‘ NOTA: Esta etapa deve ser executada na Maquina na qual o Servidor de Licenga Local esta instalado. Em seguida, o
= arquivo de sincronizagao gerado precisa ser transferido para a Maquina com Conectividade a Internet.

Use a opgéao 5 e fornega o endereco IP da maquina com LLS e o caminho onde vocé deseja que o arquivo de sincronizagao
seja gerado.
Quando o download terminar, uma mensagem informando o numero de registros de transagao baixados sera exibida:
Utilitério OfflineSync iniciado.
Sincronizagao concluida para trés registros de dispositivo.
Se nao houver registros de transagao para download, a mensagem exibe o seguinte:

Utilitario OfflineSync iniciado.

Nao ha dados novos disponiveis.

Etapa 2: Fazer Sincronizagao com a Nuvem

— ®» NOTA: esta etapa precisa ser executada na Maquina que tem conectividade a Internet com a Nuvem. Obtenha o arquivo de
| S -I sincronizagéo gerado na Maquina com LLS e utilize-o nesta etapa.

Use a opgao 6 e fornega o caminho onde os arquivos de sincronizagao do LLS estdo localizados.
Uma mensagem de confirmagéo de sincronizagéo € exibida:
Dados de sincronizagao enviados e confirmacao de sincronizagao recebida com sucesso.

Apbs a sincronizagao bem-sucedida, um arquivo de confirmacgao de sincronizagao sera gerado na pasta server com
0 nome sync_ack.bin. Esse arquivo de confirmacgao precisa ser transferido de volta para a Maquina com LLS.

Etapa 3: Atualizar o Tempo de Sincronizagao

_/‘ NOTA: esta etapa deve ser executada na Maquina na qual o Servidor de Licenga Local esta instalado. Obtenha o arquivo de
|'~ -'I confirmagéo de sincronizagao gerado e coloque-o na pasta server.

A confirmacgao de sincronizagao precisa ser processada no servidor de licenca para atualizar o ultimo horario de sincronizagao
para que ele saiba que os dados foram sincronizados com o backoffice.

Use a Opgao 7 e fornega o enderecgo IP da Maquina de LSS e o caminho onde os arquivos de sincronizagao séo gerados
(na Etapa 1):

O servidor responde com a seguinte mensagem:
Utilitario OfflineSync iniciado.

Purging file 20140613T105312.fnesync (Arquivo de purga 20140613T105312.fnesync)
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Desinstalar o Servidor de Licenga Local
Para desinstalar o servigo do servidor de licenga no Windows:

Como um administrador, abra um prompt de comando e navegue até o diretério de instalagdo do servidor de licenga.
Execute o comando zebrals.bat -stop para interromper o servigo.

Execute o comando zebrals.bat -unnistall para desinstalar o servigo do servidor de licenga. (Se vocé tentar
desinstalar o servigo antes de interrompé-lo, uma mensagem sera exibida indicando que vocé precisa interromper
primeiramente o servigo.)

4. Para garantir que ndo ha instancias ou servigos pendentes, execute sc delete FNLS-zebra como um administrador.
O comando falhard com a mensagem "The specified service does not exist as an installed service" ("O servigo
especificado ndo existe como um servigo instalado"), ou ocorrera com sucesso com a mensagem "[SC] DeleteService
SUCCESS"

5. Exclua os arquivos do componente do servidor de licenga da pasta de instalagao.
Se preferir, exclua estes arquivos (listados com suas localizagbes padrao):

a. Os arquivos de armazenamento confiaveis (arquivos .ks, .db e .0) em
C:\Windows\ServiceProfiles\NetworkService\flexnetls\zebra

b. Os arquivos de registro estao localizados em C:\Windows\ServiceProfiles\NetworkService\flexnetls\zebra\logs

Opcoes de Recuperacao durante uma Falha do Sistema

A falha do servidor pode ser categorizada em dois casos:

* Falha Leve - o Enderegco MAC de Ethernet persiste apés a recuperacao.
¢ Falha Grave - o Enderegco MAC de Ethernet nao persiste apos a recuperacéo.

Falha Leve

A maquina na qual o Servidor de Licenga Local estd hospedado tem alguns problemas que ndo afetam o enderegco MAC
de Ethernet. O endereco MAC permanece o mesmo apds a maquina se recuperar da falha.

O servidor de Licenga Local esta cadastrado como um Servigo do Windows e sera executado assim que a maquina for

reiniciada. Ha uma chance de que o cadastro seja excluido ou que o servigo seja interrompido. Para que a Maquina Host

se recupere da falha e reinicie, realize as etapas a seguir.

1. Verifique se o LLS esta funcionando, verificando a IU do Gerenciador do Servidor de Licenga ou a IU do Prompt de
Comando da Zebra usando a Opgao 2 - "Check the Status of the Local License Server" (Verificar o Status do
Servidor de Licenga Local").

2. Se o servidor estiver em execucao, nenhuma outra agao € necessaria, e o LLS comecara a refletir o status anterior
das Licencgas e Dispositivos apds a sincronizagao inicial com o servidor da Nuvem da Zebra. Se nao estiver, continue
com a Etapa 3.

3. Se alU do Prompt de Comando da Zebra informar que o Servico foi interrompido, tente iniciar o servidor usando
a Opcao 1 - "Start the Local License Server” ("Iniciar o Servidor de Licenga Local").

4. Se alU do Prompt de Comando da Zebra informar que o Servigo ndo esta instalado, tente registrar o servidor
novamente usando a Op¢ao Z - "Register License Server as Windows Service and Start it" ("Registrar Servidor
de Licenga como um Servigo do Windows e Inicia-lo").

5. Assim que o servigo comegar a ser executado, o LLS retomara o status anterior a falha do sistema.
6. Se houver algum problema, entre em contato com a equipe de Suporte Técnico da Zebra.

Falha Grave

A maquina na qual o LLS esta hospedado tem problemas fatais que afetam o enderego MAC de Ethernet, o que o torna
diferente quando a maquina se recupera da falha.
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Nesse caso, um novo servidor precisa ser criado usando o novo Endere¢o MAC de Ethernet como o ID do Host, e isso
funciona como uma nova instalagao.

/‘ NOTA: no entanto, os terminais atendidos continuaréo a funcionar de acordo com a autorizagédo existente no terminal.
= Qualquer operagao de check-in, atualizagéo etc. exigira a reconfiguragéo desses terminais para indicar o URL atualizado do
novo Servidor.

— /‘ NOTA: para mais detalhes sobre os dispositivos oferecidos anteriormente ou licengas nao utilizadas, entre em contato com o
|:'~_"I suporte técnico da Zebra para migrar as licengas para o novo servidor. E altamente recomendado que os dados do LLS sejam
sincronizados periodicamente com a Zebra para fins de backup e recuperagao de desastres.
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Perguntas Frequentes

P: Como obtenho acesso ao Portal de Licencas do Usuario Final da Zebra?

R: Siga as Instrugdes no email gerado pelo sistema apds a criagdo bem-sucedida das autorizagdes.

P: Qual é o URL do Portal de Licengas do Usuario Final da Zebra?

R: https://zebra-licensing.flexnetoperations.com/

P: Nao consigo criar o Servidor de Licenga Local no portal porque recebi a mensagem "Unexpected Error" ("Erro Inesperado”).

R: Apenas usuarios com a fungao Administrador de Cliente tém permissao para criar um Servidor de Licenga Local. Entre
em contato com o Suporte Técnico da Zebra para conferir se vocé tem a fungdo de Administrador de Cliente atribuida a
sua conta de usudrio.

P: Quando tento executar o arquivo zebra_local_license_server.exe, ele fecha depois de iniciar o prompt de comando.
R: Verifique se a variavel ambiental esta configurada corretamente para executar um arquivo executavel.
Por exemplo: Se "FINDSTR" nao for encontrado, siga o processo a seguir para adicionar a variavel de ambiente adequada:

1. Acesse Computer (Computador) > Properties (Propriedades) > Advanced System Settings (Configuracoes
Avangadas do Sistema) > Environment Variables (Variaveis de Ambiente).

2. Na secgao System Variables (Variaveis do Sistema), adicione C:\Windows\System32 ao Caminho do nome da
Variavel.

3. Nao substitua os valores existentes. Adicione aos valores existentes.

P: As licencas que eu atribui no portal de licenca nao sao refletidas no servidor local.

R: A sincronizagao entre a nuvem e o servidor local deve ocorrer para refletir as alteragées. Consulte a programacao de
sincronizagdo. Vocé pode iniciar manualmente uma sincronizagao interrompendo o servidor e reiniciando-o na interface de
usuario do prompt de comando.

P: Como fazer a atualizagao para a versao mais recente do Servidor de Licenga Local?

R: Instrugbes de atualizagao serao fornecidas para cada versao mais recente. Siga atentamente as instrugdes para
realizar a atualizagdo para uma versao mais recente.

P: Meu servidor ¢ interrompido intermitentemente depois que eu o inicio.

R: Verifique se a maquina host tem memoéria RAM suficiente disponivel. A disponibilidade insuficiente de memoéria RAM
pode causar a interrupgao do servidor.

P: O URL do Gerenciador do Servidor de Licenga mostra a mensagem "This site can't be reached" ("Nao é possivel
acessar este site").

R: Verifique se o servigco Apache esta em execucgao e se vocé usou o endereco IP correto no URL.
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