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著作権
© 2018 ZIH Corp. および / またはその関連会社。All rights reserved.ZEBRA および図案化された Zebra ヘッドは、ZIH
Corp. の商標であり、世界各地の多数の法域で登録されています。その他のすべての商標は各所有者に帰属します。

著作権および商標 : 著作権および商標の詳細情報については、www.zebra.com/copyright を参照してください。

保証 : 保証に関する詳細情報については、www.zebra.com/warranty を参照してください。

エンド ユーザー ソフトウェア使用許諾契約 : EULA の詳細情報については、www.zebra.com/eula を参照してください。

使用の条件

所有権の表明
本書には、Zebra Technologies Corporation およびその子会社 ( 「Zebra Technologies」) に所有権が属している情報が含
まれています。本書は、本書に記載されている機器の操作および保守を行うユーザー向けに、情報の閲覧とその利用を目
的として提供するものです。当社に所有権が属している当該情報に関しては、Zebra Technologies の書面による明示的な
許可がない限り、他の目的で利用、複製、または第三者への開示を行うことは認められません。

製品の改善
Zebra Technologies は、会社の方針として、製品の継続的な改善を行っています。すべての仕様や設計は、予告なしに変
更される場合があります。

免責条項
Zebra Technologies は、一定の手続きを通じて、公開したエンジニアリングの仕様とマニュアルが適正であることを確認
しています。ただし、エラーが発生する可能性は皆無ではありません。Zebra Technologies は、かかるエラーを修正する
権利を留保し、それに起因する責任は負わないものといたします。

責任の限定
業務の逸失利益、業務の中断、業務情報の損失などを含めて、またはこれらに限定することなく、当該製品の使用、使用
の結果、またはその使用不能により派生した損害に関しては、いかなる場合でも、Zebra Technologies、または同梱製品
( ハードウェアおよびソフトウェアを含む ) の開発、製造、または納入に関与したあらゆる当事者は、損害賠償責任を一切
負わないものとします。さらにこれらの損害の可能性を事前に指摘されていた場合でも、損害賠償責任を一切負わないも
のとします。法域によっては、付随的損害または派生的損害に関する責任の除外または限定を認めていない場合がありま
す。その場合、お客様には上記の限定または除外は適用されません。
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はじめに
このガイドでは、エンド ユーザーが Zebra ソフトウェア ライセンス ポータルにアクセスしてソフトウェア ライセンスの
利用資格を管理し、ソフトウェア ライセンス ポータルを使用してソフトウェア ファイルをダウンロードする方法の概要を
説明します。ソフトウェア ライセンス ポータルは、Zebra Technologies によって作成されたソフトウェアの電子ソフト
ウェア配布を可能にするように設計されています。

連絡先
このプレゼンテーションに関するお問い合わせは、ZebraSWLicensingTeam@zebra.com に送信してください

Zebra ソフトウェア ライセンス ポータル URL

URL: zebra-licensing.flexnetoperations.com

注 : このガイドで示している画面とウィンドウの図は、例として示しているものであり、実際の画面と異な
ることがあります。
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エントリ ポイント
お客様は、ソフトウェア ライセンス ポータルを使用してソフトウェア利用資格およびダウンロードを管理し、次の方法
でソフトウェア ライセンス ポータルにアクセスできます。

• 利用資格通知電子メール : ソフトウェア ライセンス アクティベーション ID に関する Zebra Technologies からのソ
フトウェア ライセンス資格通知電子メールには、ソフトウェア ライセンス ポータルへのリンクがあります。

• zebra.com の My Zebra ポータル : [My Zebra] セクションの [My Software Licenses] ( ソフトウェア ライセンス )
ウィジェットにアクセスします。

• [ ソフトウェア製品サポート ] (Software Product Support) ページのソフトウェア ライセンス ポータルへのリンク
です。

利用資格通知メール
ソフトウェア ライセンスを Zebra Technologies から購入したエンド ユーザーは、ソフトウェア ライセンス アクティ
ベーション ID に関するソフトウェア ライセンス利用資格通知電子メールを受け取ります。この電子メールには、ユー
ザーが Zebra のソフトウェア ライセンス ポータルに直接アクセスするためのリンクがあります。

Zebra.com の My Zebra ポータル
 Zebra.com からソフトウェア ライセンス ポータルにアクセスするには、以下の手順に従います。

1. www.zebra.com に移動します。
2. 右上の [Login] ( ログイン ) をクリックして、登録された電子メール ログインを使用します。
3. ユーザー名の横にあるドロップダウン矢印を使用して、[My Zebra] をクリックします。
4. [My Zebra] ページで、[Accounts] ( アカウント ) タブをクリックします。
5. [My Software Licenses] ( マイ ソフトウェア ライセンス ) ウィジェットをクリックします。
6. このウィジェットに表示されている [Login] ( ログイン ) ボタンをクリックすると、Zebra のソフトウェア ライセンス

ポータルにリダイレクトされます。ユーザーはここで、ソフトウェア利用資格とダウンロードを管理できます。

[Software Product Support] ( ソフトウェア製品サポート ) ページ
[Software Product Support] ( ソフトウェア製品サポート ) ページからソフトウェア ライセンス ポータルにアクセスするに
は、次の手順を実行します。

1. www.zebra.com の Web サイトにアクセスします。
2. 上部のナビゲーション メニューから [Support & Downloads] ( サポートとダウンロード ) をクリックします。
3. [Enter Product Name / Model Number here] ( 製品名 / モデル番号を入力してください ) 検索フィールドに、ソフトウェ

ア製品名を入力します。
4. 検索結果リストから [Software Product Support] ( ソフトウェア製品サポート ) をクリックします。
5. [Software Product Support] ( ソフトウェア製品サポート ) ページで、ボタンをクリックするか、指示に従ってソフト

ウェア ライセンス ポータルにアクセスします。
ユーザーは、サインインのために Zebra のソフトウェア ライセンス ポータルにリダイレクトされます。ログイン後、
ユーザーはソフトウェア ライセンス ポータルにログインし、ソフトウェア利用資格とダウンロードを管理します。

注 : エンド ユーザーがこのポータルにアクセスするには、Zebra に登録する必要があります。
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ポータルへのユーザー アクセス
Zebra Technologies を通じてソフトウェア注文を行うユーザーは、注文に記載されている電子メールに基づいて、利用資
格の作成時に Zebra のソフトウェア ライセンス プラットフォームでプロビジョニングされます。

初めての登録
Zebra Technologies に登録されていない新規ユーザーは、ソフトウェアのダウンロードにアクセスするためにアカウント
にサインアップする必要があります。

アカウントを作成するには、次の手順に従います。

エンド ユーザーの場合は、購入完了時に受信したソフトウェア利用資格電子メールの [Register] ( 登録 ) リンクをクリック
します。まだ Zebra に登録していない場合は、[Register] ( 登録 ) リンクをクリックして、新しいソフトウェア利用資格を
登録します。ユーザー登録プロセスにリダイレクトされます。

1. [Email Address] ( 電子メール アドレス ) フィールドに、ソフトウェア ライセンスの注文に使用したユーザーの電子
メール アドレスを入力します。電子メール アドレスを確認したら、リクエストを送信します。

2. ユーザーの電子メール アドレスを確認 - ユーザーは、最初のステップで指定した電子メール アドレスで確認メールを
受信します。電子メールのリンクをクリックして、ユーザーの電子メール アカウントを確認します。
[Your Email Address *****@***.*** has been successfully verified.] ( 電子メール アドレス *****@***.*** が正常に確認さ
れました )
[Next] ( 次へ ) をクリックして、登録プロセスを続行します。

3. メールが正常に確認されたら、[Next] ( 次へ ) をクリックします。
4. ユーザー情報を入力 - 次のセクションで情報を入力します。

• [GENERAL USER INFORMATION] ( 一般ユーザー情報 ) を入力します。
• [USER SECURITY] ( ユーザー セキュリティ ) ( パスワードとセキュリティの質問 ) を入力します。

注 : ソフトウェア ライセンス ポータルにアクセスするには、ユーザーが Zebra Technologies に登録されて
いる必要があります。

発注の際には、今後のサービスの利用資格に関連付けるためにリセラー情報が必要になります。それ以外の場合
は、同じ対応をするため、Zebra のヘルプデスクに後で連絡する必要があります。

注 : 組織 / アカウントが、Zebra の Partner Connect プログラムのメンバーの場合、Zebra Software License Management
へのアクセスの許可 / 承認のためにパートナー管理者に連絡するか、または詳細について Partner Interaction Center に連絡し
てください。
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図 1    [USER INFORMATION] ( ユーザー情報 ) ページ

5. チェックボックス [By checking this box, I agree to the terms of Zebra Technologies Privacy Policy] ( このチェック
ボックスをオンにして、Zebra Technologies のプライバシー ポリシーの条項に同意します ) をオンにします。

6. [Submit] ( 送信 ) をクリックします。
7. [SOFTWARE LICENSE] ( ソフトウェア ライセンス ) 情報を入力して、ソフトウェア利用資格にアクセスします。

• [Entitlement ID] ( 利用資格 ID) フィールドに、購入完了時に受信したソフトウェア利用資格の電子メールで利用可
能な利用資格 ID を入力します。

• [Account ID] ( アカウント ID) フィールドに、会社のアカウント ID 番号を入力します ( 利用可能な場合 )。
• [Role] ( ロール ) ドロップダウン リストで、ソフトウェア ライセンス ポータルでソフトウェア利用資格、アク

ティベーション、およびダウンロードを管理するために必要なロールを選択します。
• [Admin] ( 管理者 )
• [Non Admin] ( 非管理者 )。
7
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図 2    [SOFTWARE LICENSE] ( ソフトウェア ライセンス ) ページ

8. [Submit] ( 送信 ) をクリックします。登録要求の確認を受信します。
[Thank you.] ( ありがとうございます。)[Your registration request has been received.] ( 登録リクエストは受け付け済み
です。)[We will notify you with an email once your user account has been created.] ( ユーザー アカウントが作成され
た後、電子メールで通知します。)

9. Zebra Technologies から、Zebra のユーザー アカウントが作成され、ソフトウェア ライセンス ポータルへのアクセ
スが許可されていることを確認した電子メールを受信します。

これで、ユーザーは、上記の 3 つのエントリ ポイントのいずれかから Zebra のソフトウェア ライセンス ポータルにアク
セスできるようになります。リンクにアクセスすると、ユーザーがサインインを要求されます。Zebra Technologies に登
録するときに使用した認証情報を使用してログインします。

既存の登録ユーザー
すでに Zebra Technologies に登録されているユーザーは、上記の 3 つのエントリ ポイントのいずれかからソフトウェア
ライセンス ポータルに直接アクセスできます。

エンド ユーザーが Zebra Technologies からのソフトウェア利用資格通知の電子メールの元の受信者ではなく、ディスト
リビュータまたは販売代理店によって転送されたこのメールを受け取った場合は、利用資格 ID を使用して登録すること
により、ソフトウェアを請求することになります。利用資格 ID は、購入完了時に受信したソフトウェア利用資格の電子
メールで使用できます。

利用資格 ID を使用して登録してお使いのソフトウェアを請求するには、次の手順に従います。

1. 購入完了時に受信したソフトウェア利用資格電子メールの [Register] ( 登録 ) リンクをクリックします。
2. まだ Zebra に登録していない場合は、[Register] ( 登録 ) リンクをクリックして、新しいソフトウェア利用資格を登録

します。
利用資格登録プロセスにリダイレクトされます ( 既存のユーザーがソフトウェアを登録する場合 )。

注 : Zebra アカウントの登録時に使用した電子メール アドレスと、ソフトウェア ライセンスの購入で使用した電子メー
ル アドレスが一致している必要があります。
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3. ソフトウェア ライセンスの注文または管理に使用したユーザーの電子メール アドレスを入力します。電子メール ア
ドレスを確認したら、リクエストを送信します。
ユーザーの電子メールがすでに Zebra に登録されている場合、ユーザーは手順 4 にリダイレクトされます。

4. [SOFTWARE LICENSE] ( ソフトウェア ライセンス ) 情報を入力して、ソフトウェア利用資格にアクセスします。
• [Entitlement ID] ( 利用資格 ID) フィールドに、購入完了時に受信したソフトウェア利用資格の電子メールにある利

用資格 ID を入力します。
• [Account ID] ( アカウント ID) フィールドに、会社のアカウント ID を入力します ( 利用可能な場合 )。
• [Role] ( ロール ) ドロップダウン リストで、ソフトウェア ライセンス ポータルでソフトウェア利用資格、アク

ティベーション、およびダウンロードを管理するために必要なロールを選択します。

図 3    [SOFTWARE LICENSE - ACCESS INFORMATION] ( ソフトウェア ライセンス - アクセス情報 ) 画面

5. [Submit] ( 送信 ) をクリックします。登録要求の確認を受信します。
[Thank you.] ( ありがとうございます。)[Your registration request has been received.] ( 登録リクエストは受け付け済み
です。)[We will notify you with an email once your user account has been created.] ( ユーザー アカウントが作成され
た後、電子メールで通知します。)

6. Zebra Technologies から、ソフトウェア利用資格へのアクセス権が付与されていることを確認した電子メールを受信
します。
これで、ユーザーは Zebra のソフトウェア ライセンス ポータルにアクセスできるようになります。リンクにアクセス
すると、ユーザーはサインインを要求されます。Zebra Technologies に登録した認証情報を使用してログインします。

注 : 組織 / アカウントが、Zebra の Partner Connect プログラムのメンバーで、利用資格にアクセスまたは表示できない
場合、パートナー管理者に連絡して、Zebra アプリケーションへのアクセスを要求するか、または詳細について Partner
Interaction Center に連絡してください。
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ソフトウェア ライセンス ポータル
ソフトウェア ライセンス ポータルにより、エンド ユーザーは、Zebra Technologies から購入したソフトウェア利用資格
に関する情報を表示および管理できます。

エンド ユーザーは、ソフトウェア利用資格とそのアクティベーション ID、デバイス、ソフトウェアのダウンロード、リ
リース、およびユーザーとアカウントの詳細情報を表示することができます。

ホーム ページ
ソフトウェア ライセンス ポータルのホーム ページには、次のウィジェットが表示されます。

• [Recent Entitlements] ( 最近の利用資格 ) - 利用資格のあるソフトウェア製品に生成された最近のアクティベー
ション ID のクイック ビューを提供します。また、最後に変更した日付が表示されます。

• [Recent Releases] (最近のリリース) - 所有するソフトウェア利用資格に関連する最新のソフトウェア リリースが
表示されます。

• [Recent Files] ( 最近のファイル ) - ソフトウェア パッケージ / リリースの利用資格に関連する最新のソフトウェア
ファイルが表示されます。

• [Your Downloads] ( ダウンロード ) - ソフトウェア製品ラインの利用資格を表示します。
• [Announcements] ( アナウンス ) - キーのアナウンスを表示します。
• [Quick Links] ( クイック リンク ) - 次のページへのクイック アクセスを提供します。

• [List Entitlements] ( 利用資格の一覧表示 )
• [List Licenses] ( ライセンスの一覧表示 )
• [List Devices] ( デバイスの一覧表示 )
• [List Accounts] ( アカウントの一覧表示 )
• [List Users] ( ユーザーの一覧表示 )。

各ウィジェット内のリンクを選択して、詳細を表示します。
10
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図 4    [Software Licenses Portal] ( ソフトウェア ライセンス ポータル ) 画面
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アクティベーションと利用資格の管理
組織 / アカウントのソフトウェア利用資格を管理するには、[List Entitlements] ( 利用資格の一覧表示 ) オプションを使用し
ます。

利用資格により、製品のライセンスを取得する権利をお客様に提供します。注文は、お客様が購入したものを表していま
す。利用資格は、お客様が実行できることを示すものです。利用資格が作成され、Zebra Technologies のソフトウェア ラ
イセンス管理システムを使用して追跡されます。

利用資格は、次のものに関連します。

• アカウント
• 1 つ以上の製品。

利用資格 ID は、資格を一意に識別します。利用資格の各行項目は、アクティベーション可能な単位であり、アクティ
ベーション ID があります。

[List Entitlements] ( 利用資格の一覧表示 )
ナビゲーション メニューで、[Activation and Entitlements] ( アクティベーションと利用資格 )、[List Entitlements] ( 利用資格
の一覧表示 ) の順にクリックします。[List Entitlements] (利用資格の一覧表示 ) ページに、アクティベーション可能な利用資
格の行項目が表示されます。特定の条件に基づいて、アクティベーション可能な利用資格を検索することもできます。

図 5    [List Entitlements] ( 利用資格の一覧表示 ) ページ

[List Entitlements] ( 利用資格の一覧表示 ) ページでは、次の項目を一覧できます。

• [Activation ID] ( アクティベーション ID) - 固有のアクティベーション ID 番号。
• [Entitlement ID] ( 利用資格 ID) - 一意の利用資格 ID 番号。
• [Sold To] ( 販売先 ) - 利用資格に関連するアカウント。
• [Product] ( 製品 ) - バージョン番号を含む行項目に定義されている製品。
• [Version] ( バージョン ) - 製品のバージョン。
• [Available Quantity] ( 利用可能な数量 ) - 行項目に残っているアクティベーション可能なコピーの数。この番号は、

ポリシーに適用される可能性があります。
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• [Total Quantity] ( 総数量 ) - 行項目のアクティベーション可能なコピーの総数。
• [Expiration] ( 有効期限 ) - 行項目から発行されたライセンスの有効期限または期間。
• [Maintenance] ( 保守 ) - 利用資格の保守製品 ( 該当する場合 )。
• [Downloads] ( ダウンロード ) - 利用可能なダウンロード ファイルへのリンク。

また、ユーザーは、アカウントに関連する利用資格を印刷またはエクスポートして、簡単に参照することができます。

利用資格行項目の印刷
利用資格行項目を印刷するには、次の手順に従います。

1. [Activation & Entitlements] ( アクティベーションと利用資格 )、[List Entitlements] ( 利用資格の一覧表示 ) の順にクリッ
クします。[List Entitlements] ( 利用資格の一覧表示 ) ページが表示されます。

2. 印刷する行項目の横にあるチェックボックスを選択します。
3. [View] ( 表示 )、[Print] ( 印刷 ) の順にクリックします。項目の印刷可能なビューが表示されます。
4. [Print] ( 印刷 ) をクリックして、行項目を印刷します。

利用資格のエクスポート
利用資格行項目をエクスポート (CSV 形式 ) するには、次の手順に従います。

1. [Activation & Entitlements] ( アクティベーションと利用資格 )、[List Entitlements] ( 利用資格の一覧表示 ) の順にクリッ
クします。[List Entitlements] ( 利用資格の一覧表示 ) ページが表示されます。

2. エクスポートする行項目の横にあるチェックボックスを選択します。
3. [Export] ( エクスポート )、[Export selected items] ( 選択された項目をエクスポート ) または [Export all Items] ( すべて

の項目をエクスポート ) の順にクリックします。
4. [Save As] ( 名前を付けて保存 ) ダイアログ ボックスで、ファイルを保存する場所を選択します。
5. [Save] ( 保存 ) をクリックします。
13
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ダウンロードの管理
[Downloads] ( ダウンロード ) ページを使用して、利用資格のあるダウンロード パッケージを検索し、それらのパッケージ
に含まれるファイルをダウンロードします。[Downloads] ( ダウンロード ) ページでは、ユーザーが自身のダウンロード ア
クティビティを追跡することもできます。

ダウンロードの一覧表示
ダウンロードを一覧表示するには、次の手順に従います。

1. ナビゲーション メニューで、[Downloads] ( ダウンロード )、[List Downloads] ( ダウンロードの一覧表示 ) の順に
クリックします。[Downloads] ( ダウンロード ) ページが表示されます。

図 6    [Downloads] ( ダウンロード ) ページ

2. 表示されている製品ラインのいずれかを選択します。[Download Packages] ( パッケージのダウンロード ) ページが表
示されます。

図 7    [Download Packages] ( パッケージのダウンロード ) ページ

注 : ユーザーがダウンロードできるものは、ユーザーの組織 / アカウントによって異なります。
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ダウンロードの検索
ダウンロードを検索するには、次の手順に従います。

1. [Downloads] (ダウンロード )、[Search Downloads] ( ダウンロード検索 ) の順にクリックします。[Download Search] ( ダ
ウンロード検索 ) ページが表示されます。

図 8    [Download Search] ( ダウンロード検索 ) ページ

2. [Search for] ( 検索対象 ) フィールドに、ダウンロード ファイルまたはパッケージを識別する検索条件を入力します。
3. [Show Results for] ( 結果を表示 ) ラジオ ボタンを選択して、検索結果に表示される次のエンティティを選択します。

• [Download Packages] ( ダウンロード パッケージ )
• [Files] ( ファイル )。

4. [Sort by] ( 並べ替え ) ラジオ ボタンを選択して、次の検索結果の並べ替え方法を選択します。
• [Relevance] ( 関連性 )
• [Date] ( 日付 )。

5. [Search] ( 検索 ) をクリックします。
ソフトウェア ライセンス ポータルには、検索条件に一致するダウンロード パッケージまたはファイルが一覧表示さ
れます。

6. 検索結果で、ファイル名またはダウンロード パッケージ名をクリックします。[Downloads] ( ダウンロード ) ページが
表示されます。ダウンロード手順については、16 ページの 「ファイルのダウンロード」を参照してください。
15
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最近のリリースの表示
最近リリースされたダウンロード パッケージのリストを表示するには、次の手順に従います。

1. [Downloads] ( ダウンロード )、[Recent Releases] ( 最近のリリース ) の順にクリックします。[Recent Releases] ( 最近
のリリース ) ページが表示されます。

図 9    [Recent Releases] ( 最近のリリース ) 画面

[Recent Releases] ( 最近のリリース ) ページには、最近のリリースの一部であるダウンロードが一覧表示されます。最
近のリリース リストには、過去 30、60、90、または 120 日にリリースされた製品のダウンロード パッケージが含ま
れています。ページ上のドロップダウン リストを使用して、日数を選択します。
ページには、ダウンロード パッケージの説明、バージョン、および追加された日付が一覧表示されます。

2. リストで、ファイル名またはダウンロード パッケージ名をクリックします。[Downloads] ( ダウンロード ) ページが表
示されます。ダウンロード手順については、16 ページの 「ファイルのダウンロード」を参照してください。

最近追加したファイル
最近リリースされたファイルのリストを表示するには、次の手順に従います。

1. [Downloads] ( ダウンロード )、[Recent Files Added] ( 最近追加したファイル ) の順にクリックします。[Recent Files
Added] ( 最近追加したファイル ) ページが表示されます。

図 10    [Recent Files Added] ( 最近追加したファイル ) 画面

[Recent Releases] ( 最近のリリース ) ページには、過去 30、60、90、または 120 日に追加されたファイルが一覧表示
されます。ページ上のドロップダウン リストを使用して、日数を選択します。
このページには、ファイルの説明と、追加した日付が一覧表示されます。

2. リストで、ファイル名またはダウンロード パッケージ名をクリックします。[Downloads] ( ダウンロード ) ページが表
示されます。ダウンロード手順については、16 ページの 「ファイルのダウンロード」を参照してください。

ファイルのダウンロード
[Downloads] (ダウンロード ) ページには、ダウンロード可能なファイルが一覧表示されます。このページには、ファイルを
ダウンロードするための次の 2 つの方法があります。

• 単一の個別ファイル
• 複数のファイル。
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単一のファイルをダウンロードするには、次の手順に従います。

1. [File Name] ( ファイル名 ) 列で、ファイル名をクリックします。[Save As] ( 名前を付けて保存 ) ダイアログ ボックスが
表示されます。

2. コンピューター上の場所に移動します。
3. [Save] ( 保存 ) をクリックします。

ファイルがコンピューターに保存されます。

複数のファイルをダウンロードするには、次の手順に従います。

1. 各ダウンロードの横にあるチェックボックスをクリックします。または、ヘッダーのチェックボックスをクリックし
て、リスト内のすべてのファイルを選択します。

2. [Download Selected Files] ( 選択したファイルをダウンロード ) をクリックします。[Browse for Folder] ( フォルダの閲
覧 ) ダイアログ ボックスが表示されます。

図 11    [Browse for Folder] ( フォルダの閲覧 ) ダイアログ ボックス

3. ファイルを保存する場所を選択します。
4. [OK] をクリックします。

図 12    Download Manager の進行状況

5. ダウンロード完了後、[Close] ( 閉じる ) をクリックします。

注 : EULA が必要なソフトウェアの場合、[Software Terms and Conditions] ( ソフトウェアの利用規約 ) ページが表
示されます。このページは、ソフトウェア パッケージを初めてダウンロードするときにのみ表示されます。
[Software Terms and Conditions] (ソフトウェアの利用規約) ページは、以降のダウンロードでは表示されません。
エンド ユーザー使用許諾契約 (EULA) を読み、[I agree] ( 同意 ) をクリックします。

注 : ソフトウェア ライセンス ポータルでは、複数のファイルをダウンロードする際に Download Manager ソフトウェ
アを使用します。Download Manager を初めて使用する場合は、NetSession インターフェイス ソフトウェアをインストー
ルする必要があります。メッセージボックスで、[Click here to begin: download the installer] ( ここをクリックして開始しま
す : インストーラをダウンロード ) まで下にスクロールします。指示に従って、ソフトウェアをインストールします。
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デバイスの管理
[Devices] ( デバイス ) メニューを使用して、アカウントのデバイスを管理します。このセクションでは、デバイスの ID、
タイプ、およびライセンスに関する情報を提供します。

デバイスの一覧表示
既存のデバイスを一覧表示するには、次の手順に従います。

1. ナビゲーション メニューで、[Devices] ( デバイス )、[Devices] ( デバイス ) の順にクリックします。[Devices] ( デバイ
ス ) ページが表示されます。

図 13    [Devices] ( デバイス ) ページ

ユーザーは、ワイルド カード検索を使用して、次の値でデバイスのリストをフィルタリングできます。

• デバイス名
• デバイス 
• アカウント名
• アカウント ID
• 利用資格 ID
• アクティベーション ID
• 製品名
• 部品番号。

デバイス情報の表示
デバイスを表示するには、デバイスでアクティブになっているライセンスを表示します。

1. [Devices] ( デバイス ) ページで、デバイスの名前をクリックします。[View Device] ( デバイスの表示 ) ページが表示さ
れます。
18
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図 14    [View Device] ( デバイスの表示 ) ページ

2. [View Device] ( デバイスの表示 ) ページには、次の情報が表示されます。
• [Device Details] ( デバイスの詳細 )

• [ID] - デバイスの固有 ID。
• [Name] ( 名前 ) - デバイスの短い、代替名。
• [Site Name] ( サイト名 ) - デバイスのサイト名。
• [Status] ( ステータス ) - デバイスのステータス。スタンドアロン デバイスのステータスは、ACTIVE、

RETURNED、または OBSOLETE のいずれかです。提供されるデバイスのステータスは、NORMAL、
RETURNED、DROPPED、または EXPIRED のいずれかです。

• [Series] ( シリーズ ) - デバイスのシリーズ。
• [Model] ( モデル ) - デバイスのモデル。
• [Account] ( アカウント ) - デバイスの現在の所有者 ( 通常は、お客様のアカウント )。
• [Vendor Dictionary] ( ベンダー辞書 ) - クリックしてベンダー辞書リストを表示します。

• モデルの詳細
• デバイスにインストール済みのすべてのライセンスが表示されます。

• ライセンス
• [Product] ( 製品 ) - バージョン番号を含む行項目に定義されている製品。
• [Activation ID] ( アクティベーション ID) - 固有のアクティベーション ID 番号。
• [Status] ( ステータス ) - ライセンスのステータス。
• [Qty Mapped] ( マッピングされる数量 ) - ライセンス数。
• [Expiration] ( 有効期限 ) - ライセンスの有効期限。
• [Owner] ( 所有者 ) - ライセンスの所有者を一覧表示します。

デバイス履歴の表示
デバイス履歴を表示するには、次の手順に従います。

1. ナビゲーション メニューで、[Devices] ( デバイス )、[Devices] ( デバイス ) の順にクリックします。[Devices] ( デバイ
ス ) ページが表示されます。

注 : ワイルド カード検索を使用して、デバイス リストをフィルタリングして、必要なデバイスを選択すること
ができます。
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2. デバイスを表示するには、そのデバイスの名前をクリックします。[View Device] ( デバイスの表示 ) ページが表示され
ます。

3. [View] ( 表示 )、[View History] ( 履歴の表示 ) の順にクリックします。[Device History] ( デバイス履歴 ) ページが表示さ
れます。

図 15    [Device History] ( デバイス履歴 ) ページ

スタンドアロン デバイスを作成する
スタンドアロン デバイスを作成するには、次の手順に従います。

図 16    [New Device Creation] ( 新しいデバイス作成 ) ページ

1. [Devices] ( デバイス )、[Create Device] ( デバイスの作成 ) の順にクリックします。[Device | New Device] ( デバイス |
新しいデバイス ) ページが開きます。

2. [Name] ( 名前 ) フィールドに、会社名を入力します。
3. [Run license sever?] ( ライセンス サーバーを実行しますか ?) チェックボックスをオンにしないでください。
4. 必要に応じて、[Model] ( モデル ) ドロップダウン リストからモデル タイプを選択します。
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5. [ID Type] (ID の種類 ) ドロップダウン リストで、ID の種類を選択します。
6. [ID] フィールドに、デバイスの ID を次の形式で入力します : < モデル >_< シリアル番号 >。

例 : TC51_12345678901234。
7. 必要に応じて、[Account] ( アカウント ) ドロップダウン リストからアカウントを選択します。アカウントは、デバイ

スが属するお客様アカウントを識別します。
8. 必要に応じて、[Site name] ( サイト名 ) フィールドにサイト名を入力します。
9. [Save] ( 保存 ) をクリックします。

新しいスタンドアロン デバイスが作成され、[View Device] ( デバイスの表示 ) ページが表示されます。

ローカル ライセンス サーバーの作成
ローカル ライセンス サーバーを作成するには、次の手順に従います。

1. [Devices] ( デバイス )、[Create Device] ( デバイスの作成 ) の順にクリックします。[Device | New Device] ( デバイス |
新しいデバイス ) ページが開きます。

図 17    [New Device Creation] ( 新しいデバイス作成 ) ページ

2. [Name] ( 名前 ) フィールドに、デバイス名を入力します。
3. [Run license sever?] ( ライセンス サーバーを実行しますか ?) チェックボックスを選択します。 
4. LLS 展開で、[Server deployment Local] ( サーバー展開ローカル ) ラジオ ボタンを選択します。
5. 必要に応じて、ドロップダウン リストからサーバー モデルを選択します。
6. [ID Type] (ID の種類 ) ドロップダウン リストで、ID の種類を選択します。
7. [ID] フィールドに、作成するサーバーの ID を入力します。
8. 必要に応じて、バックアップ サーバー ID を指定します。
9. 必要に応じて、ドロップダウン リストからアカウントを選択します。アカウントは、サーバーのお客様アカウントま

たはパートナー アカウントを識別します。
10. 必要に応じて、[Site name] ( サイト名 ) フィールドにサイト名を入力します。
11. [Save] ( 保存 ) をクリックします。新しいローカル ライセンス サーバーが作成され、その [View Device Server] ( デバ

イス サーバーの表示 ) ページが開きます。

注 : 詳細については、『Local License Server - Administrator Guide ( ローカル ライセンス サーバー - 管理者ガイ
ド )』を参照してください。
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ライセンスがローカル ライセンス サーバーに割り当てられると、次のようにライセンスの詳細が表示されます。

図 18    サーバーの表示

[View ( 表示 )]、[View Served Devices] ( 提供されるデバイスの表示 ) の順にクリックして、その LLS を使用してアクティ
ブになっているデバイスのリストを確認します。

図 19    [Devices] ( デバイス ) ページ

オフライン デバイスでのライセンスの有効化
オフライン デバイスでライセンスを有効にするには、次の手順を実行します。

1. [Device] ( デバイス ) をクリックします。
2. [Create New Device] ( 新しいデバイスの作成 ) をクリックします。

図 20    [Create Devices] ( デバイスの作成 ) ページ

注 : エンド カスタマが、[Name] ( 名前 ) と [ID] のフィールドに ModelName_SerialNumber と同じ正確な値を入
力していることを確認します
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3. [Account] ( アカウント ) ドロップダウンをクリックして、適切なアカウントを選択します。
4. [Save] ( 保存 ) をクリックします。[View Device] ( デバイスの表示 ) 画面が表示されます。
5. [Action] ( アクション ) ドロップダウンの上にマウスを移動し、[Map by Activation IDs] ( アクティベーション ID による

マップ ) を選択します。[Map by Activation IDs] ( アクティベーション ID によるマップ ) 画面が表示されます。

図 21    [Map by Activation IDs] ( アクティベーション ID によるマップ ) 画面

6. [Activation ID] ( アクティベーション ID) フィールドに、必要なアクティベーション ID を入力します。
7. [Validate] ( 検証 ) をクリックして、ライセンスを検証します。

ライセンスが検証されると、次の画面が表示されます。

図 22    検証が正常に終了

注 : アクティベーション ID の前に空白がないことと、複数の AID を一度に使用する場合、Web ページ上に表示
されているように、新しい行で区切られていることを確認します。

注 : 正しい [Qty to add] ( 追加する数量 ) を入力してください。最初にライセンスを有効にするための最大数のラ
イセンスが入力されています。
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8. [Qty to add] ( 追加する数量 ) フィールドに、有効化にするライセンス数を入力します。
9. [Save] ( 保存 ) をクリックして検証します。
10. 次の画面には、メッセージ [Entitlements successfully mapped] ( 利用資格が正常にマッピングされています ) が表示さ

れます。

図 23    [Entitlements Successfully Mapped] ( 利用資格が正常にマッピングされています )

デバイスの機能応答のダウンロード

デバイスにアクティベーション ID が追加されたら、次の手順を使用して機能応答バイナリ ファイルをダウンロードします:

1. デバイスの [View Device] ( デバイスの表示) 画面で、[Action] ( アクション ) ドロップダウンの上にカーソルを移動し、
[Download Capability Response] (機能応答をダウンロード) を選択します。ダウンロード ウィンドウが表示されます。

注 : 次の図は、Zebra Android プラットフォーム用のものです。その他のそれぞれのプラットフォーム / 製品
ページを参照してください。
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図 24    [View Device] ( デバイスの表示 ) 画面

2. ファイルを保存するディレクトリを選択します。
3. [Save] ( 保存 ) をクリックします。

4. 機能応答バイナリ ファイルをデバイスにコピーします。ホスト コンピューター からデバイスにファイルをコピーす
る方法については、デバイスのユーザー ガイドを参照してください。

5. デバイスで、License Manager アプリを開きます。

注 : 機能応答が送信されます ( 通常、<model no_device ID>.bin または <license server ID>.bin)。
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図 25    License manager アプリ

6.  をタッチします。[Activate License] ( ライセンスの有効化 ) 画面が表示されます。
7. [Select License Source] ( ライセンス ソースの選択 ) の下のドロップダウン メニューをタッチします。次のダイアログ

ボックスが表示されます。

図 26    [Select License Source] ( ライセンス ソースの選択 ) ダイアログ ボックス

8. [Select License Source] ( ライセンス ソースの選択 ) ドロップダウンから、[Preactivated] ( 再有効化 ) を選択します。
9. [Select Preactivated Source] ( 再有効化ソースの選択 ) ドロップダウンから、ライセンスの機能応答バイナリ ファイ

ルをダウンロードした場所から、適切なクラウド ([Test Cloud] ( テストクラウド ) または [Production Cloud] ( プロダ
クション クラウド )) を選択します。
26
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10. [Submit] ( 送信 ) をクリックします。[Activate License] ( ライセンスの有効化 ) 画面 が表示されます。

図 27    [Activate License] ( ライセンスの有効化 ) 画面

11. [Select the License Binary File] ( ライセンス バイナリ ファイルの選択 ) で、. . . ボタンを押します。 
12. デバイスのローカル ファイル システムを、最近ダウンロードした機能応答ファイルに移動して選択します。

機能応答バイナリ ファイルへのパスが入力されます。
13. ファイルへのパスが正しい場合は、[Activate] ( 有効化 ) をタッチします。

すべての情報が正しく入力されている場合、ライセンスと機能情報が表示されます。

図 28    [License Manager] 画面
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ユーザーとアカウントの管理

ユーザーの管理
ユーザーは、ソフトウェア ライセンス ポータルに登録されています。ユーザーは、次のいずれかのタイプになります。

• お客様 - お客様アカウントの一部であるユーザー。
• パートナー - ディストリビュータまたは販売代理店であるチャネル パートナーのユーザー。

ユーザーの閲覧
アカウントの既存のユーザーを参照するには、次の手順に従います。

1. [Accounts & Users] ( アカウントとユーザー ) をクリックし、[List Users] ( ユーザーの一覧表示 ) をクリックして、アカ
ウントに関連するすべてのユーザーを表示します。

2. ソフトウェア ライセンス ポータルには、検索結果ページが表示されます。特定のユーザーの詳細を表示するには、
そのユーザーの表示名をクリックし、[Software Licenses Portal] ( ソフトウェア ライセンス ポータル ) で [Edit User]
( ユーザーの編集 ) ページを開きます。このページでは、次の情報を表示することができます。
• ユーザーが共有ユーザーであるかどうか ( 共有ユーザーには、複数のユーザーを示すアイコンが付いています )。
• [Display Name] ( 表示名 ): ユーザーのフルネーム。
• [User Name] ( ユーザー名 ): ユーザーのログイン名。
• [Email Address] ( 電子メール アドレス ): ユーザーの電子メール アドレス。
• [Type] ( タイプ ): ユーザーまたは連絡先を選択します。連絡先は、ログインできないユーザー アカウントであり、

アカウントの連絡先として維持されます。
• [Accounts] ( アカウント ): ユーザーが属するすべてのアカウント。

アカウントの管理
各利用資格は、アカウント、またはお客様の会社に関連付けられています。各アカウントには、1 人以上の連絡先を含め
ることができます。

パートナー アカウント
パートナー アカウントは、ディストリビューション チェーンのアカウントを特定します。デフォルトでは、ソフトウェ
ア ライセンス ポータルには 1 つのパートナー アカウントのみが含まれています。ソフトウェア ライセンス ポータルに
は、販売担当者、販売代理店、ISV、および Zebra ディストリビュータの 1 つのためのディストリビューション層が含ま
れています。

アカウントの閲覧
[Accounts & Users] ( アカウントとユーザー ) メニューでアカウントを参照することができます。たとえば、アカウントの
一覧を表示するには、[Accounts & Users] ( アカウントとユーザー ) メニューの [Accounts] ( アカウント ) グループで [List
Accounts] ( アカウントの一覧表示 ) コマンドを選択します。

アカウントを参照するには、以下の手順に従ってください。適切な [List All] ( すべて表示 ) コマンドを使用して、以下の他
の種類のアカウントを参照します。

既存のアカウントを参照するには、次の手順に従います。

1. [Accounts & Users] ( アカウントとユーザー )、[List Accounts] ( アカウントの一覧表示 ) の順にクリックします。この
コマンドを実行すると、[Accounts] ( アカウント ) ページが開きます。
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2. [Accounts] ( アカウント ) ページでは、次の情報を表示できます。
• [Account ID] ( アカウント ID): アカウントの一意の識別子。
• [Account Name] ( アカウント名 ): アカウントのユーザーフレンドリ名。

十分な権限を持つユーザーは、このページで多くのアクションを実行することができます。

• アカウントの詳細、連絡先情報、およびユーザーを表示するには、アカウント ID をクリックします。
29
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